Sammeln von Dateien des technischen Supports
far die Hyperflex-Benutzeroberflache und -CLI
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Einleitung

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie Dateien fir den technischen Support flr die
Hyperflex-Benutzeroberflache und -CLI sammeln.

Voraussetzungen

Anforderungen
Es gibt keine spezifischen Anforderungen fur dieses Dokument.
Verwendete Komponenten

Dieses Dokument ist nicht auf bestimmte Hardware- und Softwareversionen beschrankt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,



dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Hintergrundinformationen

Wenn Sie sich an das Cisco TAC wenden, sind Dateien fur den technischen Support ein wichtiger
Bestandteil des Fehlerbehebungsprozesses.

Hinweis: Fur Kunden, die Cisco Intersight verwenden und UCS Manager und HyperFlex
Connect mit Intersight verbunden haben, kann das Cisco TAC UCS Hardware- oder
Storage Controller-Dateien (storfs-support) erfassen, ohne diese manuell hochladen zu
massen.

Inhalt

Ab HX 4.0: Support-Paket fur die HyperFlex Data Platform



Uber die HX Connect-Benutzeroberfliache

Die empfohlene Methode zum Sammeln von Support-Paketen ist die HX Connect-
Benutzeroberflache. Sie kdnnen ein Support-Paket generieren, das die Protokolle von jedem
ausgewahlten Controller-VM und ESXi-Host im HX-Storage-Cluster sammelt. Die vCenter-
Protokolle werden nicht iber HX Connect erfasst.

Alle Zeitstempel des Supportpakets werden in der UTC-Zeitzone aufgefihrt, unabhangig von den
Cluster-Zeitzonen- oder Server-Zeitzoneneinstellungen.

Schritt 1: Melden Sie sich bei HX Connect an, klicken Sie auf Einstellungen und dann auf Support
Bundle.

idditional information, see the C Auto-Support Settings

Support Bundle
Notifications Settings

v 1 Node fallure can
Audit Log Export Settings

e i _.__ L a1=1; atp

L N l‘.-_ -i':.._ |__ J '\.J. =.
Device Connector &

Schritt 2: Unter Support Bundle (Supportpaket) werden lhnen jetzt drei Optionen angezeigt: Basic
(Grundlegend), Detailed (Ausfuhrlich) und Extended (Erweitert).

Einfach - Protokolle der Cisco HX-Datenplattform.

Detailliert - zusatzlich zum Basic-Supportpaket sammelt Hyper-V-Protokolle und Leistungsdaten



fur die Umgebung. Dies ist das Standard-Support-Paket, das vom Befehl storfs-support generiert
wird.

Erweitert - Wenn nur die Option fur das erweiterte Supportpaket generiert wird, enthalt es nur
Kerndateien. Wenn das Paket mit empfohlenen Supportleistungen und der Option fur erweiterte
Supportleistungen generiert wird, enthalt es Kerndateien und detaillierte Supportpakete.

Support Bundle Last refreshed at: 02/18/2020 10:51:46 AM

& Generate All  Basic Detailed Extended

Support Bundle Name Node Size Generated On Type

Schritt 3: Klicken Sie auf Erstellen. Dies kann Ihnen ein Pop-up, um den Knoten zu wahlen und
generieren verschiedene Arten von Support-Pakete zum Download.

» Die Standardoption ist das Generieren eines empfohlenen Supportpakets.

» Empfohlenes Support-Paket 16st die Erstellung von Basic Support Bundle und Detailed
Support Bundle aus derselben Option aus.

» Standardmalig sind alle Knoten ausgewahlt. Deaktivieren Sie die Knoten, die nicht manuell
bendtigt werden.



Select bundle options

Bl Recommended support bundle

Generate basic and detailed support bundles for each selected node. Use the basic support bundle to initiate support
case.

Extended support bundle
Generate the extended support bundle for each selected node. This option should be used with guidance from Cisco

support. This will create a support bundle with a large size.

Select Nodes to generate support bundle

[~ | Node “  Hypervisor Address Controller Address
| hx-02-esxi-01 192.168.200.24 192.168.200.30
hx-02-esxi-02 192.168.200.25 192.168.200.31
[ | hx-02-esxi-03 192.168.200.26 192.168.200.32

Klicken Sie auf Generate (Erstellen), um die Erstellung des Supportpakets zu starten.

Nach Abschluss dieses Vorgangs kann die Option "Generate" (Generieren) deaktiviert werden
und Sie kbnnen sehen, dass derzeit ein grundlegendes Support-Paket generiert wird.

Support Bundle Last refreshed

Basic support bundle generation in process

Support Bundle Name Node Size Generated On

All  Basic Detailed Extended

No records found

Nach Abschluss der Generierung des Basis-Support-Pakets kann mit der Generierung des
detaillierten Support-Pakets begonnen werden. Sie kénnen dies bestatigen, wenn Sie zur
Registerkarte Basic (Grundlegende) wechseln.

Die Option "Generate" (Generieren) kann abgeblendet dargestellt werden und zeigt an, dass ein
detailliertes Support-Paket generiert wird.



Support Bundle Last refreshed at: 02/19/2020 11:19:15 AM

1) Use only the basic support bundle to initiate a support case.

Detailed Suppert bundie PENEraSON i process

All Basic Detailed Extended

Support Bundle Name Node Size Generated On Type
= Uppori_elal-ue-13 5-14_hx-02-scvm n al_ba ndlz-esd-02 2.38 MB 2020 4 Ah B
= sto upport_2020-02-19 5-14_hx-02-scvm hs local_basic_ta hx-02-e 70.67 MB 2 202 S:14 A B
-support_2020-02-19--11-15-14_hx-02-scvm-03.rchs.local_basic.tar.gz hx-02-esxi-03 81.43 MB 2 2 S:14 AD Ba

Sie kénnen jetzt TAC-Tickets 6ffnen, die ein grundlegendes unterstiitztes Paket verwenden.

Detaillierte Supportpakete sind erforderlich, wenn der Fall an das Engineering eskaliert werden
MusSs.

Schritt 4: Wenn beide Support-Pakete generiert wurden, wird eine Eingabeaufforderung mit der
Meldung angezeigt, dass die Erstellung des Support-Pakets abgeschlossen ist. Als Nachstes
kdnnen Sie das Basis- oder das detaillierte Supportpaket nach Bedarf herunterladen.

B Generate All Basic Detailed Extended i~
Support Bundle Name Node Size ~  Generated On Type
storfs-support_2020-02-15—11-18-20_hx-02-scvm-01.rchs.local_detailed.tar.gz hx-02-esxi-01 318.79 MB 02/19/2020 11:18:20 AM Detailed
storfs-support_2020-02-19--11-18-20_hx-02-scvm-02.rchs.local_detailed.tar.gz fx-02-e5x1-02 321.37 MB 02/19/2020 11:18:20 AM Detailed
storfs-support_2020-02 20_hx-02-scvm chs.local_detailed.ta L, 433.06 MB 2/19/202 820 A Detailed

Unterstltzungspaket fiur die HyperFlex Data Platform: Hyperflex-Cluster-Ul-
Methode (HX Version 2.5 - 3.5)

A N

Warnung: Aufgrund des Cisco Bugs CSCvp58804
Cisco TAC empfiehlt dringend, diese Methode der Protokollsammlung zu vermeiden, wenn
Sie fur den Fehler keine feste Version ausflhren, z. B. Hyperflex 3.5(2c) oder héher.

w


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp58804

Um auf diese Benutzeroberflache zuzugreifen, navigieren Sie zu tohttps://{stctivm mgmt ip}

stctivm = Speichercontroller VM

HyperFlex Connect Hyperflex-AF

@ Dashboard

Support Bundle L Auto-Support Settings & 2:37:46 PM
MONITOR 8 Generateo Support Bundle 9
A rarms o
File NAME ' ' v
%, Events Notifications Settings
= Activity @ springpath-support-bundle-1506480797127.zip T .54 PM
1 springpath-support-bundle-1506478983861.zip Preview & ;3:50 PM
ANALYZE

il  Performance Showing 1-2 of 2

HyperFlex Data Platform Support-Paket: Hyperflex Cluster Ul-Methode
(Vorgangerversion 2.5)

Um auf diese Benutzeroberflache zuzugreifen, navigieren Sie zu https://{stctivm mgmt ip}/ui

stctlvm = Speichercontroller VM

HyperFlex

Support c

Generate cluster wide support bundle from all Hypervisors and Controller VMs

Generate 9

Support Bundles

FILE NAME

springpath-support-bundle-1486089622048.zip IR e

1 System Services

2 Support Bundle




Unterstltzungspaket fir die HyperFlex-Datenplattform: Hyperflex-Cluster-CLI-

Methode

Schritt 1: Verwenden Sie den Befehl storfs-support.

Wenn Sie sich mit dem SSH-Client bei einem Speichercontroller anmelden, kénnen Sie den
angegebenen Befehl ausflihren, um eine Datei fir den technischen Support zu erstellen. Spater
kann es mit dem SFTP-Client kopiert werden.

Detailliertes Support-Paket

Verwenden Sie die alte Methode, und fuhren Sie den CLI-Befehl storfs-support aus, um den
Standardwert (oder ein detailliertes Support-Paket) zu generieren.

<ffroot>

root@SpringpathControlTerOFDFORNMIK : ~#

storfs-support

2017-04-28
2017-04-28
2017-04-28
2017-04-28
2017-04-28
2017-04-28
2017-04-28
2017-04-28

05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:

24:

24

24

31

18,505

118,505
24:
24:

18,505
18,506

118,506
24:
24:

18,506
18,506

157,692

Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support

INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO

Initiating support generation...

Generating support archive. This can take some time..

Support archive generated at:

/ var/ support/storfs-support_2017-04-28--05-24-18_Spri ngpat hControl | er OFDFORNMIK. t ar . gz

2017-04-28 05:31:57,692 - Storfs-Support - INFO - Removing directory... /var/support/cmds_output

Diese CLI fuhrt einen Bildlauf durch, bis alle Dateien erfasst sind.

Die CLI zeigt die Ausgabe folgendermalden an, wenn das Paket fir den technischen Support fertig

gestellt ist:

<tfroot>

2017-04-28 05:31:57,692 - Storfs-Support - INFO -

Support archive generated at:
/ var/ support/storfs-support_2017-04-28--05-24-18_Spri ngpat hControl | er OFDFORNMIK. t ar . gz

2017-04-28 05:31:57,692
2017-04-28 05:31:57,694
2017-04-28 05:31:57,694
2017-04-28 05:31:57,694

Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support

INFO
INFO
INFO
INFO

Removing directory...

Adding file...

/var/support/storfs_support-20170428-052418.out

2017-04-28 05:31:57,698 - Storfs-Support - INFO - Removing file...

root@SpringpathControllerOFDFORNMIK : ~#

/var/support/storfs_support-20170428-052418.out

/var/support/cmds_outpu



Das Support-Paket wird unter /var/support gespeichert.

<#root>
root@SpringpathControl1erOFDFORNMIK : ~#
I's -1h /var/support

total 398M
drwxrwxrwx+ 3 root root 4.0K Apr 28 05:19 asup
-rw-rw-rw- 1 root root 398M Apr 28 05:31

storfs-support_2017-04- 28--05-24-18_Spri ngpat hControl | er OFDFORNMIK. t ar . gz

root@SpringpathControl1erOFDFORNMIK : ~#

% Hinweis: Bei der CLI-Methode wird nur ein Paket fir den lokalen Speicher-Controller
generiert. Wenn Umgebungsprotokolle erforderlich sind, muss diese manuell auf einzelnen
Speichercontrollern ausgefuhrt werden.

Es gibt noch weitere Optionen, die Sie mit dem Befehl storfs-support verwenden kénnen:

storfs-support --perf
storfs-support --extended

—perf

Sammelt Leistungsdaten fur die Umgebung.

—erweitert

Es enthalt Kerndateien, die sich im Verzeichnis /var/core des Supportpakets befinden.

Neu: Basis-Support-Paket



Hinweis: storfs-support DOES hat die Option flur das Basis-Support-Paket, kann aber den
Dateinamen (einfach oder detailliert) NICHT an den Support-Paket-Dateinamen
anhangen.

Wie Sie unten sehen konnen, ist der Dateiname fiir das Basis-Paket derselbe wie der, der fir die
detaillierte Unterstltzung von storfs ohne Anhang erzeugt wurde.

<#root>
root@hx-02-scvm-03:~#

storfs-support --basic

/var/support

2020-02-19 12:33:01,315
2020-02-19 12:33:01,315
2020-02-19 12:33:01,315
2020-02-19 12:33:01,317
2020-02-19 12:33:01,317

Storfs-Support - INFO
Storfs-Support - INFO
Storfs-Support - INFO
Storfs-Support - INFO
Storfs-Support - INFO

Initiating support generation...



2020-02-19 12:33:01,317 - Storfs-Support - INFO - Generating support archive. This can take some time..
2020-02-19 12:33:01,317 - Storfs-Support - INFO -

2020-02-19 12:33:01,317 - Storfs-Support - INFO -

2020-02-19 12:33:01,318 - Storfs-Support - INFO - STORFS_RUNTIMEDIR: /tmp

2020-02-19 12:33:01,318 - Storfs-Support - INFO - STORFS_SOURCEDIR:

2020-02-19 12:35:34,446 - Storfs-Support - INFO -
2020-02-19 12:35:34,446 - Storfs-Support - INFO - Support archive generated at:

/var/ support/storfs-support_2020-02-19--12-33-01_hx-02-scvm 03.rchs.local .tar. gz

2020-02-19 12:35:34,446 - Storfs-Support - INFO - Removing directory... /var/support/cmds_output

Schritt 2: Verwenden Sie den Befehl asupcli.

Fuhren Sie den Befehl asupclie generate aus. Sie kdnnen asupcli generate ausfuhren - Hilfe, um
die Liste der Optionen zu erhalten.

FDDt@hN-BE-SC?m-93:=# asupcli generate --help
usage: asupcli generate [-h] --type {basic,detailed,core-only}
[--prefix PREFIX] [--corel

Generate regular support bundle

optional arguments:

-h, --help show this help message and exit
--type {basic,detailed,core-only}
type of bundle [basic|detailed|core-only]
--prefix PREFIX prefix to the support bundle file name
--core add core to the support bundle
root@hx-02-scvm-p3: ~#
root@hx-02-scvm-03:~#

Standard-/detailliertes Support-Paket generieren

root@hx-02-scvm- g

root@hx-02-scvm-03:~4 - i i --type detailed
root@hx-02-scvm-

root@hx-02-scvm-

Generieren grundlegender Supportpakete

root@hx-02-scvm-03:~#
root@hx-02-scvm-03:~#

root@x-02-scvm-03:~# asupcli generate --type basic
root@hx-02-scvm-03:~#

Die Protokolle werden unter /var/support gespeichert.



support/
# ls -1

al detailed.tar.gz

_basic.tar.gz

Erfassen von Hyperflex-Installationsprotokollen: Hyperflex-
Plattforminstallationsprogramm-Benutzeroberflachenmethode

Um auf diese Benutzeroberflache zuzugreifen, navigieren Sie zu tohttps://{HX Installer ip}.
Melden Sie sich mit Anmeldeinformationen an:

Benutzername: root

Kennwort: Cisco123

‘ties’ HyperFlex Installer

Select a Workflow



Tech Support

HyperFlex Installer
Ersion 2.1{1c)

HyperFlex Data Platform

1 Type release

Aug 04, 2007

ait Hash ec0043c515da28fb2b3e ..

Tech Support Bundles

To include data from UICS, please enter your UCS
Manager Credentials



fur den Plattforminstallateur entweder mit einem SSH-Client oder Gber die Konsole, kdnnen Sie
den angegebenen Befehl ausflihren, um eine Datei fir den technischen Support zu erstellen.
Spater kann es mit dem SFTP-Client kopiert werden.

<ffroot>

root@Cisco-HX-Data-Platform-Installer:/var/support#

depl oynent - support

/var/support

2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07

19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:
19:

59:

59

59

59

59

52,857

152,858
59:
59:

52,858
52,860

152,860
59:
59:
59:
59:
59:

52,860
52,860
52,860
52,860
52,860

152,860
59:
59:

52,860
52,860

152,860
59:

52,861

Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support

INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO

Initiating support

generation...

Generating support archive. This can take some time..

STORFS_RUNTIMEDIR:
STORFS_SOURCEDIR:
STORFS_SUPPORT_TARGETDIR:
STORFS_INSTALLDIR:

STORFS_LOGDIR:
STORFS_ASUPDIR:
STORFS_COREDIR:

Diese CLI fuhrt einen Bildlauf durch, bis alle Dateien erfasst sind.

/tmp

/var/support
/opt/springpath/storfs
/var/log

/var/log/asup
/var/core

Die CLI zeigt die Ausgabe folgendermalden an, wenn das Paket fir den technischen Support fertig

gestellt ist:

<tfroot>

2012-12-07 19:59:52,994 - Storfs-Support - INFO -

Support archive generated at:
/var/support/storfs-support_2012-12-07--19-59-52 Cisco-HX-Data-PlatformlInstaller.tar.gz

2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07
2012-12-07

2012-12-07

19:
19:
19:
19:

19:

59:
59:
59:
59:

52,994
52,994
52,994
52,995

Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support
Storfs-Support

INFO
INFO
INFO
INFO

Removing directory...

Adding file...

/var/support/storfs_support-20121207-195952.out

59:52,996 - Storfs-Support - INFO - Removing file...

/var/support/storfs_support-20121207-195952.out
root@Cisco-HX-Data-Platform-Installer:/var/support#

Das Support-Paket wird unter /var/support gespeichert.

<ffroot>

/var/support/cmds_outpu



root@Cisco-HX-Data-Platform-Installer:~# 1s -1h /var/support/
total 204K
-rw-rw-rw- 1 root root 203K Dec 7 19:59

storfs-support_2012-12-07--19-59-52 Cisco-HX-Data-PlatformlInstaller.tar.gz

root@Cisco-HX-Data-Platform-Installer:~#

Erfassen von VMware ESXi-Protokollen

Informationen zum Sammeln von Protokollen zu VMware ESXi finden Sie in den folgenden
Artikeln der VMware Knowledge Base:

Uber GUI-Client: https://kb.vmware.com/kb/653

Uber CLI-Sitzung: https://kb.vmware.com/kb/1010705

Erfassen von VMware vCenter-Protokollen

Vollstandiges Paket: https://kb.vmware.com/s/article/2032892

Virgo-Protokolle: https://docs.vmware.com/en/VMware-
vSphere/6.5/com.vmware.vsphere.monitoring.doc/GUID-7E10C58F-16EA-44AB-8AAQ-
8D4A66399879.html

EAM-Protokolle: https://kb.vmware.com/s/article/2110014

Erfassen von UCS-Protokollen

Visual Guide to Collect UCS Tech Support Files - B, C und S Series:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/servers-unified-computing/ucs-infrastructure-ucs-
manager-software/211587-Visual-Guide-to-collect-UCS-Tech-Support.html

Bias-freie Sprache

Die Dokumentation fur dieses Produkt ist bestrebt, eine voreingenommene Sprache zu
verwenden. Fir die Zwecke dieses Dokumentationssatzes wird "bevorrechtigungsfrei" als Sprache
definiert, die keine Diskriminierung aufgrund des Alters, einer Behinderung, des Geschlechts, der
Rassenidentitat, der ethnischen Identitat, der sexuellen Orientierung, des sozio6konomischen
Status und der Intersektionalitat impliziert. Ausnahmen kénnen in der Dokumentation enthalten
sein, da die Sprache in den Benutzeroberflachen der Produktsoftware fest codiert ist, auf
Standards basierende Sprache verwendet wird oder Sprache, die von einem referenzierten
Drittanbieterprodukt verwendet wird.
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https://docs.vmware.com/en/VMware-vSphere/6.5/com.vmware.vsphere.monitoring.doc/GUID-7E10C58F-16EA-44AB-8AA0-8D4A66399879.html
https://kb.vmware.com/s/article/2110014
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/servers-unified-computing/ucs-infrastructure-ucs-manager-software/211587-Visual-Guide-to-collect-UCS-Tech-Support.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/servers-unified-computing/ucs-infrastructure-ucs-manager-software/211587-Visual-Guide-to-collect-UCS-Tech-Support.html

Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



