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Einleitung

In diesem Dokument werden die Befehle fur die Battery Backup Unit (BBU) auf den CGRs und dem IR
8140 sowie die Einschrankungen der BBU-PIDs beschrieben. Die BBU versorgt den Router mit einer
Notstromquelle, wenn die Wechsel stromquelle nicht verfugbar ist.

Hintergrund

Der Router unterstiitzt bis zu drei gleichzeitig installierte BBU-Einheiten. Der CGR lasst die BBUs an der
Tar montieren. Bel der IR8140H sind die BBUs jedoch in einem eigenen Modul montiert und in einen
Batterieschacht eingesetzt.Wie lange die installierten BBUs den Router mit Strom versorgen kénnen, hangt
von der Konfiguration der FAR und der Anzahl der im Router installierten BBUs ab. Die BBU kannim
Router installiert werden, wahrend der Router eingeschaltet ist und normal funktioniert.

Die BBU-PID - CGR-BATT-4AH hat den End-of-Life-Status erreicht und wurde durch IRMH-BATT-4AH
(neuere PID) BBU ersetzt. Esist abwartskompatibel und wird daher von allen CGR1240 Cisco |0S®- und
IR8140 Cisco |IOS® X E-Images unterstiitzt.

Wichtige BBU-Befehle

| R8140:

show platform hardware battery short
show platform hardware battery unit
show platform hardware battery details

CGR 1240:

show platform battery short
show platform battery unit



show platform battery details

Fehlerbehebung

Der Status, einschlief3dich der Werte verschiedener Register und kann mit den unten aufgefthrten Befehlen
angezeigt werden.

show platform hardware battery details (IR8140)
show platform battery details (CGR1240)

Es gibt auch ein Ereignisprotokoll, das Informationen enthalt, die sehr nitzlich sein kdnnen.

show platform hardware battery event-log (IR8140)
show platform battery event-log (CGR1240 - From 15.9 & later)

BBUs (insbesondere die CGR-BATT-4AH PID) kdnnen aus Sicherheitsgrinden wie kurzzeitigem
Spannungszellenungleichgewicht oder Ubertemperatur voriibergehend fiir bis zu 48 Stunden gesperrt
werden. Die BBU stellt sich selbst wieder her, aber die Befehle show zeigen sie weiterhin als gesperrt an,
bis der Befehl unlock ausgefiihrt wird oder das System neu gestartet wird. Wenn eine Sperre der BBU
gemeldet wird, missen Sie mindestens 2 Tage warten, und nur, wenn sie danach immer noch nicht gel 6scht
wurde, kann sie al's echte Sperre angesehen werden.

SzenarioNr. 1

1. Auf dem IR8140-Router wird IOS-XE Version 17.8.1 oder dlter ausgefihrt.

2. Essind Batterien installiert und eine von ihnen wird festgestellt, eine schlechte Zelle zu haben.

3. Die Batterie wird durch eine neue ersetzt, die keine schlechte Zelle hat.

4. Das System wurde seit dem Austausch des Akkus nicht neu geladen, und der Befehl "Request Platform
Hardware battery unlock” wurde nach dem Austausch des Akkus nicht ausgefuhrt.

Szenario #2 (Tempor &re Aussperrung)

1. Auf dem IR8140-Router wird IOS-XE Version 17.8.1 oder dlter ausgefihrt.
2. BMZ Batterie hat Selbstsperrung eingegeben

3. BMZ Batterie erholt

4. Befehle anzeigen werden verwendet, um den Batteriestatus zu Uberprifen

Wenn eine Batterie mit einer schlechten Zelle ersetzt wird, ohne den Router neu zu laden, fihren Sie den
Befehl "request platform hardware battery unlock” aus, um die richtigen Informationen Gber den neuen
Batteriezustand in den Befehlen show zu erhalten.

Wenn eine BMZ-Batterie anzeigt, dass eine fehlerhafte Zelle erkannt wurde:
1. Warten Sie bis zu 48 Stunden



2. "Plattformhardware-Akku entriegeln” ausfiihren und mindestens eine Minute warten
3. Uberprifen Sie, ob der Batteriezustand in der Ausgabe des Befehls show nun normal angezeigt wird.
Wenn die Zelle weiterhin defekt ist, liegt moglicherweise ein Hardwareproblem mit der Batterie vor.

Einschrankungen

* CGR-BATT-4AH (dtere PID) kann nicht mit IRMH-BATT-4AH (neuere PID)-BBU auf demselben
CGR-Stack kombiniert werden.

* Alle CGR-BATT-4AH (&ltere PID) BBUsin einem Stack muissen durch die IRMH-BATT-4AH
(neuere PID) BBUs ersetzt werden, wenn eine RMA angefordert wird.

» Wenn sie separat erworben wurden, wird nur eine IRHM-BBU pro CGR-BBU zuriickgegeben.

» Beim Ersetzen von CGR-BBUs durch IRMH-BBUs wird die urspriingliche Bestellung fir die CGR-
BBUs daraufhin Uberprift, wie viele BBUs im urspriinglichen Auftrag erworben wurden.

* Wenn eine CGR-BBU im Rahmen einer Konfiguration mit mehreren BBU-Chassis erworben wurde,
wird die urspriingliche Anzahl von BBUs nur fir die erste zuriickgegeben. Fir die verbleibenden
CGR-BBUs in der urspriinglichen Bestellung fur das Chassis sind keine RMASs zulassig.

* Wenn die BBU eine Sperrbedingung mit einem Ladezustand von 0 % aufweist, wird die BBU nicht
ersetzt, da sie mehr als ein Jahr lang ohne Aufladen sitzen durfte, was bei einer Batterie nicht tblich
ist.

» Ausgefallene IRMH-BATT-4AH-BBU-Einheiten missen im Rahmen des RMA-Prozesses an Cisco
zurtickgesendet werden. Die dliteren BBU CGR-BAT T-4AH-Einheiten missen nicht zuriickgegeben
werden.
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