Bereinigen Sie den Datentrager, und bewahren
Sie den Speicherplatz auf dem CTM Server auf.
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Einflihrung

Dieses Dokument enthalt Tipps fur das Bereinigen der Festplatte und den Erhalt des
Festplattenspeichers auf der Cisco Transport Manager (CTM)-Plattform. Um einen effizienten
CTM-Server zu erhalten und die Leistung zu maximieren, missen Sie unndtige Dateien I6schen
und nur die minimale Anzahl von Dateien speichern.

Hinweis: Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine bestimmte Datei gel6scht werden soll, 6ffnen

Sie ein Support-Ticket beim Cisco Technical Assistance Center (TAC) (nur registrierte Kunden).
Wenn Sie kein registrierter Benutzer sind, kénnen Sie sich Uber die Hilfe zur Kontoregistrierung
bei Cisco.com registrieren und anschlie3end ein Support-Ticket beim Cisco TAC erstellen.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber CTM-Kenntnisse verfligen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf CTM Version 4.6.x und hoher.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Geréate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterflillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netz Live ist, Uberprifen Sie, ob Sie die
mogliche Auswirkung jedes moglichen Befehls verstehen.


/content/de_de/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
/content/en/us/about/help/registration-benefits-help.html
/content/en/us/about/help/registration-benefits-help.html

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps von Cisco zu Konventionen).

Hintergrundinformationen

Um eine optimale Leistung der CTM-Serveranwendung zu erzielen, missen Sie sicherstellen,
dass gentigend Speicherplatz fir die Anwendung vorhanden ist, um Protokolle und andere
temporare Dateien zu schreiben. Einige dieser Dateien verbleiben aus folgenden Griinden auf der
Festplatte:

- Die Dateien missen vom Systemadministrator bearbeitet werden.
. Die Dateien sind erforderlich, damit das Cisco Technikerteam die erforderlichen Informationen
zur Fehlerbehebung erhalt.

Beibehaltung von Verzeichnissen und Dateien

Cisco empfiehlt dringend, alle Dateisysteme auf dem CTM-Server regelmaldig zu Gberprifen. Im
Folgenden finden Sie eine Liste von Dateien und Verzeichnissen, die Sie Uberprifen missen:

- Protokolldateien

- Ablaufverfolgungsdateien

- Core-Dateien

- Das Verzeichnis /var/tmp
Sie mussen einige davon entfernen und die anderen behalten. In diesem Abschnitt werden die
Schritte erlautert, die Sie ausfihren missen, um die Festplatte zu bereinigen. Um diese

Datentragervorgange auszufiihren, missen Sie das Root-Konto verwenden, um sich beim CTM-
Server anzumelden.

Protokolldateien

Der Name der CTM-Protokolldateien enthalt server.log, das Jahr, Monat und Datum enthalt (siehe
Abbildung 1). Die CTM-Protokolldateien befinden sich im Protokollverzeichnis.

Gehen Sie wie folgt vor, um auf die CTM-Protokolldateien zuzugreifen:

1. Andern Sie das Verzeichnis in das Protokollverzeichnis (siehe Pfeil A in Abbildung 1).

2. Geben Sie Is -l ein, und dricken Sie die Eingabetaste, um alle Protokolldateien im
Protokollverzeichnis anzuzeigen (siehe Pfeil B in Abbildung 1).Es wird empfohlen, nur die
letzten vier Protokolldateien beizubehalten (siehe Pfeil C in Abbildung 1). Léschen Sie alle
alten Protokolldateien. Der Befehl rm server.log.2005-11.13 I6scht beispielsweise die Datei
server.log.2005-11-13.Abbildung 1: Protokolldateien
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ONS15xxxServiceprotokoll und Ablaufverfolgungsdateien

Beim Versuch, Probleme zu beheben, kann das Cisco TAC-Technikerteam Sie bitten, die
Ablaufverfolgung fir einen Service wie ONS15454NES zu aktivieren. Dieser Dienst ist einer der
Prozesse, die in der Ausgabe des Befehls show wetm angezeigt werden. Die Standard-
Protokollstufe flr Services ist in der Regel "Nebenstehend". Da die Protokollebene fur alle Dienste
auf "Moll" (Minor) festgelegt ist, existieren fir jeden Prozess zwei Protokolldateien. Beim Start des
CTM-Servers benennt CTM die vorherige Protokolldatei mit der Erweiterung .bak um und startet
dann eine neue Protokolldatei mit der Erweiterung .log.

Hier ist zum Beispiel das Verfahren zum Uberpriifen von ONS15454NEService*:

1. Andern Sie das Verzeichnis in Jopt/CiscoTransportManagerService/log (siehe Pfeil A in
Abbildung 2).

2. Geben Sie den Befehl Is -l ONS15454NEService* ein (siehe Pfeil B in Abbildung 2). Alle
zugehdrigen Dateien werden angezeigt.Die vorherige Version der ONS15xxxService-
Protokolldatei ist ONS15454NEService-1.log.bak (siehe Pfeil D in Abbildung 2). Die aktuelle
Protokolldatei ist ONS15454NEService-1.log (siehe Pfeil C in Abbildung 2).Abbildung 2:
Dienstprotokolidateien
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Sie kdnnen die ONS15xxxService-Protokolldateien mit dem Suffix .bak entfernen. Wenn Sie
die Protokollebene so eingestellt haben, dass der Archiv-Protokollmodus verfolgt und
aktiviert wird, werden Ablaufverfolgungsdateien auch mit Datum und Uhrzeit als Teil der
Dateierweiterung im Verzeichnis / opt / G scoTr anspor t Manager Server angezeigt (siehe
Abbildung 3).Abbildung 3: Ablaufverfolgungsdateien im Verzeichnis

/opt/CiscoTransportManagerServer

~ru-r--r——1 root other 2897261 Dec 6 11:31 ONS15454NEService-1.log.12062005113129
~ru-r-—r-—1 root other 2897193 Dec 6 11:31 ONS15454NEService-1.lox.12062005113144

Cisco empfiehlt, die Protokollebene auf kleinerer Ebene zu belassen, es sei denn, Sie mochten
eine Fehlerbehebung fir CTM- oder Netzwerkprobleme durchflihren. Wenn diese Option nicht
aktiviert ist, verbrauchen Trace-Dateien schnell grol3e Bereiche lhrer Festplatte und fihren zum
Ausfall von CTM. Andern Sie die Protokollebene so, dass die Ablaufverfolgung nur wahrend der
Fehlerbehebung erfolgt. Uberwachen Sie die GréRe der Ablaufverfolgungsdatei, wahrend die
Ablaufverfolgung aktiviert ist. Stellen Sie sicher, dass die Ablaufverfolgung deaktiviert ist, wenn
der Test abgeschlossen ist. Entfernen Sie alle Ablaufverfolgungsdateien, wenn sie nicht mehr
bendtigt werden. Sie kdnnen den Befehl rm verwenden, um alte Ablaufverfolgungsdateien zu
I6schen.

Core-Dateien

Wenn ein Vorgang des CTM-Servers ungewdhnlich beendet wird, kann das Betriebssystem eine
Kerndatei erstellen, die den speicherinternen Zustand des Prozesses zum Zeitpunkt des
Absturzes enthalt. Verwenden Sie die Kerndatei, um die Zeile zu finden, in der der Prozess
gestoppt wurde, und die Werte der Variablen an diesem Punkt. Kerndateien befinden sich im
Verzeichnis / opt / G scoTr anspor t Manager Ser ver / bi n. Das Cisco Engineering-Team verwendet Core-
Dateien, um Probleme zu beheben.

Gehen Sie wie folgt vor, um auf die Kerndateien zuzugreifen:

1. Andern Sie das Verzeichnis in /opt/CiscoTransportManagerServer/bin (siehe Pfeil A in
Abbildung 4).

2. Geben Sie den Befehl Is -l core* ein, um alle Kerndateien anzuzeigen (siehe Pfeil B in
Abbildung 4).Pfeil C in Abbildung 4 zeigt alle Kerndateien im Verzeichnis
/ opt/ Gi scoTr anspor t Manager Ser ver / bi n.Sie kdnnen rm verwenden, um eine Kerndatei zu
I6schen. Beispiel: rm core.454NEService-1.10481.Abbildung 4: Core-Dateien



Das Verzeichnis /var/tmp

Das Verzeichnis /var/t np ist ein anderes Verzeichnis, das Sie als Systemadministrator Gberprifen
mussen. Gelegentlich erstellt die als Teil des CTM-Servers eingebettete Anwendung Cisco
Transport Controller (CTC) CTC-bezogene Dateien im Verzeichnis /var/t np. Ein Beispiel sind ctc-
ELE*jar-Dateien, die Sie entfernen missen.

Gehen Sie wie folgt vor, um die ctc-ELE*jar-Dateien zu entfernen:

1. Andern Sie das Verzeichnis in /var/t np (siehe Pfeil A in Abbildung 5).
2. Geben Sie den Befehl Is -l ctc-ELE* ein (siehe Pfeil B in Abbildung 5).
3. Uberpriifen Sie das Ergebnis, und geben Sie den Befehl rm ctc-ELE* aus, um alle Dateien zu
entfernen, deren Namen mit ctc-ELE beginnen.Abbildung 5: Das Verzeichnis /var/tmp
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Zugehorige Informationen
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