Fehlerbehebung bei Optionsschliusseln auf
Cloud-registrierten Endgeraten
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Einleitung

In diesem Dokument wird die Handhabung von Optionsschlisseln auf einem Cloud-registrierten
Endpunkt beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Es wird empfohlen, dass Sie mit den folgenden Themen vertraut sind:

+ Control Hub-Plattform
» Endpunktverwaltung Uber die grafische Benutzeroberflache (GUI) des Endpunkts und des
Control Hub-Bereichs "Gerate"



* Raumbetriebssystem
Verwendete Komponenten

Die hier aufgefiihrten Gerate wurden fir die Durchfihrung der Tests und die Erzielung der in
diesem Dokument beschriebenen Ergebnisse verwendet:

« Kontrollzentrum
+ SX80-Endgerat
» Codec Pro-Endgerat

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geléschten (Nichterfullungs) Konfiguration. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.

Was ist ein Optionsschlussel?

Optionsschlissel sind alphanumerische Zeichenfolgenwerte, die auf einen Endpunkt angewendet
werden konnen, um dessen Funktionen zu verbessern. Die alphanumerischen Teile des
Schlussels (in der Regel 3 Teile) sind durch Bindestriche (-) voneinander getrennt. Ein Beispiel fur
eine Optionstaste ist 1S050-1-79FDE3AC.



Achtung: Der im Beispiel gezeigte Wert fur den Optionsschlissel kann nicht verwendet
werden und entspricht keinem in der Vergangenheit generierten echten Optionsschlissel.
Es handelt sich um eine zuféllige Zeichenfolge alphanumerischer Zahlen, die als Beispiel
verwendet wird.

Die Optionsschlissel werden nicht vom Endpunkt verwendet, um neue Funktionen aus dem
Internet herunterzuladen. Wenn das Endgerat an Sie ausgeliefert wird, enthalt es alle verfigbaren
Funktionen und bietet alle Funktionen, die seine Hardware und Software zuldsst. Abhangig von
Parametern wie Ihrem Vertrag, den Kaufoptionen, die Sie als Kunde bei der Kontaktaufnahme mit
Ihrem Vertriebsmitarbeiter festgelegt haben, und einigen landerspezifischen Einschrankungen
sind jedoch einige der Funktionen, die das Endgerat verwenden kann, nicht verfligbar und wurden
deaktiviert.

Dies kann zum Beispiel der Fall sein, wenn Sie sich fir den Kauf eines Endgerats entscheiden,
aber Sie sind sich sicher, dass einige der zusammen angebotenen optionalen Funktionen nicht in
Ihrer Umgebung verwendet werden. AnschlieRend kénnen Sie den Kauf des Endgeréts fortsetzen,
ohne fUr die zusatzlichen Optionen zu bezahlen. Sie kbnnen mit dem Kauf eines



Optionsschlissels fortfahren, der alle zusatzlichen Funktionen ermdglicht, die Sie in Zukunft
bendtigen.

Beachten Sie, dass Sie nicht jeden Optionsschlissel separat erwerben mussen. Einige davon
konnen ohne zusatzliche Kosten bezogen werden. Weitere Informationen zu den Gebuhren flir
Optionsschlissel erhalten Sie von Ihrem Customer Success Manager, einem Vertriebsmitarbeiter
oder einem Partner. Alternativ dazu kénnen Sie sich an einen Mitarbeiter des Lizenzierungsteams
wenden, indem Sie ein Ticket beim Lizenzierungsteam (siehe ) oder beim TAC 6ffnen.

Darlber hinaus sind viele Endgerate mit vorinstallierten und sofort einsatzbereiten Optionstasten
ausgestattet. Das bedeutet, dass flur Endpunkte bereits einige Optionsschlissel angewendet
wurden.

Wie kann ein Optionsschlissel bezogen werden?

Sie kénnen einen Optionsschlissel erhalten, indem Sie sich an das Lizenzierungsteam oder das
TAC wenden. Zuvor kdnnen Sie sich mit lhrem zugewiesenen Customer Success Manager
(CSM), DSM oder Partner in Verbindung setzen und mogliche Kosten besprechen.



Warnung: Erfahrene Administratoren kdnnen sich daran erinnern, dass das
Lizenzierungsteam unter der E-Mail-Adresse licensing@cisco.com erreichbar ist. Dies
wird auch in alteren Endpunkt-Administrationsleitfaden erwdhnt. Diese E-Mail-Adresse
wurde jedoch deaktiviert und wird derzeit nicht mehr verwendet. Wenden Sie sich an
Licensing, indem Sie ein Ticket mit den richtigen Lizenzschlisselwortern 6ffnen.

Wenn Sie Fragen zu einem bestimmten Optionsschlissel haben oder Hilfe bei dessen
Anwendung aus technischer Sicht benétigen, mussen Sie beim TAC ein Ticket erstellen.

Wie Uberpruft das TAC oder die Lizenzierung die Berechtigung
far Optionsschlussel?

Wenn Sie sich an das TAC oder das Lizenzierungsteam wenden, um einen Optionsschlissel zu
erhalten, mussen Sie einige grundlegende Informationen angeben, z. B. lhre
Verkaufsauftragsnummer, Vertragsnummer oder PAK. Wenn Sie eine Bestellung aufgeben, sind
die Optionsschlissel, die Sie erhalten haben, zusammen mit allen anderen zusatzlichen Services



Teil Ihres Vertrags und werden daher mit diesen eindeutigen IDs verknUpft. Ihr Ansprechpartner
beim Vertrieb kann Ihnen diese IDs auf Anfrage zur Verfigung stellen.

Vorsicht: Wenn Sie vom TAC oder von der Lizenzierung dartber informiert werden, dass
Sie keinen Lizenzschllissel erhalten kdnnen, sind die drei haufigsten Grinde dafur:

1) Sie haben den von lhnen angeforderten Optionsschlissel nicht erworben und sind
daher nicht Vertragsbestandteil.

2) Sie haben den Optionsschllissel erworben, aber er wurde nicht mit lhrem Vertrag oder
PAK verknUpft.

3) Sie haben den Optionsschlissel erworben, aber einen ungiltigen Vertrag oder PAK
angegeben. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen IDs fir den erworbenen
Optionsschlissel mit dem TAC oder der Lizenzierung gemeinsam nutzen.

Wenden Sie sich fur weitere Informationen an lhren zustandigen Vertriebsmitarbeiter.
Dies fallt nicht in den Geltungsbereich des TAC oder der Lizenzierung, und die beteiligten



Agenten kdnnen hier keine Klarung anstellen.

Wie erhalten Sie den Optionsschlussel nach Abschluss des
Anfrageverfahrens?
Sobald das Lizenzierungsteam lhre Anfrage nach einem Optionsschliissel genehmigt hat, erhalten

Sie eine E-Mail mit detaillierten Informationen zu der Anfrage. Es sieht wie dieses Bild aus (nur ein
Teil der E-Mail wird zu Demonstrationszwecken bereitgestellt, der Rest wurde ausgelassen):



Important - Do not discard this email

Cisco TelePresence Quick Set

Read this email carefully and forward it with ANY attachments to the proper SYSTEM administrator if you are
MOT the correct person in your organization that is working with these products.

Below is the information for your product: Cisco Telepresence Quick Set
Products
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roduct 7 . |
: | I
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E-Mail mit dem Wert des Optionsschlissels




Warnung: Im vorherigen Bild wird nur ein Teil der E-Mail freigegeben. Lesen Sie die
gesamte E-Mail, bevor Sie Anderungen vornehmen und den Schliissel auf Ihr Endgerat
anwenden. AulRerdem wird der Wert flr den Optionsschlissel im Bild abgeschnitten und
in zwei separaten Zeilen angezeigt.

Diese E-Mail enthalt wichtige Informationen: den Produktnamen, die Bestellnummer, die mit der
Bestellung des Optionsschlissels verknupft ist, die Optionen/Funktionen, die der Schlissel
aktiviert, die Seriennummer des Endpunkts, mit dem dieser Schlussel verknlpft ist, und den Wert
des Optionsschlussels. Dartber hinaus finden Sie Anleitungen zur Anwendung des Schllssels
sowie Links zur Dokumentation (die Dokumentation ist in dieser Abbildung nicht dargestellt, dieser
Teil wurde weggelassen).



Hinweis: Wenn Sie ein Ticket beim TAC gedffnet haben, kann das TAC mit einem
Mitarbeiter des Lizenzierungsteams zusammenarbeiten, der aktiv beteiligt sein kann, und
Ihnen eine E-Mail senden, um die Informationen direkt Gber den Status lhrer Anfrage und
die erforderlichen Details zum Generieren des Optionsschlissels mitzuteilen.

Gibt es Falle, in denen ein Optionsschlussel nicht angewendet
werden kann?

Ja, es gibt bestimmte Umstande, unter denen ein Optionsschlissel nicht auf einen Endpunkt
angewendet werden kann:

+ Jeder Optionsschlissel ist mit der Seriennummer eines bestimmten Endpunkts verknipft.
Sie mussen jeden Optionsschlissel auf den Endpunkt anwenden, fir den Sie ihn
angefordert haben. Wenn Sie versuchen, den Optionsschlissel auf einen anderen Endpunkt
anzuwenden, funktioniert das nicht.

+ Wenden Sie sich an offizielle Cisco Ressourcen, um die Optionsschlissel fur die Funktionen



zu erhalten, die Sie aktivieren mochten. Sie dlrfen keine Optionsschlissel aus dem Internet
von nicht verifizierten Einheiten verwenden.

Da der Optionsschlissel einem bestimmten Endpunkt zugeordnet ist, kdnnen Sie ihn nicht
auf einen neuen Endpunkt Ubertragen. Wenn eine Funktion, die durch einen
OptionsschlUssel aktiviert wurde, far einen bestimmten Endpunkt nicht mehr bendtigt wird,
weil Sie sie beispielsweise an einen anderen Ort verschoben haben, kénnen Sie diesen
Optionsschlissel nicht auf einem anderen Endpunkt verwenden. Sie missen einen
Optionsschlissel fur jeden Endpunkt separat anfordern. (Eine Ausnahme hierzu wird spater
erwahnt.)

Wenn |hr Endpunkt bereits eine Funktion unterstitzt und standardmagig einen
OptionsschlUssel darauf installiert ist, kbnnen Sie keinen anderen Optionsschlissel
verwenden, der dieselbe Funktion aktiviert. Viele Gerate unterstitzen z. B. die
vorkonfigurierte Verschlisselung. Der SchlUssel fur die Verschlisselungsoption, mit dem
das Gerat die VerschlUsselung verwenden kann, ist standardmafig auf dem Gerat installiert.
Sie konnen keinen Optionsschlussel zur Aktivierung der Verschlisselung anfordern und auf
diesen Endpunkt anwenden. Die Optionsschlissel kénnen nicht kombiniert werden.

Einige Endgerate unterstitzen bestimmte Funktionen nicht. Beispielsweise unterstitzen
einige Endgerate keine Verschllisselung. Sie kénnen auf diesen Endpunkten keinen
Schlussel fur die Verschlisselungsoption verwenden. Diese Funktion kann aufgrund von
Hardware- und Softwareeinschrankungen nicht genutzt werden. Es wird empfohlen, dass
Sie das Datenblatt Ihres Gerats Uberprifen, bevor Sie versuchen, die Optionsschlissel
darauf anzuwenden.

FUr einige Funktionen muss eine bestimmte Mindestversion des Betriebssystems verfugbar
sein. Wenn Sie gerade ein Gerat per RMA erhalten haben, stellen Sie sicher, dass es auf
der neuesten Software installiert ist, bevor Sie einen Optionsschlissel darauf anwenden.



Hinweis: Um zu Uberprifen, ob ein Gerat Verschlisselung unterstitzt, missen Sie die
Produkt-ID des Gerats Uberprifen, das Sie besitzen. Wenn die Produkt-ID die
alphanumerischen Zeichen "K9" enthalt, bedeutet dies, dass sie die Verschlisselung
unterstutzt und entweder die Verschlisselung standardmafig aktiviert ist (auf dem Gerat
muss kein Optionsschllissel angewendet werden, in der Regel fir neuere Gerate) oder
das Gerat einen Optionsschliissel benétigt, um die Verschlisselung verwenden zu
kénnen (in der Regel flr altere Gerate). Wenn die Produkt-ID die alphanumerischen
Zeichen "K7" enthalt, unterstitzt das Gerat keine Verschlisselung. Dies ist eine
Hardwarebeschrankung. Optionsschlissel kénnen nicht verwendet werden, um die
Verschlusselung des Endpunkts zu ermdglichen.

Fir altere Gerate der SX,MX-Serie, die weder "K7" noch "K9" in ihrer Produkt-ID haben,
kénnen Sie Uberprifen, ob sie Verschlisselung unterstitzen, indem Sie die
Gerateprotokolle und die Gerate-GUI Uberprifen, indem Sie zu Software =>
Optionsschlissel => Installierte Optionsschlissel navigieren. Beide Moglichkeiten werden
spater in diesem Artikel diskutiert.



Hinweis: Die auf dem Endgerét standardmaRig installierten (nicht von lhnen
hinzugeflgten) Optionsschlissel und die vom Administrator hinzugeflgten
Optionsschlissel werden beim Zurtcksetzen auf die Werkseinstellungen nicht entfernt.
Sobald das Endgerat wieder hochgefahren ist, verfligt es tber dieselben Funktionen wie
Zuvor.

Uberpriifen, ob ein Endgeréat einen bestimmten Optionsschlissel
unterstitzt

Es gibt drei verschiedene Mdglichkeiten, die unterstitzten Optionsschllssel fur einen Endpunkt zu
finden.

Datenblatt des Endgerats Uberprifen

Um zu Uberprifen, ob Ihr Endpunkt Gber zusatzliche Funktionen verfligt, die Sie mit einem
OptionsschlUssel aktivieren méchten, kénnen Sie das Datenblatt des Endpunkts einsehen. Zu



Demonstrationszwecken wird das Datenblatt des Codec Pro-Endpunkts verwendet:

Available Features and Their

Software options - ordered separately Corresponding Option Key Names
Remote Monitoring \ L-KIT-RM (L-TP-RM) -
MultiSite (embedded multipoint) L-KITPRO-MS -

Abschnitt "Softwareoptionen" im Datenblatt zum Endpunkt

Navigieren Sie im Abschnitt Bestellinformationen zu Softwareoptionen - separat bestellt, und
zeigen Sie die zusatzlichen Funktionen an, die Ihrem Endgerat hinzugefiigt werden kénnen. Im
Bildschirmfoto sehen Sie links den Namen der Funktion und rechts den Namen des
Optionsschlissels. Sie kdnnen feststellen, dass die Verschlisselung Option Key wird nicht
erwahnt, weil es vorinstalliert auf dem Codec Pro kommt.


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html

Tipp: Datenblatter alterer Endgerate kdnnen diese Informationen in verschiedenen
Abschnitten enthalten. Lesen Sie sich diese durch, und finden Sie heraus, wo die
zusatzlichen Softwareoptionen beschrieben werden.

Uberpriifen der Endpunkt-GUI

Sie mussen entweder durch Eingabe der IP-Adresse in Ihrem Browser auf die Endpunkt-GUI
zugreifen oder indem Sie sich bei Control Hub anmelden und zu "Gerate" navigieren, das
gewlnschte Gerat aus der Liste auswahlen und im Abschnitt Unterstitzung auf Starten neben
"Lokale Geratesteuerung" klicken. Die grafische Benutzeroberflache (GUI) des Endpunkts wird in
einer neuen Registerkarte Ihres Browsers geotffnet. Fir beide Arten des Zugriffs auf die Endpunkt-
GUI ist ein direkter Netzwerkzugriff auf den Endpunkt erforderlich.



Support

Device Logs (V) Manage >

Local Device Controls () Launch (7

Cisco Support (i) Remote Access Key >

Zugriff auf die Endpunkt-GUI tGber Control Hub - Support-Abschnitt

Navigieren Sie zu Software im Abschnitt Systemwartung. Klicken Sie auf Optionsschlissel. In
diesem MenU kénnen Sie den Wert fir den Optionsschlissel in das Textfeld eingeben und auf
Anwenden klicken.
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Hinweis: Nach Anwendung eines Optionsschlissels wird ein Neustart des Endgerats
empfohlen.

Im Abschnitt Installierte Optionsschllssel werden alle Optionsschllssel angezeigt, fur die Ihr
Endgerat installiert sein darf. In der Spalte Status sehen Sie, welche dieser Schllissel aktiv sind, d.
h. Sie haben sie bereits installiert.

Sie haben auch die Mdéglichkeit, einen Optionsschlissel aus diesem Abschnitt zu I6schen, indem
Sie auf das Papierkorbsymbol neben jedem installierten Schlissel klicken.

Endpunktprotokolle tUberprifen

Rufen Sie die Gerate-GUI auf, und navigieren Sie zu Probleme und Diagnose im Abschnitt
Systemwartung. Klicken Sie auf Systemprotokolle. Klicken Sie dann auf den Abwartspfeil neben
Protokolle herunterladen und klicken Sie auf Vollstadndige Protokolle (empfohlen). Ein
komprimiertes Protokollpaket wird auf Ihren Computer heruntergeladen.



Godes Pro Issues and Diagnostics
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Entpacken Sie das gesammelte Protokollpaket, und suchen Sie die Datei xstatus.txt. Offnen Sie
diese Datei in einer Notizanwendung |hrer Wahl, und suchen Sie nach dem Schlisselwort
OptionKeys. Sie finden alle flr den Endpunkt verfligbaren Optionsschlissel, und Sie kbnnen
sehen, welche davon hinzugeflgt wurden und aktiv sind. Dies wird durch den Wert "True" oder
"False" neben der entsprechenden Protokollzeile angezeigt:

arPreview: False

Warum werden einige Optionsschlissel im Abschnitt
"Optionsschlissel" der Endpunkt-GUI nicht aufgefuhrt?

Dies ist ein Bild der Optionsschlissel, die in den Protokolldateien eines Codec Pro mit Produkt-ID,
die das Zeichen "K9" enthalt, angezeigt werden. Das bedeutet, dass der Endpunkt die
Verschlusselung unterstitzt.

erPreview: False

Beachten Sie den Ausschnitt:



*s SystemUnit Software OptionKeys Encryption: True

Sie kdnnen sehen, dass der Schlussel fur die Verschlisselungsoption auf True festgelegt ist. Das
bedeutet, dass der Optionsschlissel auf den Endpunkt angewendet wurde.

Navigieren Sie Uber die Endpunkt-GUI im Abschnitt Systemwartung zu Software. Klicken Sie auf
Optionsschlissel. Dies ist der Abschnitt Installierte Optionsschlissel dieses Endpunkts:

Installed Option Keys
Type Description Key Status

Enables hosting of meetings with up
to four participants

MultiSite Not installed

Enables snapshots of local and
Remotemonitoring remote videa sources in the web 15 Active u
interface

Enables previewing new APIs and
Develope Preview P 9 Not installed
features

Sie kbnnen sehen, dass der Schlussel fur die Verschlisselungsoption, der in den Protokollen
angezeigt wird, in diesem Abschnitt nicht vorhanden ist. Nicht nur, dass es nicht als installiert
angesehen wird, sondern es fehlt in der Liste.

Dies ist ein erwartungsgemales Verhalten. Einige Optionsschlissel sind auf den Endpunkten
vorinstalliert, z. B. Verschlisselungsoptionschlissel. Da sie standardmafig vorinstalliert sind,
werden sie nicht im Abschnitt Installierte Optionsschllissel der Endpunkt-GUI aufgefiihrt. Im
Abschnitt Installierte Optionsschlissel werden nur die Optionsschliissel angezeigt, die ein
Administrator manuell hinzufigen kann. Die Verschlisselung ist standardmallig verfigbar und
wird daher in diesem Abschnitt nicht angezeigt.

In diesen Situationen ist die einzige Quelle der Wahrheit die Protokolle des Endpunkts, wenn Sie
Uberprifen mdchten, ob ein bestimmter Optionsschlissel aktiviert ist oder nicht. Wenn Sie ein
Gerat auf die Werkseinstellungen zurlicksetzen, werden die Standard-Optionsschlissel nicht
entfernt. Optionstasten, die vom Administrator installiert werden und standardmafRig nicht
vorhanden sind, werden nach dem Zurlcksetzen auf die Werkseinstellungen ebenfalls nicht
entfernt.



Vorsicht: Bei alteren Endgeraten ist das Ergebnis nicht immer identisch mit dem oben
beschriebenen Ergebnis. Je nach Betriebssystemversion und Geratetyp kdnnen kleine
Unterschiede auftreten. Auf einem SX80-Gerat, das in der Cloud registriert ist, ist der
VerschlUsselungsschlissel beispielsweise im Abschnitt Installed Option Keys (Installierte

Optionsschlissel) auf der Endpunkt-GUI sichtbar, wahrend dies bei Codec Pro nicht der
Fall war:
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Schlissel der Verschlisselungsoption auf der Endpunkt-GUI

Auf den Endgeraten der Serien SX und MX wurden die Optionsschllissel unterschiedlich
gehandhabt, daher sind diese geringfligigen Unterschiede zu erkennen.

Allgemeine Regel fur Verschlisselungsoptionschltssel

Bei den Verschllsselungsoptionschlisseln handelt es sich um eine Ausnahmeart, da die
Verschlisselungsfunktionen durch die Hardware- und Softwaremerkmale der Endgerate gesteuert
werden. Es gibt eine allgemeine Regel, die Sie verwenden kénnen, um festzustellen, ob lhr
Endpunkt Verschlisselung unterstitzt und ob er aktiviert ist oder nicht, in Fallen, in denen Sie
nicht sicher sind, was die Produkt-ID-Nummer ist. Es wird davon ausgegangen, dass Sie die
vorherigen Abschnitte dieses Artikels gelesen haben, um die folgenden Schritte ausfihren zu
kénnen:

* Suchen Sie zunéchst in der Protokolldatei xstatus.txt des Endpunkts nach dem
Schlusselwort OptionKeys.

» Wenn die Verschlisselungsoption Key auf True festgelegt ist, unterstitzt sie die
Verschlisselung und ist aktiviert. Wenn sie auf False festgelegt ist, besteht die Moglichkeit,
dass der Endpunkt die Verschlisselung unterstitzt, diese jedoch nicht aktiviert ist.

» Sehen Sie sich dann die grafische Benutzeroberflache des Endpunkts im Abschnitt
Installierte Optionsschllissel an.

* Wenn der Verschlisselungsschlussel in der GUI installiert werden kann, missen Sie einen
Schlussel abrufen und diesen anwenden, um die Verschlisselung zu aktivieren.

* Wenn der Verschlisselungsschlussel nicht in der GUI installiert werden kann (er wird von
den verfugbaren Optionsschlisseln Uberhaupt nicht aufgefuhrt), unterstitzt Ihr Endpunkt
keine Verschlisselung, und es besteht keine Moglichkeit, ihn mit einem Optionsschlussel zu



aktivieren.

Um zusammenzufassen, dass ein Endpunkt keine Verschlisselung unterstitzt, wenn die Produkt-
ID nicht verfugbar ist:

+ Dieser Ausschnitt muss in den Endpunktprotokollen angezeigt werden:

*s SystemUnit Software OptionKeys Encryption: False

» Der Schlussel der Verschlisselungsoption kann in der Endpunkt-GUI nicht als installierbar
angesehen werden.

Was geschieht nach der Durchfuhrung einer RMA?

In einem vorherigen Abschnitt wurde erwahnt, dass die generierten und flr Sie bereitgestellten
Optionsschlissel eindeutig mit der Seriennummer des Endpunkts verknipft sind. Wenn ein
Endgerat mit einem Hardwareproblem konfrontiert ist und fir den RMA-Prozess
(Retourengenehmigung) qualifiziert ist, missen Sie lhr Gerat an Cisco zuriicksenden und ein
neues Gerat erhalten. Auf dem neuen Endpunkt, den Sie erhalten, sind keine Optionsschllissel
von den manuell hinzugeflugten Geraten vorhanden. Sie missen sie erneut hinzufigen.

Wenden Sie sich in diesem Fall an das Lizenzierungsteam oder das TAC, und erlautern Sie die
Situation entweder auf einem neuen Ticket oder auf dem vorhandenen Ticket, fir das die RMA
genehmigt wurde. Das Lizenzierungs-Team gibt Ihnen einen neuen Schlissel frei, der mit lhrem
neuen Gerat verknUpft ist. Sie missen diesen Schlissel auf das Gerat anwenden. Der alte
Schlissel ist veraltet und kann nicht mehr verwendet werden. Alle Versuche, den alten
Optionsschlissel auf dem neuen Gerat zu verwenden, das Sie von der RMA erhalten haben, sind
nicht erfolgreich und werden nicht empfohlen.

So offnen Sie ein Ticket beim Lizenzierungsteam

Navigieren Sie zum Support Case Manager. Melden Sie sich mit lhrem Cisco Konto an, und
klicken Sie auf Neues Ticket 6ffnen. Navigieren Sie zu Software Licensing, und wahlen Sie
Generate License (Lizenz generieren) aus. Klicken Sie dann auf Generate Traditional or Classic
License by Enterprise Agreement Portal (Traditionelle oder klassische Lizenz Giber Enterprise
Agreement-Portal generieren). Klicken Sie auf Open Case.



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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Verwalten von Optionsschlisseln mit xAPI-Befehlen

Uber diesen Link kénnen Sie die xAPl-Dokumentation lesen, in der die verfiigbaren Befehle zur
Verwaltung von Optionsschlisseln auf einem Endpunkt aufgeflhrt sind. Beachten Sie, dass neben
dem individuellen Hinzufligen und Entfernen jeder Taste auch die Option zum Léschen aller
Optionsschlissel eines Endpunkts verflgbar ist: SystemUnit OptionKey RemoveAll. Es gibt keine
Option, mehrere SchlUssel gleichzeitig hinzuzufigen. Das Hinzufiigen von Schlisseln muss

einzeln manuell erfolgen.


https://roomos.cisco.com/xapi/Status.SystemUnit.Software.OptionKeys.Encryption/?search=optionkey
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xAPI-Befehl zum Verwalten von Optionsschlisseln

Product Keys und Option Keys

Ein Produktschlissel unterscheidet sich von einem Optionsschlissel. Produktschllissel werden
verwendet, um ein bestimmtes Endgerat in ein anderes Endgerat umzuwandeln, das ein anderes
Verhalten und manchmal auch andere Funktionen hat. Mit einem Product Key kann
beispielsweise ein Room Kit Mini in einen Raum-USB umgewandelt werden. Mit Product Keys
fugen Sie einem Gerat keine neuen Funktionen hinzu. Sie verwandeln ein Produkt in eine andere
Art von Produkt. Dies wird nicht von allen Endpunkten unterstitzt. Viele Gerate haben die
Moglichkeit, Produkte in ihren Konfigurationseinstellungen zu wechseln.

Die Produktschlissel sind mit der Seriennummer des Gerats verknlpft.

Zugehorige Informationen



» Datenblatt zu Codec Pro

» Support Case Manager
« Room OS xAPI-Dokumentation
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Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



