Firmware-Upgrade auf Version 6.1.12 SR1 auf
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Ziel

In diesem Artikel wird erlautert, wie die Firmware auf einem SPA8000-IP-Telefonie-Gateway-Gerat
auf Version 6.1.12 SR1 aktualisiert wird.

Anwendbares Geréat

SPA 8000

Softwareversion

Upgrade von Version 5.1.10 auf 6.1.12 SR1. Die neueste Firmware kann hier
heruntergeladen werden.

Einflihrung

Firmware-Versionen sind Updates mit zusatzlichen Funktionen und Budfixes, die Probleme in
friheren Firmware-Versionen beheben. Die Leistung eines Netzwerkgerats kann durch die
neueste Firmware erhdht werden.

Einige Benutzer haben angegeben, dass sie das SPA8000 nicht mithilfe der Binardatei "upg-
spa8000-6-1-12-SR1.exe" von der Firmware-Version 5.1.10 auf 6.1.12 SR1 aktualisieren kdnnen.

In diesem Artikel werden zwei Optionen erlautert, mit denen Sie dieses Upgrade durchflhren
konnen. Dies kann Uber einen Webdateiserver oder eine ausfuhrbare Datei erfolgen.

Hinweis: Das SPA8000 ist ein Gateway fur IP-Telefonie, daher ist in diesem Szenario kein anderer
Router/Gateway verbunden. Das SPA8000 kann Network Address Translation (NAT) durchfuhren.

Verfahren fir Firmware-Upgrades mit einem Webdateiserver

Schritt 1: Schliel3en Sie Ihren Computer an den AUX-Anschluss des SPA8000 an. Beachten Sie
die DHCP-IP-Adresse (Dynamic Host Configuration Protocol), die Ihr Computer vom SPA8000


https://software.cisco.com/download/home/282414110/type/282463187/release/6.1.12%20SR1

erhalten hat. Sie kénnen den Befehl ipconfig in der Eingabeaufforderung des Windows-basierten
Systems verwenden, um die IP-Adresse des SPA8000 zu bestimmen.

C:\Users\spariatipconfig

Windows IP Configuration

Ethernet adapter Ethernet:

Connection-specific DNS Suffix

Link-local IPv6 Address : feB8@::9575:f863:c174:e71b%1@
IPv4 Address 7 152.168.1.5

Subnet Mask 2552559558

Default Gateway 192.168.1.1

Hinweis: Die lokale Standardadresse des SPA8000-Geréats lautet 192.168.0.1. In diesem Fall
wurde 192.168.1.1 verwendet. Sie kdnnen der Schnellstartanleitung des SPA8000 folgen, um auf
das Telefon zuzugreifen. Die Konfigurationsinformationen sind in Kapitel 2 aufgefihrt.

Schritt 2: Starten Sie den Webbrowser auf lnrem Computer, und geben Sie http://192.168.1.1 in
das Feld Adresse ein. Dricken Sie dann die Eingabetaste. Geben Sie den Benutzernamen und
die Kennwort-Anmeldeinformationen an. Klicken Sie auf OK.

=D 0

Authentication Required X

® 9 http://192.168.1.1 is requesting your username and password. The site says: "spa user”
ser Name: H
Password: |

e ( 0K ) Cancel

Hinweis: Der Standard-Benutzername ist user. Wenn |hr Internettelefonie-Service-Provider (ITSP)
kein Kennwort angegeben hat, wird im Allgemeinen kein Anmeldebildschirm angezeigt.

Schritt 3: Navigieren Sie zu Router > Status, und Uberprufen Sie die aktuelle Softwareversion, die
auf dem Gerét installiert ist.

o @0 | e

Wan Setup Admin Login  basic | advanced
Product Information

Product Name: SPAB000 Serial Number:

Software Version: Hardware Version: 1.0.0

MAC Address: BC671C95A554 Client Certificate: Installed

Customization: Open

Schritt 4: Fur diesen Schritt benétigen Sie einen HTTP-Server. Wenn Sie keine HTTP-Dateiserver-
Anwendung haben, stehen lhnen verschiedene Optionen zum Download online zur Verfligung. In
diesem Beispiel haben wir HFS als unseren HTTP-Dateiserver verwendet. Nachdem Sie eine
HTTP-Dateiserver-Anwendung heruntergeladen und gestartet haben, ziehen Sie die


/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/csbpvga/spa8000/quick_start/guide/spa8000_quick.pdf

heruntergeladene Firmware-Datei SPA8000, SPA8000-6-1-12-SR1.bin, unter dem Abschnitt
Virtual File System (Virtuelles Dateisystem).

#2 HFS ~ HTTP File Server 2.3k Build 299 — O 5
& Menu | 17 Port: 8080 | @1 You are in Easy mode
@ Open in browser |http://192.168.1.5:8080/ | ") Copy to clipboard
Virtual File System Log
kA | 6:20-53 PM Sewver start

(Drag your files hereD

Hinweis: Alternativ kbnnen Sie im Abschnitt Virtuelles Dateisystem mit der rechten Maustaste
klicken und die Option Dateien hinzufiigen auswéahlen. Wahlen Sie im Popup-Fenster die Datei
spa8000-6-1-12-SR1.bin aus, und klicken Sie auf Offnen, um die Firmware-Datei unter dem
virtuellen Dateisystem hinzuzufligen.

Schritt 5: Starten Sie einen Webbrowser. Geben Sie die folgenden Informationen in die
Adressleiste ein:

192.168.1.1/admin/upgrade?http://192.168.1.5/spa8000-6-1-12-SR1.bin
Dricken Sie die Eingabetaste.

Auf dem Bildschirm werden Tipps angezeigt:

SPA wird auf die neue Firmware aktualisieren, wenn sie nicht verwendet wird.

Ein schnelles Blinken der Status-LED zeigt an, dass das Firmware-Upgrade durchgeftihrt
wird.

Ziehen Sie das Netzkabel NICHT ab, wahrend die Status-LED schnell blinkt.

Sie kénnen auf "Basic" (Grundlegend) oder "Advanced" (Erweitert) klicken, um nach
Abschluss der Aktualisierung zur Konfigurationsseite zurtickzukehren.



& C @ Not secure (192.163.1.1;admmfupgrade?imp.-m92.153,1.5,fspa8000.5-1-12.591.bm )

SPA will upgrade to the new firmware when it is not in use.

Fast blinking of the Status LED indicates that firmware upgrade is in progress.

Please do NOT unplug the power while the Status LED blinking rapidly.

You can click basic or advanced to return to the configuration page when upgrade is completed.

& HFS ~ HTTP File Server 2.3k Build 299 - O X

&l Menu | Q Port: 80 | 81 You are in Easy mode |

@ Open in browser |pttp://192.168.1.5/5pa8000-6-1-12-5R1.bin 1"} Copy to clipboard
Virtual File System Log

. ! |3:35:46 PM Check update: failed

[7 spaB000-6-1-12-5R1.bin

W 1P address T File Status Speed Time.. Progress

Qut: 0.0KB/s  In: 0.0KB/s

Schritt 6: Sobald der Dateidownload-Prozess abgeschlossen ist, kdnnen Sie die Protokolldetails
auf dem HTTP-Dateiserver anzeigen.

e (& ® Not secure | 192.168.1.1/admin/upgrade?http://192.168.1.5/5pa8000-6-1-12-SR1.bin

SPA will upgrade to the new firmware when it is not in use.

Fast blinking of the Status LED indicates that firmware upgrade is in progress.

Please do NOT unplug the power while the Status LED blinking rapidly.

You can click basic or advanced to return to the configuration page when upgrade is completed.

& HFS ~ HTTP File Server 2.3k Build 299 - O X
& Menu | ? Port: 80 | & You are in Easy mode |
@ Open in browser [pttp://192.168.1.5/5pa8000-6-1-12-5R1.bin ") Copy to clipboard
Virtual File System ng
fét .HD 5pa8000-6-1-12-5R1.bin (W&equestw GET /spaB000-6-1-12-SR1.bin }
3:46:56 PM 192.168.1.1:60138 Fully downloaded - 1.0 M @ 883.2 KB/s - /spab

< >

W1 P address ] File Status Speed Time.. Progress

Out: 0.0 KB/s  In: 0.0 KB/s

Hinweis: Warten Sie einige Minuten, bis der Firmware-Upgrade-Prozess abgeschlossen ist. Nach
dem Firmware-Upgrade kann sich die IP-Adresse des SPA8000 Local Area Network (LAN)
andern.



Verfahren fir Firmware-Upgrades mit einer ausflihrbaren Datei

(.exe-Datei)

Schritt 1: Laden Sie die neueste Firmware-Datei herunter. Es ist als Zip-Format erhaltlich, daher
mussen Sie extrahieren, um die vier unten angezeigten Dateien anzuzeigen. Wenn Sie keine Zip-
Datei-Konverter haben, gibt es mehrere Mdglichkeiten, online herunterzuladen.

spaB000_V6.1,125R1_FW

£ MName Date modified
B rec-spag000-6-1-12-SR1 10/15/2019 3:30 PM
L 5paB000_rn_v6-1-12-SR1 10/15/2019 3:30 PM
spaB000-6-1-12-5R1.bin 10/15/2019 3:30 PM
H upg-5pad000-6-1-12-5R1 10/15/2019 3:30 PM

Type

Application
rabat D.. 38 KB

BIM File 22 KB

Adobe Ac

Application

1,734 KB

Schritt 2: Doppelklicken Sie auf die ausfuihrbare Datei upg-spa8000-6-1-12-SR1. Ein Popup-
Fenster SPA8000 Firmware-Aktualisierung wird angezeigt. Klicken Sie auf Weiter.

B rec-spago00-6-1-12-5R1

Application

™ spa8000_rn_v6-1-12-5R1 Adobe Acrobat D..
spa8000-6-1-12-5R1.bin BIN File
upg-spa8000-6-1-‘|2-SRT) Application

@

SPABOODO Firmware Upgrade

WARNING: Farcing a firrware upagrade on your SPA
without prior approval from your service provider or
network administrator may causa inbemuption to your
service. |f pour SPA i managed by a service

provider wha retains administrative control of the
device, please contact the service provider for
authorization before proceeding. In such cases, the
most cument, approved for service fimware is
automatically provided by your service provider wathout
any onus on the end user to upgrade manually.

Schritt 3: Geben Sie die LAN-IP-Adresse des SPA8000-Gerats ein. In diesem Fall lautet die IP-
Adresse 192.168.1.1. /hre IP-Adresse wird automatisch angezeigt. Uberprifen Sie, ob es mit der
auf der LAN-Schnittstelle des PCs konfigurierten identisch ist, die mit dem SPA8000 verbunden

ist. Klicken Sie auf OK.



SPABD00 Firmware Upgrade X

Thiz program will upgrade pour SPA

firrwssane ko
Werzion 5.1.125R1 {;

To proceed, please prowide the |P address

of your SPA. To find out the IP address of
your SPA, press the Setup Menu button on
the phone, select "Network" option, and
check the value of "Current IP". For example,
10.1.013

»

Schritt 4: Die Anwendung ruft die Seriennummer, MAC-Adresse, Softwareversion,
Hardwareversion und Produktname automatisch vom angeschlossenen SPA8000-Gerét ab.
Klicken Sie auf Upgrade.

Confirm Upgrade to Ver. 6.1.125R1 *

The following information was extracted
from your SPA. Please click "Upgrade”
if you would like to proceed. | you would
like to quit click "Cancel™.

Serial Number
MAC Address |BCE71C5954554

Software Version FB. 1.125R1
Hardware Version f1 0.0

Product Name FSPABUUU
o] ccs

Schritt 5: Der Firmware-Upgrade-Prozess wird gestartet. Unterbrechen Sie den Vorgang nicht.
Uploading Target Firmware to SPA@192.168.1.1 627712/1076280 Bytes X
Pleaze do not unplug the power of your
SPA until the Status Light stops blinking
SNNENENENENENNERNENRENEEEEE

Cancel

Schritt 6: Sobald der Firmware-Upgrade-Prozess abgeschlossen ist, wird eine Benachrichtigung
auf dem Bildschirm angezeigt. Die neuesten Firmware-Versionsinformationen spiegeln die
Anwendung wider. Klicken Sie auf OK. Nach dem Firmware-Upgrade kann sich die IP-Adresse
des SPA8000-LANs andern.



SPA@192.168.1.1 Upgrade Successfull X

Your SPA has been successfully
upgraded to the version shown
below.

WAL CISCO.COM

[ 6.1.125R1

Uberpriifung

Greifen Sie Uber einen Webbrowser auf das SPA8000-Gerat zu. Navigieren Sie zu Netzwerk >
Status, und Uberprifen Sie die Softwareversion. Die Softwareversion entspricht 6.1.12SR1.

0 v
Wan Status

(2]

Product Information

Truk Ststus
AgminLogin baskc | advanced

Product Name: SPAS0O00D Serial Number:

Software Version: Hardware Version: 1.0.0
MAC Address: BC671C95A554 Client Certificate: Installed
Customization: Open

Schlussfolgerung

Sie haben jetzt zwei einfache Optionen fur das Upgrade der Firmware auf Ihrem SPA8000 auf
Version 6.1.12 SR1.

Weitere hilfreiche Links fir das SPA8000:

Cisco Business VOIP-Router: Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen

SPA-Fehlerbehebung

Verbinden von Geraten mit einem Cisco Small Business VolP-Router
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