Lernen Sie die Multiplattform-Telefone der Cisco
IP-Serie 8800 kennen

Einfiihrung

Die Multiplattform-Telefone der Cisco IP-Serie 8800 basieren auf derselben Hardware wie
die Cisco Enterprise-Telefone, verfugen jedoch Uber eine andere Software, da sie 3PCC
(Drittanbieter Call Control) unterstutzen. Diese Modelle unterstitzen die meisten Funktionen
der Cisco SPA-Telefone mit aktualisierter ID und verbesserter Benutzerfreundlichkeit.

Die kostenglnstigen Multiplattform-Telefone der Cisco |IP-Serie 8800 eignen sich ideal fur
kleine bis grol3e Unternehmen, die eine hochwertige VolP-Kommunikation (Voice over
Internet Protocol) mit vollem Funktionsumfang bendtigen. Diese IP-Telefone eignen sich
hervorragend fur Kunden, die heute herkdbmmliche analoge oder digitale Telefone
verwenden und auf ein Cisco IP-Telefonsystem umsteigen mdchten, unabhangig davon, ob
es vor Ort, in der Cloud oder in Hybridkonfigurationen bereitgestellt wird. Sie eignet sich
auch ideal fur Sachbearbeiter sowie Verwaltungs-, Leitungs- und Flhrungskrafte. Sie
funktioniert auch in gemeinsam genutzten Arbeitsumgebungen.

In diesem Artikel werden die Funktionen und Vorteile der Multiplattform-Telefone der Cisco
IP-Serie 8800 vorgestellt.

Hinweis: Klicken Sie hier, um mehr Uber den Vergleich der Cisco IP-Telefone der Serie 8800
zu erfahren.

Anwendbare Geréate

- CP-8841
- CP-8851
- CP-8861

Produktmerkmale

- Flexible Bereitstellungsoptionen mit Cisco Spark vor Ort, gehostet und in der Cloud sowie
Anrufsteuerung durch Drittanbieter

- Cisco Expressway fur Single Sign-On-Zugriff fir externe Mitarbeiter ohne VPN-Client (Virtual
Private Network)


https://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5320

- Vollstandig programmierbare Leitungstasten

- Funktion zur Anzeige mehrerer Anrufe pro Leitung

- Dreifarbige LEDs fur Leitungstasten

- Feste Funktionstasten fiur ein solides Anwendererlebnis

- Lautstarkeregler fir einfache Anpassung der Lautstarke von Hérer, Bildschirmlautsprecher
und Rufton

- Hochauflésende Graustufen-Displays und Softkeys

- Konferenzen, Messaging, Verzeichnisschlissel und bidirektionale Navigation

- Integrierte IEEE-Switches zur Reduzierung von Installationskosten und Platzbedarf am
Desktop

- Wireless-Funktion auf dem Cisco IP-Telefon 8861

- Unterstutzung fur Key Expansion Module (KEM)

- Integriertes Bluetooth

Produktansichten

Vorderansicht

Die Vorderseite zeigt die LED-Anzeige, den Horer, programmierbare Leitungstasten,
Softkeys, das Nummernfeld, die Navigation und die allgemeinen Tasten fir Telefonaufgaben
wie Verzeichnis, Lautstarke, Stummschalten, Konferenz, Anrufweiterleitung, Halten,
Anwendungen, Nachrichten, Freisprecheinrichtung und Headset, Beenden und Beenden des
Anrufs.

Cisco IP-Telefon 8861

Zusammen mit dem Cisco IP-Telefon 8841 und dem Cisco IP-Telefon 8851 ist dieses Modell
ahnlich. Die wichtigsten physischen Unterschiede bestehen darin, dass das Cisco IP-Telefon
8841 Uber keinen USB-Port verfiigt, wahrend das Cisco IP-Telefon 8851 Uber einen USB-
Port verflgt und das Cisco IP-Telefon 8861 Gber zwei Ports verfugt, einen fur KEM und
einen fur USB-Ladevorgange.
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a) Cisco IP-Telefon 8841, Cisco IP-Telefon 8851 oder Cisco IP-Telefon 8861
b) Ethernet-Kabel

c) Telefonstander
d) Hoérerkabel

e) Horer

Mindestanforderungen

- Ein Switch oder Router mit PoE-Unterstitzung, PoE-Injector oder Netzteil
- Java-fahiger Webbrowser flir die webbasierte Konfiguration

Standardeinstellungen

Benutzername Cisco

Kennwort |Cisco

LAN-IP-Adresse [Vom DHCP-Server zugewiesen
Fallback-LAN-IP 192.168.1.240

Subnetzmaske 255.255.255,0

Technische Details



Diese LEDs und Symbole zeigen den Status des Geréats an, je nachdem, in welchem
Zustand sie sich befinden.

Taskschaltflachen
Legen Sie den Horer ab,
s bevor oder nachdem Sie
Anruf tatigen . .
eine Nummer gewahlt
haben.
Dricken Sie

Nummer erneut wahlen Wahlwiederholung.

Umschalten auf den Horer Nehmen Sie den Horer
wahrend eines Anrufs ab.

Umschalten auf Lautsprecher|Driicken Sie n

oder Headset wahrend eines P

Anrufs oder S , und legen
Sie dann den Hérer auf.

Stummschalten Driicken Sie die

und Stummschaltung »

aufheben Anruf =y Taste.

Anrufsverlauf anzeigen Dricken Sie n >
Anrufsverlauf.

Dricken Sie n die

Taste, um einen Anruf zu
halten, und drlicken Sie
ihn erneut, um den Anruf
fortzusetzen.

Dricken Sie ndie

Eingabetaste, geben Sie
die Nummer ein, und
drlicken Sie sie erneut.
Dricken Sie die
Intercom-Taste, und
geben Sie ggdf. eine
Nummer ein. Sprich,
nachdem du den Ton
gehort hast!

Dricken Sie ndie

Starten eines Taste, wahlen Sie den
Standardkonferenzgespréachs|Teilnehmer, und driicken
Sie dann erneut die

Anruf halten und fortsetzen

Anruf an neue Nummer
weiterleiten

Intercom-Anruf tatigen

Taste.
Den Klingelton fir einen Dricken Sie die
eingehenden Anruf Lautstarketaste einmal
stummschalten nach unten.

Leitungstasten



Softkeys

BROt’ Remote-Leitung wird gehalten.
blinkend
E]Rot, Remote-Leitung belegt (gemeinsam genutzte Leitung
konstant [oder Leitungsstatus)
DOran
ge, Eingehender oder zurtickgeleiteter Anruf.
blinkend
— Privatsphare in Gebrauch, unidirektionales
Gelb Gegensprechen, Bitte nicht stéren (DND) aktiv oder
leuchtend|ei Sammelanschluss angemeldet.
SGrin Anruf halten
, blinkend
DGrun
, stetig | Aktiver Anruf oder bidirektionaler Intercom-Anruf.
Alle Anrufe Listet alle verpassten, getatigten und empfangenen
Anrufe auf.
Antwort Annahme eines eingehenden Anrufs.
Ubernehmen|Auswahl bestatigen.
Anruf Initiieren eines Anrufs
Riickruf Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn eine
besetzte Nebenstelle verfiigbar ist.
Brechen Sie eine Aktion ab, oder verlassen Sie einen
Abbrechen . . -
Bildschirm, ohne Anderungen anzuwenden.
Léschen Loschen Sie alle Werte.
Loschen Ldschen eines Eintrags
p.‘.anf Loschen eines Anrufs aus dem Anrufsverlauf.
I6schen
Offnet die Details fir einen Anruf mit mehreren
Details Teilnehmern in den Datensatzen "Verpasste, getatigte
und empfangene Anrufe".
Wahlen eine ausgewahlte Nummer.
. Anrufe an Voicemail oder eine vordefinierte
Umleiten :
Telefonnummer senden oder umleiten.
Bearbeiten [Andern Sie den markierten Eintrag.

Bildschirmsymbole

Horer abnehmen

«» |Bei aufgelegtem Horer
@ Verbundener Anruf
ﬁ Eingehender Anruf

Verpasster Anruf




l:' Empfangener Anruf

l:" Getatigter Anruf

II Anruf halten/Anruf fortsetzen

Funktionssymbole

QLD |Nachrichtenwartung
t!‘ Gemeinsam genutzte Leitung

= | (Kurzwahlleitung

@ Leitungsstatusanzeige Uberwachte Leitung wird verwendet

-y Leitung mit Anzeige "Leitungsstatus" ist inaktiv

W, Leitungsstatusanzeige Uberwachte Leitung klingelt
F— [LEitungsstatusanzeiger - Uberwachte Leitung ist in nicht storen
@ |(DND)

Verwandte Inhalte

. Setzen Sie das Multiplattform-Telefon der Cisco |IP-Telefone der Serie 7800 oder 8800 auf die
Standardeinstellungen zuruck.

. Konfigurieren der SIP-Einstellungen auf IP-Telefonmodellen SP-3PCC und BE-3PCC



sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5234
sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5234
https://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5236
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