Konnektivitats-Diagnosetest fur die VPN-Router
RVO016, RV042, RV042G und Rv082

Ziel

Der DNS-Namenssuchlauf und der DNS-Ping-Test sind zwel integrierte Tools, mit denen

V erbindungsprobleme identifiziert und behoben werden kénnen. Die DNS-Namenssuche wird
verwendet, um eine | P-Adresse einer bestimmten Domane zu ermitteln. Mit dem Ping-Test kdnnen
Sie eine |P-Adresse oder einen Hosthamen eingeben. Er zeigt an, ob der RV 32x-Router in der Lage
ist, ein Paket an einen Remote-Host zu senden und eine Antwort zu erhalten.

In diesem Artikel wird die Verwendung der Diagnosetools auf den VPN-Routern der Serie RV0XX
erlautert.

Unterstutzte Ger ate

RV016
5ECRV 042
af» RV042G
RV082

Software-Version
af»v4.2.2.08

Einsatz der Diagnosetools

Schritt 1: Melden Sie sich beim Router-K onfigurationsprogramm an, und wahlen Sie
Systemverwaltung > Diagnose aus. Die Seite Diagnostic (Diagnose) wird gedffnet:

Diagnostic

®) DNS Name Lookup ) Ping

Look up the name : Go

Schritt 2: Klicken Sie auf ein Optionsfeld, um die gewtinschte Aktion auszuwéhlen.

af» DNS-Namenssuche & Bel der DNS-Namenssuche erhalten Sie die spezifische |P-Adresse
eines bestimmten Domanennamens.

Af» Ping: Ping-Test dient zum Uberpriifen der Verbindung zwischen dem RV 32x-Router und einem
Remote-Host.

DNS-Suche



Diagnostic

@ OMS Mame Lookup Ping
Look up the name : labs enver.com Go
Mame: labserver.com

Address: 192.168.50.1

Schritt 1: Geben Sie den Domanennamen in das Feld Doménennamen nachschlagen ein.

Schritt 2: Klicken Sie auf Go, um die IP-Adresse des Domanennamens abzurufen. Die Ergebnisse
werden wie folgt angezeigt:

af» Status &€” Zeigt den Fehler- oder Testmodus an.

af» Name - Zeigt den vollstandig qualifizierten Domanennamen (FQDN) an, den Sie eingegeben
haben.

af» Adresse - Zeigt die IP-Adresse an, die dem von Ihnen eingegebenen Doménennamen entspricht.

Hinweis: Wenn die Diagnose fehlschlagt, wird nur das Feld " Status" angezeigt.

Ping

Diagnostic

) DNS Mame Lookup ® Ping

Fing host or IP address : 182.168.1.1 Go

Status : Test Succeeded

Packets : 4/4 fransmitted, 4/4 received,0 % loss
Minimun = 0.9 ms

Round Trip Time : Maximun = 1.0 ms
Average = 0.9 ms

Schritt 1: Geben Sie die IP-Adresse oder den Namen des Hosts, mit dem Sie die Verbindung testen
mochten, in das Feld Ping-Host oder IP-Adresse ein.

Schritt 2: Klicken Sie auf Go, um die Verbindung zu testen. Die Ergebnisse werden wie folgt
angezeigt:

af» Status &€ Stellt den Erfolgs-, Fehler- oder Testmodus dar.

af» Pakete & Gibt an, wie viele Pakete Ubertragen und empfangen werden und wie viel Prozent
der verlorenen Pakete.

af» Round Trip Time (Round-Trip-Zeit): Stellt die minimale, maximale und durchschnittliche Zeit
in Millisekunden dar, wahrend der Pakete gesendet und empfangen werden.
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