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Führen Sie eine Diagnose für einen Router der
Serie RV34x durch. 

Ziel
 

Die Namenssuche für den Domain Name Service (DNS) und der Ping-Test sind zwei
integrierte Tools des Routers der Serie RV34x, die bei der Identifizierung und Behebung von
Verbindungsproblemen hilfreich sind. Die DNS-Namenssuche wird verwendet, um eine IP-
Adresse einer bestimmten Domäne abzurufen. Beim Ping-Test können Sie eine IP-Adresse
oder einen Hostnamen eingeben und anzeigen, ob der RV34x-Router ein Paket an einen
Remotehost senden und eine Antwort empfangen kann.
 
In diesem Artikel wird die Verwendung der Diagnosetools auf dem Router der RV34x VPN-
Serie erläutert.
  

Anwendbare Geräte
 

Serie RV34x
  

Softwareversion
 

1,0/01,16
  

Führen Sie eine Diagnose auf dem Router der Serie Rv34x
durch.
 
Ping oder Trace einer IP-Adresse
 

Schritt 1: Melden Sie sich beim webbasierten Dienstprogramm des Routers an, und wählen
Sie Administration > Diagnostic (Verwaltung > Diagnose) aus.
 

 
Schritt 2: Geben Sie im Feld IP-Adresse/Domänenname unter Ping (Ping) oder Trace (Trace
auf IP-Adresse) eine IP-Adresse ein. Dabei kann es sich um eine IPv4- oder eine IPv6-
Adresse handeln.



Hinweis: In diesem Beispiel wird 98.138.253.109 verwendet.
 

 
Schritt 3: (Optional) Klicken Sie auf die Ping-Schaltfläche, um die Verbindung zwischen dem
Router und einem anderen Gerät im Netzwerk zu testen, das mit diesem Router verbunden
ist. Der Ping-Test sendet ICMP-Echoanforderungspakete (Internet Control Message
Protocol) vom Host an den Zielhost. Die Testergebnisse umfassen Status, übertragene oder
empfangene Pakete und Paketverlust.
 

 
Hinweis: Die Rückgaben zeigen an, dass das Ziel erreicht und ein Ping zurückgegeben
wurde.
 

 
Schritt 4: (Optional) Klicken Sie auf die Schaltfläche Traceroute, um alle Router anzuzeigen,
die zwischen der Ziel-IP-Adresse und dem aktiven Gerät vorhanden sind. Die Ergebnisse
zeigen bis zu 30 Hops zwischen Router und Ziel an.
 



 
Sie sollten jetzt eine IP-Adresse auf einem Router der Serie RV34x erfolgreich gepingt oder
zurückverfolgt haben.
  

DNS-Suche durchführen
 

Schritt 1: Geben Sie im Feld IP-Adresse/Domänenname unter DNS-Nachschlagebereich
durchführen einen vollqualifizierten Domänennamen (Fully Qualified Domain Name, FQDN)
ein. Die DNS-Suche wird verwendet, um IP-Adressen für den angegebenen Hostnamen
abzurufen.
 
Hinweis: In diesem Beispiel wird facebook.com verwendet.
 



 
Schritt 2: Klicken Sie auf Suchen, um die DNS-Suche durchzuführen.
 

 
Hinweis: Im folgenden Fenster werden die IP-Adressen für Facebook angezeigt.
 

 
Sie sollten jetzt erfolgreich eine DNS-Suche auf Ihrem Router der Serie RV34x durchgeführt
haben.
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