Ausfuhren eines Syslog auf SPA-Geraten
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Einfihrung

Dieser Artikel ist nur einer von mehreren Serien, um Sie bei der Einrichtung, Fehlerbehebung und
Wartung von Cisco Small Business-Produkten zu unterstitzen.

F. Wie fiihre ich ein Syslog auf einem SPA-Gerét aus? Antwort:
Schritt 1:
Gehen Sie wie folgt vor, um das SPA zum Erfassen von SIP-Nachrichten zu konfigurieren:
Linksys Partner konnen ein Syslog-Servertool (slogsrv.exe) von der Linksys Partner
Connection herunterladen.

So erreichen Sie die VARSs:

i. Weitere Informationen finden Sie in den Produktdienstprogrammen.
ii) Klicken Sie auf das Linksys Voice System.

iii) Klicken Sie auf die SPA-Dienstprogramme.

iv) Klicken Sie auf den Syslog-Server fir SPA-Gerate.

Gehen Sie jetzt zu den Service Providern:
Siehe Technische Tools

Klicken Sie auf die SPA-Dienstprogramme

Klicken Sie abschlieliend auf den Syslog-Server fir SPA-Gerate.

Speichern Sie diese Datei auf Ihrem Computer und flihren Sie sie aus.

Ein Bildschirm, der einem DOS-Eingabeaufforderungsfenster dhnelt, wird angezeigt.
Lassen Sie diesen Bildschirm gedéffnet, und fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

[ Cislogsrv.exe

sys log serveriport:hl4) started on Thu Rar £23 B7:88:5%% L2086




Schritt 2:
Rufen Sie die webbasierte Einrichtungsseite des SPA2002 auf. Anweisungen erhalten Sie, wenn

Sie auf den Link Annehmen klicken.

Schritt 3:
Klicken Sie auf Admin Login und dann auf System. Fiillen Sie unter "Optionale
Netzwerkkonfiguration" die folgenden Felder aus:

Syslog-Server: (IP-Adresse des Computers, auf dem die Syslog-Anwendung ausgefiihrt wird)
Debug-Server: (IP-Adresse des Computers, auf dem die Syslog-Anwendung ausgefihrt wird)
Debug-Ebene: 1

Enter the IP address of the
computer running the syslog

Optional Metwark Configur application.
HostMame: imain:
Primary DME: Secondary DNS:

Y 4 Enter the IP
DNS Server Order: Manual DMS Query Mode: Parallel b address of the
Syslog Server: Debug Server: computer running
Cebug Level: 3 v Primary NTP Server: the _SVS_IDQ

application.

Secondary NTP Server:

Select 3.

Schritt 4:
Klicken Sie dann auf Leitung 1 oder Leitung 2 (je nach verwendetem Posten), und wéhlen Sie

unter SIP-Debugoption die Option Volistandig aus.



SIPURA

technology, inc.

Click Line 1 or Line 2.

pura Phone Adapter Configuration

Info | System | SIP | Pravisioning | Regional| Line 1 | Line 2 | User 1 | User 2

Line Enable:

Streaming Audio Server [(S45)

=A% Enable:
SAS Inbound RTP Sink:

MNAT Settings
MAT Mapping Enable:

MAT Keep Alive Msg:

MNetwork Settings
SIP TOS/DiffSery Value:
RTP TOs/Diffserv Yalue:

SIP Settings
SIP Port:

E=T SIP Port:

SIF Proxy-Require:

ZIP Debug Option:
Restrict Source IP:
Refer Target Bye Delay:
Refer-To Target Contact:

Schritt 5:

Klicken Sie aubmit All Changes

yESs W

no W

na W
$NOTIFY

Ox65
Dxbs

S0e0

full

no W

yEs W

Schritt 6:

Sie sollten jetzt Datenverkehr sehen.

SA% DLG Refresh Intyl:

MAT Keep alive Enable:

MAT Keep Alive Dest:

Metwork Jitter Level:

SIP 100REL Enable:
Auth Resync-Reboot:
SIP R

Select full.
Refer )
Feferee Bye Dielay;

Uszer Login - basic | adwanced

30

no W
$PRONY

high w

no W
YES W

no W
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Schritt 7:

Um den Fehler zu erfassen, lassen Sie das Syslog laufen und erstellen Sie einfach das Szenario
bis zu dem Punkt, an dem Sie wissen, dass das Problem auftritt. Wenn Sie alle Sip-Meldungen
erfasst haben, schliel3en Sie das Fenster.

Schritt 8:
Rufen Sie den Speicherort der Syslog-Anwendung auf. Es sollte eine Datei (Notizblock) mit den
Syslog-Meldungen vorhanden sein, die Sie gerade syslogb514.log ausgefiihrt haben.

Schritt 9:

Nachdem Sie die Syslog-Datei auf dem Computer gespeichert haben, rufen Sie sie Uber die DOS-
Eingabeaufforderung auf, und fihren Sie den Befehl mit dem gewtinschten Port aus. Die Syntax
sollte wie folgt aussehen:

C:\Documents and Settings\>slogsrv -p 515

Verwendung: slogsrv [-p port] [-o filename] [-{] [-h]

Wo:

-p port Legt den Listening-Port fest, Standardwert "514"

-o filename geben Sie den Namen der Ausgabedatei an, default syslog.port.log
-t drehen Sie den lokalen Zeitstempel und parsen Sie den Syslog-Header.



- h Diese Hilfe

Hinweis: Mit dieser Option kdnnen mehrere Syslog-Protokolle auf einem Computer ausgefihrt
werden, um mehrere SPA-Gerate zu Uberwachen.

Zugehdrige Informationen

. Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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