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Einführung
 
 
Dieser Artikel ist nur einer von mehreren Serien, um Sie bei der Einrichtung, Fehlerbehebung und
Wartung von Cisco Small Business-Produkten zu unterstützen.
 
F. Wie führe ich ein Syslog auf einem SPA-Gerät aus? Antwort: 

Schritt 1: 
Gehen Sie wie folgt vor, um das SPA zum Erfassen von SIP-Nachrichten zu konfigurieren: 
Linksys Partner können ein Syslog-Servertool (slogsrv.exe) von der Linksys Partner
Connection herunterladen. 
 
So erreichen Sie die VARs: 
i. Weitere Informationen finden Sie in den Produktdienstprogrammen. 
ii) Klicken Sie auf das Linksys Voice System. 
iii) Klicken Sie auf die SPA-Dienstprogramme. 
iv) Klicken Sie auf den Syslog-Server für SPA-Geräte. 
 
Gehen Sie jetzt zu den Service Providern:
Siehe Technische Tools
Klicken Sie auf die SPA-Dienstprogramme
Klicken Sie abschließend auf den Syslog-Server für SPA-Geräte.
Speichern Sie diese Datei auf Ihrem Computer und führen Sie sie aus.
Ein Bildschirm, der einem DOS-Eingabeaufforderungsfenster ähnelt, wird angezeigt.

Lassen Sie diesen Bildschirm geöffnet, und fahren Sie mit dem nächsten Schritt fort.



Schritt 2: 
Rufen Sie die webbasierte Einrichtungsseite des SPA2002 auf. Anweisungen erhalten Sie, wenn
Sie auf den Link Annehmen klicken. 
 
Schritt 3: 
Klicken Sie auf Admin Login und dann auf System. Füllen Sie unter "Optionale
Netzwerkkonfiguration" die folgenden Felder aus:
 

 
 
 

 
Schritt 4: 
Klicken Sie dann auf Leitung 1 oder Leitung 2 (je nach verwendetem Posten), und wählen Sie
unter SIP-Debugoption die Option Vollständig aus. 
 

Syslog-Server: (IP-Adresse des Computers, auf dem die Syslog-Anwendung ausgeführt wird)
Debug-Server: (IP-Adresse des Computers, auf dem die Syslog-Anwendung ausgeführt wird)

Debug-Ebene: 1



 
 
 
Schritt 5: 
Klicken Sie .
 
Schritt 6: 
Sie sollten jetzt Datenverkehr sehen.
 



 
Schritt 7: 
Um den Fehler zu erfassen, lassen Sie das Syslog laufen und erstellen Sie einfach das Szenario
bis zu dem Punkt, an dem Sie wissen, dass das Problem auftritt. Wenn Sie alle Sip-Meldungen
erfasst haben, schließen Sie das Fenster.
 
 
Schritt 8: 
Rufen Sie den Speicherort der Syslog-Anwendung auf. Es sollte eine Datei (Notizblock) mit den
Syslog-Meldungen vorhanden sein, die Sie gerade syslog514.log ausgeführt haben.
 
 
Schritt 9: 
Nachdem Sie die Syslog-Datei auf dem Computer gespeichert haben, rufen Sie sie über die DOS-
Eingabeaufforderung auf, und führen Sie den Befehl mit dem gewünschten Port aus. Die Syntax
sollte wie folgt aussehen: 
C:\Documents and Settings\>slogsrv -p 515
 
Verwendung: slogsrv [-p port] [-o filename] [-t] [-h]
 
Wo: 
-p port Legt den Listening-Port fest, Standardwert "514" 
-o filename geben Sie den Namen der Ausgabedatei an, default syslog.port.log 
-t drehen Sie den lokalen Zeitstempel und parsen Sie den Syslog-Header. 



●

- h Diese Hilfe
 
Hinweis: Mit dieser Option können mehrere Syslog-Protokolle auf einem Computer ausgeführt
werden, um mehrere SPA-Geräte zu überwachen.
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