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Einflihrung

Der Cisco IP Contact Center (IPCC) Express Maintenance and Recovery Guide wurde fir
Mitarbeiter geschrieben, die die Cisco IPCC Express-Losung warten und Probleme damit
beheben. Dies gilt insbesondere fiir folgende Personen:

- Telefonie-Manager

- IT-Manager

- IT-Mitarbeiter

- Contact Center-Supervisoren

- Telefonie-Subunternehmer

- Cisco Systems Account Team
Dieses Dokument bietet eine natzliche Anleitung zur Wartung und Fehlerbehebung der
Komponenten, aus denen sich die IPCC Express-Lésung in lhrem Contact Center
zusammensetzt. Dieses Dokument flihrt Sie direkt zu einer Losung oder Sie kénnen sich an den
technischen Support von Cisco wenden. Dieses Dokument unterstlitzt Sie bei der Behebung

potenzieller Probleme und erméglicht Ihnen, dem technischen Support detaillierte und hilfreiche
Informationen zur Verfliigung zu stellen.

Hinweis: Dieses Dokument behandelt nicht:

- Anwendungsskriptdetails
- Diagnose von Problemen, Fehlern oder Problemen in einer Cisco Komponente, die keinen


//www.cisco.com/en/US/support/tsd_contact_technical_support.html

IPCC Express-Terminierungspunkt betreffen

- Diagnose von Problemen, Fehlern oder Problemen mit Komponenten von Drittanbietern,
aulder um Auswirkungen auszuschlief3en, die durch eine Komponente von Cisco verursacht
werden

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfigen:

- Cisco Standardarchitektur fir Sprach-, Video- und AVVID-Netzwerkdesign und -
implementierung

- Cisco CallManager, Customer Response Solutions (CRS) und Unity System Administration

- Netzwerkarchitektur

- Cisco IOS®, Catalyst Software, Firmware und andere Softwaremodule

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

- CRS 3.x und 4.0.x

- Cisco CallManager 3.2.x, 3.3.x und 4.0.x
Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen wurden aus Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Sie in einem Live-Netzwerk arbeiten, stellen Sie sicher,
dass Sie die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen, bevor Sie es verwenden.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Erste Schritte

Die Cisco IPCC Express-Losung umfasst eine Vielzahl von Software- und Hardwarekomponenten.
In diesem Dokument werden die Methoden zur Behebung potenzieller Fehler, Probleme und
Probleme beschrieben, die an den Endpunkten einer IPCC Express-Implementierung auftreten
kénnen. Dieser Leitfaden hilft Innen, die notwendigen Schritte fir die Systemwiederherstellung zu
verstehen, und enthalt auBerdem Best Practices, die Sie befolgen missen, um eine reibungslose
Wiederherstellung des Systems zu erleichtern.

Cisco IPCC Express-Lo6sung

Diese Abbildung zeigt die Komponenten einer typischen IPCC Express-Losung:


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
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IP-Telefonflisse

Verwenden Sie diese Flows, um Telefonprobleme zu beheben.
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IP Phones

Troubleshooting Phones
———_— Flow 1

Check Power supplies to
tha Phore Display blank Wik YES Phones if not Ling Powered.
- rupﬂ:r? Pt mwmﬁ

volts is cperatonal .

Check thal the Ehermsl cabile is plugged ino e

Phone YES “Switch 101007 pot on the phone. B 8 is, verify
Powsred? that the Ethemat cable is phugged inlo the comrect
jmck o the wall, il is, veriy thad the Catalyst
Powersupply for 48 volts s opsrabonal.

Chack Power supply for vokage. i nol good. replace Power
NO) supply ior Telaphone insirument and re-sia,
—————p Verily inai the Ethemel Calle is plupged inlo the 100100 porn
on this phone. i phone display sl blank, Venty Direclony
number and Replsces Phone (Flow 8).

back of the phone. If il & plugged o the back of the phone, verlly that it s
plupged inio a aclive Eithernet Wall jack. H il s plugged inlo a active
Etherned jack, Go To “Troubleshooling Voice Cuality (Choppy and Garbled)

Flow 1.
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IP Phones
Troubleshooting Phones
Flow 2

l“\\ IF hass are nod new nuMbers
D

Choppry and Gartsled™ Flow

hew
\.\ Parfonm Froviskoning best lor
|~ Neve Takhone rumber s
callinad on

After Varifying that the rumiser is in ihe dalabase for operations within Call
Manager (In case that ancliher operation debeted the number by accident )
Go To "Troubleshooting Vowoe Quality (Choppy and Gimled | Fiow 1

Wenly IF address on Phone s within scope of addresses used
s Vexify that the I Address (IF DHCP used) s within the scops
Dusplay &g i IF DHCF i usad, warily thal the DHCP Server I8 running.
“Configuring VLAN® iF DHCP running, Go To *Troubleshooling Voas Cuality {Choppy and
Garbled ) Flow 1
Hao
- Wiaify that the I Address [IF DHCP used) is within the scope
IF DHCP |s used, verify that the DHCP Server is running and that
w By Port 150 has been comectly configured
IF DHCP i running cormictly go o ~Troubls Shooling Vioics Cuality
[Ehoey and Garbled) Fiow 1

- IF P gl P o6 adthin oo of Bl SOArEss cangs, Then variy that Call
Managar & running (Either Subscribar of Publisbes) and that e bl phone
Wﬂf VoS —8 . imber and comect MAC address ane associsled with the number in he
Conllg Call Manager
GOTO
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