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Einflihrung

In diesem Dokument werden die haufig gestellten Fragen zu Verlaufsberichten in einer Cisco
Customer Response Solutions (CRS)-Umgebung (Version 3.1 und héher) aufgefiihrt.

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie in den Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

F. Wie kann ich Benutzern gestatten, Verlaufsberichte im CRS anzuzeigen?

Antwort: Die Verlaufsdatenbanken des Cisco CRS-Systems befinden sich entweder auf dem CRS-

Server oder dem Verlaufsdatenbankserver. So verwalten Sie die Datenbanken des CRS-
Verlaufsberichts:

- Konfigurieren Sie die maximale Anzahl von Client- und Scheduler-Verbindungen zu den
historischen Datenbanken.

- Konfigurieren von Benutzern fir Verlaufsberichte.

- Loéschen Sie historische Daten, wenn die GroRe der Datenbanken der maximalen Kapazitat
naht.

- Synchronisieren Sie Daten auf den CRS-Serverdatenbanken und dem Datenbankserver flr
Verlaufsberichte, wenn der Datenbankserver flr Verlaufsberichte zum Speichern von
Verlaufsberichtsdaten verwendet wird.

- Importieren von Verlaufsdaten aus Datendateien. Diese Datendateien werden generiert, wenn

die historische Datenbank ausgefallen ist und die Anzahl neuer Verlaufsdatensatze den
Cache uberschreitet.

Sie missen bei der CRS-Verwaltung angemeldet sein, um die Datenbank flr Verlaufsberichte des

CRS zu verwalten. Gehen Sie wie folgt vor, um Benutzern die Moglichkeit zu geben,
Verlaufsberichte in CRS anzuzeigen:

1. Wahlen Sie Extras > Verlaufsberichte im CRA-Administrationsmeni aus.


/c/de_de/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
/c/de_de/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html

System  Apphcations Schnpls Subsystems

Customer Response Applicatior Ciste Srivews

For Cisco [P Telephoswy Solutions

Cisco Applicat|y

Dietails |

Copyright @ 1998=2003 Cisco Systems, Inc.
all rights reserved.

Die Webseite Verlaufsberichte-Konfiguration wird angezeigt und zeigt den Bereich
Datenbankserver-Konfiguration an.
2. Klicken Sie links auf Benutzerkonfiguration.
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3. Klicken Sie auf Benutzerkonfiguration in der Navigationsleiste Verlaufsberichte-Konfiguration.
Der Bereich "Benutzerkonfiguration" wird angezeigt und listet maximal 75 Cisco
CallManager-Benutzer auf.

4. Wahlen Sie den Benutzer aus, fur den Sie Verlaufsberichte konfigurieren méchten, indem
Sie: Geben Sie die Suchkriterien (z. B. einen Benutzernamen) in das Textfeld Suchkriterien
eingeben ein und wahlen Sie den gewlinschten Benutzer aus der Dropdown-Liste aus.
Hinweis: Wenn mehr als 75 Benutzer in Cisco CallManager konfiguriert sind, kénnen Sie
mithilfe der Suche nach Benutzern suchen, die nicht angezeigt werden.Wahlen Sie den
Benutzer aus der Dropdown-Liste aus.



Applic Sti0ns WCIpts : ._I-.-r,-r.-n'.r Tools Help

Cisen Svavims

Customer Response Applications Administration
For Cisco IP Telephowy Solutions

Historical Reporting Configuration

Database Server user Configuration

Configuration

User Configuration User Search Cntena

Purge Schedule | Search | +-—

Purge Configuration

Select user from drop-down list
Purge How

Synchronize Data

5. Klicken Sie auf Weiter. Die Benutzerkonfiguration fiir den Benutzerbereich wird angezeigt.
6. Wahlen Sie in der Liste Installierte Reporting-Pakete das Berichtspaket aus, das Sie fur den
Benutzer konfigurieren méchten, und klicken Sie auf >.
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7. Um Reporting-Pakete fiir den Benutzer zu entfernen, wahlen Sie das Reporting-Paket aus,

das Sie in der Liste Ausgewahlte Reporting-Pakete entfernen méchten, und klicken Sie auf
<

8. Klicken Sie auf Aktualisieren.



F. Wie kann ich das Problem beheben, dass ich mich nicht bei der Anwendung
Verlaufsberichte anmelden kann?

Antwort: Sie kdnnen sich nicht bei der Anwendung Verlaufsberichte anmelden und folgende
Fehlermeldungen erhalten:

- Di e Verbindung zur Datenbank konnte nicht hergestellt werden. Uberpriufen Sie die
Prot okol | datei auf Fehler 5051

« Annel dung bei der Datenbank fehl geschlagen. Bitten Sie I hren Adnministrator, die Benutzer-1D
und das Kennwort der Datenbank zu uberprufen, die dynam sch vom Anwendungsserver abgerufen
wer den.

FUhren Sie folgende Schritte aus, um den SQL-Authentifizierungsmodus auf dem CRS-Server zu
Uberprufen:

1. Gehen Sie zu Start > Programme > Microsoft SQL Server > Enterprise Manager.
2. Gehen Sie zu Microsoft SQL Servers > SQL Server Group.
3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf <Server_Name>\CRSSQL, und wahlen Sie

Tree I
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Eigenschaften aus.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit.
5. Stellen Sie sicher, dass Windows Only unter Authentifizierung ausgewahlt ist. Andernfalls
mussen Sie die Einstellung in Nur-Windows-Authentifizierung
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Fuhren Sie anschliel3end die folgenden Schritte aus, um die Berechtigungen fur den CRS-
Benutzer fur Verlaufsberichte zu Uberprifen:

1. Gehen Sie im SQL Enterprise Manager zu Microsoft SQL Servers > SQL Server Group >
<Server_Name>\CRSSQL > Security >
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Logins.
2. Klicken Sie im rechten Teilfenster mit der rechten Maustaste auf CiscoHistRprtUser, und
wahlen Sie Eigenschaften aus.
3. Wechseln Sie zur Registerkarte Allgemein und stellen Sie sicher, dass die
Standarddatenbank db_cra
ist.
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4. Wechseln Sie zur Registerkarte Datenbankzugriff, und stellen Sie sicher, dass die db_cra-
Datenbank aktiviert ist und public und db_owner
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Wenn der Benutzer nicht in der Lage ist, sich mit der Fehlermeldung bei der Anwendung fur
Verlaufsberichte anzumelden, i st bei m Versuch, nit dem Webserver zu komuni zi eren, ein Fehl er
aufgetreten. Uberprifen Sie Ihre Benutzer-1D und | hr Kennwort, und versuchen Sie es erneut.
Aktivieren Sie die folgenden Optionen:

- Uberpriifen Sie, ob der Benutzer berechtigt ist, Verlaufsberichte anzuzeigen, wie im
vorherigen Abschnitt erwahnt.

- Wenn im Webbrowser des PCs ein Proxyserver konfiguriert ist, wird diese Meldung angezeigt.
Deaktivieren Sie diese, oder erstellen Sie eine Ausnahme fir den CRS-Server.

- Eine Firewall oder ein anderes Sicherheitsgerat blockiert mdglicherweise die Kommunikation
zwischen dem PC und dem Server. Moéglicherweise mussen Sie die Windows-Firewall
deaktivieren oder eine Ausnahme fur den CRS-Server erstellen.

- Vergewissern Sie sich fir Cisco Unified Contact Center Version 4.x und héher, dass Sie Uber
genugend Verlaufsberichte-Sitzungslizenzen verfligen, die unter System > Systemparameter
konfiguriert wurden. Scrollen Sie nach unten, und suchen Sie nach Anzahl der HR-
Sitzungslizenzen, und falls der Wert O oder niedriger als der erforderliche Wert ist, erhéhen
Sie ihn. Die Anzahl der HR-Sitzungslizenzen schrankt den gleichzeitigen Zugriff auf die
Verlaufsberichte ein. Sie kdnnen diese Lésung auch verwenden, wenn Sie den Fehler
erhalten Al 1 e verf Ugbaren Lizenzen werden von anderen Cient-Conputern verwendet. Versuchen
Sie es spater erneut, und prifen Sie die Protokolldatei bei der Ausfihrung von




Verlaufsberichten auf Fehler 5116.Hinweis: Eine Erhdhung der Anzahl kann sich auf die
Leistung des Servers auswirken, wenn mehrere Benutzer gleichzeitig auf Verlaufsberichte
zugreifen.

F. Wie kann ich Verlaufsberichte fiir einen bestimmten Benutzer hinzufiigen oder
konfigurieren?

Antwort: Sie kdnnen Benutzern, die auf Cisco CallManager konfiguriert sind, die Verwendung
installierter CRA-Verlaufsberichte-Pakete erméglichen.

Informationen zur Konfiguration der Cisco CRA-Datenbanken fur Verlaufsberichte finden Sie im
Abschnitt Konfigurieren von_Benutzern.

F. Wie kann ich das Problem der falschen Zeitzone im Verlaufsbericht beheben?

Antwort: Um das Problem zu beheben, mussen Sie den Eintrag der TimeZonelnformation-
Registrierungstabelle auf den richtigen Wert setzen.

Zugehdarige Informationen

- Administratorhandbuch fiir Cisco Customer Response-Anwendungen 3.1
- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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