IPCC Express CRA-Editor zeigt leere
Farbpalette beim Start an
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Einflihrung

In diesem Dokument wird erlautert, warum Sie beim Start des CRA-Editors (Customer Response
Applications) in einer Cisco IP Contact Center (IPCC) Express-Umgebung eine leere Palette
sehen. Das Dokument bietet auch eine mdgliche Lésung flir das Problem.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Giber Kenntnisse in diesem Bereich zu verfigen:

- Grundlegende IPCC Express-Administration

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den IPCC Express Versionen 3.1 und 3.5.

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren
(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn |hr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie in den Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).
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Problem

Nachdem Sie das CRA Editor-Plug-In heruntergeladen und installiert haben, zeigt der CRA Editor
eine leere Palette an, wie Abbildung 1 zeigt.

Abbildung 1: CRA-Editor
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Lésung

Wahrscheinlich liegt ein Problem mit der Datei license.properties vor. Die Datei wird beschadigt,
wenn Sie die Datei lokal speichern.

Gehen Sie wie folgt vor, um das Problem zu beheben:

Hinweis: Bei diesem Verfahren wird davon ausgegangen, dass Sie den CRA Editor auf dem PC
installiert haben, auf dem die leere Palette angezeigt wird.

1. Offnen Sie AppAdmin in einem Browser.

2. Wahlen Sie Extras > Plug-ins aus.

3. Klicken Sie auf Cisco CRA Editor.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Konfigurationsdatei fiir den Verzeichniszugriff



herunterladen, und wahlen Sie Ziel speichern unter.. aus..In Abbildung 2 zeigt Pfeil A die
Konfigurationsdatei fiir den Verzeichniszugriff herunterladen, und Pfeil C zeigt Ziel speichern
unter...Abbildung 2: CRA-Verwaltung
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Plug-ins - Download CRA Editor

Step 1

) A
Downlgad the directory access configuration filo, -Se————————
For wWindows XP client, please save the file as Open
c Open in New Window
c\Windows\system32yccn\condir.ini or ——l Save Target As...
%SysteamPoot %\ systemIZconcondir.ini, Prinit Target
I
Step 2
Copy Shorbouk
Download the hcense.oropertes file -+ E
Please save the file as &dd to Favorites. .,
“license.properties” Backward Links
in the same destination folder as the CRA Editor you Cached Snapshot of Page
will install in stap 3. Sirnilar Pages

If the folder does not exist yet, please create it first.
The default folder fior
the Editor is C: /Program Files/wfavwid/.

Translate Page into English

Properties

Step 3
wiil v i fi B Tl L] Her

5. Speichern Sie die Datei cendir.ini im Ordner C:\WINNT\system32\ccn.Hinweis: Falls
erforderlich, kdnnen Sie eine vorhandene Datei tiberschreiben.

6. Klicken Sie im Fenster Download abgeschlossen auf Schlielen.

7. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei license.properties herunterladen, und
wahlen Sie Ziel speichern unter...In Abbildung 2 zeigt Pfeil B die Datei license.properties,
und Pfeil C zeigt Ziel speichern unter...

8. Geben Sie im Feld Speichern unter Folgendes ein: wahlen Sie Alle Dateien aus, und wahlen
Sie im Feld Dateiname: den Namen in license.properties andern.

9. Speichern Sie die Datei im Ordner C:\Program Files\wfavvid.Hinweis: Falls erforderlich,
konnen Sie eine vorhandene Datei Uberschreiben.

10. Klicken Sie im Fenster Download abgeschlossen auf Schlielen.

11. Offnen Sie den CRA-Editor.Die leere Palette sollte nicht angezeigt werden.

Zugehdrige Informationen
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