MWI-Fehler und hohe CPU-Auslastung bei Cisco
Unity
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Einflihrung

In diesem Dokument wird ein Grund beschrieben, warum die CPU-Auslastung fir Cisco Unity auf
mehr als 90 % ansteigt, wenn Cisco Unity eine Nachrichtenanzeige (Message Waiting Indicator,
MWI) far die Anwahl beim Cisco CallManager Express durchfihrt. Dieses Dokument enthalt auch
eine L&sung in einer Cisco CallManager Express- und Cisco Unity-Umgebung.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, Gber Kenntnisse in folgenden Bereichen zu verfigen:
- Cisco CallManager Express

- Cisco Unity
. Cisco IOS®

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basieren auf den folgenden Software- und
Hardwareversionen:

. Cisco CallManager Express Version 3.3
- Cisco Unity Version 4.0(5)
- Cisco 10S Softwareversion 12.3(14)T5 SPSERVICES

Die Informationen in diesem Dokument wurden von den Geraten in einer bestimmten
Laborumgebung erstellt. Alle in diesem Dokument verwendeten Gerate haben mit einer leeren



(Standard-)Konfiguration begonnen. Wenn Ihr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher, dass Sie
die potenziellen Auswirkungen eines Befehls verstehen.

Konventionen

Weitere Informationen zu Dokumentkonventionen finden Sie unter Cisco Technical Tips
Conventions (Technische Tipps zu Konventionen von Cisco).

Hintergrund

Der MinimumMW!IRequestInterval-Parameter ist die Mindestzeit zwischen MWiIs. Er steuert die
Geschwindigkeit, mit der ausgehende serielle Pakete an das Telefonsystem gesendet werden.
Eine MWI-Anforderungsfrequenz bei starker Auslastung kann zu MWI-Fehlern flihren. Die
MinimumMWIRequestinterval-Einstellung dient als Switch-Dateiparameter zur Steuerung der
Geschwindigkeit, mit der MWIs an das Telefonsystem gesendet werden. Die Einstellung kann
MWI-Fehler verhindern. Diese Einstellung ist standardmafig deaktiviert.

Problem

Nach einem Upgrade auf Cisco Unity 4.0(5) treten bei Cisco Unity zwei Probleme auf:

- MWI funktioniert bei einigen Benutzern nicht.

- Die CPU-Auslastung fur Cisco Unity erreicht mehr als 90 %. Um die CPU-Auslastung zu
reduzieren, ist die einzige Methode, den AvNotifierMgr-Dienst zu beenden (siehe Pfeil A in
Abbildung 1).

Cisco Unity-Benutzer kdnnen jedoch weiterhin folgende Aufgaben ausfihren:

- Voicemail-Nachrichten verlassen
- Voicemail-Nachrichten horen
- E-Mail-Benachrichtigung empfangen

Abbildung 1: AvNotifierMgr-Dienst
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Tree | Name | Description | Status | Startup Type | 1ogonas | .
% Services (Local) |% Alarbar Miotifies sel...  Started Ao akic LocalSystem
%ﬁmlmeﬁim Manage... Provides ... Manisal LocatSystem
%ﬁSF‘.NET Stabe Serv.., Provides s... Marial AASPNET
|8 automatic Updates Enables th,..  Started Btomatic LocatSystem
8 AvCsGateway Started  Automakic RACKAUN, .. it
8 AvvCshigr Started  Manual RACKUN, ..
%MCSNUdEMQr Started ALtomatic FLACKEAUN, ..
%n\-ﬁirchmga'#rita Started Automatic LocalSystam
%ﬂ.\-ﬂﬂﬂ.[ﬁl Started Aubamatic AL, ..
%MﬁSthaEddng Started Automatic RACKAUN, ..
%ﬁ.wic Skarted Automatic LocalSystem
%nﬂﬂMme;rSw Skarted Automatic LocatSystem
%ﬂwﬂsgﬁturervhritur.. i Started Maral RACKAUM, ..
%Awl:utlhamr p— A Started Marisal =t |
%Mﬂepl’.‘lirﬁwSﬂ Started Mansal LocatSystem
%ﬁ.vﬁdﬂhmge'ﬂ-‘nter Started Automatic Locatsystem
%ﬁthsSw Started Hlariisal LocalSystem
%ﬂwMRSmcSvr Skarted Manal RACKAUN. ..

Lésung

Die Losung besteht darin, diesen Text der Datei Cisco002.ini hinzuzufiigen, die sich unter
\CommServer\InitLib\ folder befindet (siehe Pfeil A in Abbildung 2):

[ Configuration]

M ni mumVWN Request | nt er val =1500
Abbildung 2: Cisco002.ini
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[Identity]

switchManufacturer=CIsco
switchmodel=CalTmManager
switchsoftwareversion=3.0(1) or Tlater
IntegrationType=TAPT

[MwI Detault]

IType=TA4PI
ACTive=Yos

adeschangaable=Mo

[Configuration]

inimumMwWIReguestInterval=1500

Dadurch wird Cisco Unity gezwungen, zu warten, bis die MWI gewahlt wurde, und es werden
Schleifen und Kollisionen durch die MWI verhindert.

Zugehdérige Informationen

- Unterstitzung von Sprachtechnologie

- Produkt-Support fiir Sprach- und Unified Communications
- Fehlerbehebung bei Cisco IP-Telefonie

- Technischer Support und Dokumentation - Cisco Systems
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