Fehlerbehebung bei hohen
Auslastungsproblemen des
Auslagerungsspeichers mit CPS
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Einleitung

In diesem Dokument wird das Verfahren zur Behebung von Problemen mit der hohen Auslastung
des Auslagerungsspeichers bei Cisco Policy Suit (CPS) beschrieben.

Voraussetzungen

Anforderungen

Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Kenntnisse in folgenden Bereichen verfiigen:

* Linux
« CPS



Hinweis: Cisco empfiehlt, dass Sie Uber Berechtigungen fur den Root-Zugriff auf die CPS
CLI verflGgen mussen.

Verwendete Komponenten

Die Informationen in diesem Dokument basierend auf folgenden Software- und Hardware-
Versionen:

« CPS 20.2
 Unified Computing System (UCS)-B

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf Gerate in einer speziell eingerichteten
Testumgebung. Alle Gerate, die in diesem Dokument benutzt wurden, begannen mit einer
geldschten (Nichterfillungs) Konfiguration. Wenn lhr Netzwerk in Betrieb ist, stellen Sie sicher,
dass Sie die moglichen Auswirkungen aller Befehle kennen.



Hintergrundinformationen

Der Auslagerungsspeicher in Linux wird verwendet, wenn der physische Arbeitsspeicher (RAM)
voll ist. Wenn das System mehr Speicherressourcen benétigt und der RAM voll ist, werden
inaktive Seiten in den Auslagerungsspeicher verschoben. Auch wenn Auslagerungsspeicher
Computern mit einer kleinen Menge an RAM helfen kann, darf er nicht als Ersatz fur mehr RAM
angesehen werden. Der Auslagerungsspeicher befindet sich auf Festplatten, die eine langsamere
Zugriffszeit als der physische Speicher haben. Der Swap-Bereich kann eine dedizierte Swap-
Partition (empfohlen), eine Swap-Datei oder eine Kombination aus Swap-Partitionen und Swap-
Dateien sein.

In der Vergangenheit nahm der empfohlene Speicherplatz linear mit dem RAM im System zu.
Moderne Systeme umfassen jedoch haufig Hunderte Gigabyte RAM. Folglich wird der empfohlene
Auslagerungsbereich als Funktion der Arbeitslast des Systemspeichers und nicht des
Systemspeichers betrachtet.

Memory Swap ist ein Speicherwiedergewinnungsverfahren, bei dem Speicherinhalte, die derzeit
nicht verwendet werden, auf eine Festplatte ausgetauscht werden, um den Speicher fur andere
Anwendungen oder Prozesse verfiigbar zu machen. Der genaue Zustand oder die "Seite" des
Speichers wird auf die Festplatte kopiert, um die Daten zusammenhangend zu machen und spater
einfach wiederherzustellen.

Wie der virtuelle Speicher ist auch der Auslagerungsspeicher ein sekundarer Speicher. Es wird
vom Betriebssystem verwendet, wenn kein physischer Speicher flr die weitere Ausfliihrung der
Prozesse verfugbar ist. Wenn das Betriebssystem einen Arbeitsspeicher bendtigt, der RAM jedoch
voll ist, werden die inaktiven Seiten aus dem RAM in den Auslagerungsspeicher verschoben.

Um zu Uberprufen, ob freier Auslagerungsspeicher auf Inrem Rechner verfugbar ist, kdnnen Sie
den Befehl free verwenden.

[root@dcl-qns01l ~]# free -m

total used free shared buff/cache available
Mem: 15876 4918 7750 792 3207 9987

Swap: 4095 0 4095

[root@dcl-gns0l ~]#

Problem

Ein hoherer Prozentsatz der Auslagerungsauslastung ist normal, wenn die bereitgestellten Module
die Festplatte intensiv nutzen. Die hohe Auslagerungsauslastung muss ein Zeichen daflr sein,
dass das System unter Speicherdruck steht.

Dieser Alarm wird generiert, wenn der verfugbare Auslagerungsspeicher auf der virtuellen
Maschine (VM) unter dem konfigurierten Schwellenwert liegt.



Aulerdem wurde eine hohe Auslastung des Auslagerungsspeichers auf dem virtuellen
pcrfclient01-System wahrend des Ausfallsicherheitsereignisses festgestellt. Die Diagnose schlagt
fehl, nachdem die Datei "diagnostic.sh" ausgeflhrt wurde, da der Auslagerungsspeicher im
virtuellen System "pcrfclient” nicht ausreicht.

Checking swap space for all VMs...

Checking swap memory usage on pcrfclientOl...[FAIL]

Swap usage is 1835 MB. This will 1likely lead to a slowdown in your system!
Please ensure your memory 1is provisioned properly.

If systems memory usage is no longer high, you can reset swap with: swap2ram.sh

Bedingung: Die Diagnose schlagt fehl, nachdem die Datei diagnostic.sh ausgefiihrt wurde, da der
Swap-Speicher im virtuellen System pcrfclient knapp ist.

Verfahren zur Behebung von Problemen mit der Auslastung des
hohen Auslagerungsspeichers bei CPS
Ansatz 1.

Lésung zu Hohe Auslagerungsspeicherauslastung wird auf perfclient01 VM zum Zeitpunkt der
Ausfallsicherheit beobachtet.

1. Melden Sie sich bei der VM "pcrfclient” an, und Gberprifen Sie den Festplattenspeicher mithilfe
des du-sh* Befenls.

2. Uberprifen Sie /var/lib/carbon/whisper/cisco/quantum das Verzeichnis auf Speicherauslastung. Wenn eine Zunahme der Speichernutzung
festgestellt wird, liegt das Problem an den Statistikdateien.

3. Loschen Sie zum Wiederherstellen des Arbeitsspeichers die Statistikdateien (.wsp), oder erhdhen Sie den Arbeitsspeicher des virtuellen
Systems.

4. Um den Speicher wiederherzustellen, |6schen Sie die Statistiken manuell aus dem Ordner, /var/lib/carbon/whisper/cisco/quantum oder

|6schen Sie die Statistiken mithilfe der folgenden Schritte:

¢ Fihren Sie den Befehl ausdf —h, und notieren Sie sich die Festpl attenspeicherpl étze.

¢ Fihren Sie folgende Befehle aus:

<{froot>



#du -h --max-depth=0 /var/Ilib/carbon/whi sper/ci sco/ quant um gps

#nonit stop grafana-server

#nmonit stop carbon-cache

#vi [ etc/carbon/storage-schenas. conf

¢ Aktuaisieren Sie den Aufbewahrungszeitraum (von 90 Tagen auf 30 Tage), der sich am Ende der Datei befindet. Dies fihrt zu
einer aggressiveren Retentionszeit.

Alter - Aufbewahrungen: 10s:1d,60s:90d

Aktualisierung auf - Aufbewahrungen: 10s:1d,60s:30d

¢ Fuhren Sie nach der Aktualisierung der Aufbewahrungsperiode die folgenden Befehle aus:

<#root>

#monit start carbon-cache

#nonit start grafana-server



Hinweis: Alternativ kdnnen Sie systmctl start/stop/restart command anstelle von monit start/stop/restart command verwenden.

» Erdtellen Sie eine Datei namens resize.sh, und fligen Sie diese hinzu.

<#root>



#nmonit stop carbon-cache

#cd /var/li b/ carbon/whi sper/ci sco/ quant uni qps

#find ./ -type f -nane '*.wsp' -exec whisper-resize --nobackup {} $1 \;

#chown - R carbon: carbon *

#nmonit start carbon-cache

#nmonit restart grafana-server



«  Figen Sie die erforderlichen Berechtigungen mithilfe des chmod 777 resize.sh Befehls hinzu.

e Ausgefihrt ./resize.sh "updated retention_value'

Beispielbefehl: #./resize.sh "10s:1d 60s:30d"

e Fuhren Sie nach Abschluss des Skripts diese Befehle aus, um zu bestétigen, dass die Datenmenge durch den Vergleich des
vorherigen und des aktuellen Ergebnisses reduziert wurde.

<#root>

#run df —h: di sk space shoul d reduce or |ess than previous result

#du -h --max-depth=0 /var/Ili b/ carbon/ whi sper/ci sco/ quant um gps

»  Uberprifen Sie, ob die Grafana die letzten 30 Tage und nicht mehr al's 30 Tage anzeigt. (Die aktualisierte Aufbewahrungsfrist
betragt 30 Tage).



Ansatz 2.
Allgemeine Empfehlung zur Behebung einer hohen Auslastung des Auslagerungsspeichers.

Um den Auslagerungsspeicher Ihres Systems zu |6schen, miissen Sie den Auslagerungsspeicher einfach abschalten. Dadurch werden alle Daten
aus dem Auslagerungsspeicher zuriick in den RAM verschoben. Es bedeutet auch, dass Sie sicherstellen miissen, dass Sie Uiber den RAM
verfligen, um diesen Vorgang zu unterstiitzen. free -m Ein einfacher Weg, dies zu tun, ist zu laufen, um zu sehen, wasin Swap und im RAM
verwendet wird. Sobald Sie es ausschalten, kdnnen Sie eine beliebige Zeit (30 Sek. oder so) warten, um den Vorgang abzuschlief3en, und dann

den Swap wieder einschalten. Dadurch wird der Auslagerungsspeicher-Cache geldscht und wieder aktiviert. Hier finden Sie alle bendtigten
Befehle.

1. Swap-Speicherplatznutzung Uberpriifen: # free -m

2. Auslagern deaktivieren: # swapoff -a
Warten Sie ca. 30 Sek. Laufen Siefree -m, um zu sehen, dass die Anzahl der genutzten/verfligbaren Auslagerungen im Laufe der Zeit abnimmt.

3. Swap aktivieren:# swapon -a



Informationen zu dieser Ubersetzung

Cisco hat dieses Dokument maschinell iibersetzen und von einem menschlichen Ubersetzer
editieren und korrigieren lassen, um unseren Benutzern auf der ganzen Welt Support-Inhalte
in ihrer eigenen Sprache zu bieten. Bitte beachten Sie, dass selbst die beste maschinelle
Ubersetzung nicht so genau ist wie eine von einem professionellen Ubersetzer angefertigte.
Cisco Systems, Inc. iibernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit dieser Ubersetzungen und
empfiehlt, immer das englische Originaldokument (siehe bereitgestellter Link) heranzuziehen.



