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Personliche BegriiBungen

Cisco Unity Connection ermoglicht das Aufzeichnen von bis zu sechs personlichen Begriifungen. Sie konnen
beliebig viele dieser BegriiBungen aktivieren und angeben, wie lange eine BegriiBung jeweils aktiviert sein
soll.

Bei einem mehrsprachigen System konnen Sie Thre personlichen Begriifungen in mehreren Sprachen zur
Verfiigung stellen (in Threr Standardsprache und den anderen im System verfiigbaren Sprachen). Beachten
Sie, dass Sie fiir die Verwaltung von Begriilungen in einer anderen Sprache als Threr Standardsprache keine
Sprachbefehle, sondern nur das Tastenfeld des Telefons verwenden kénnen.

Im Folgenden sind die sechs personlichen Begriifungen beschrieben. Beachten Sie, dass Connection die
Begriilung wiedergibt, die Sie fiir die jeweilige Situatione aktiviert haben, wobei einige Begriilungen vor
anderen BegriiBungen Vorrang haben, wenn diese aktiviert sind.

Alternative Begriifung

Diese Begriifung kann fiir einen bestimmten Zeitraum aktiviert werden, fiir den besondere Umstéinde gelten,
beispielsweise wenn Sie im Urlaub sind. (Beispiel: "Ich werde bis <date> nicht erreichbar sein.") Wenn die
alternative Begriifung aktiviert ist, hat sie vor allen anderen BegriiBungen Vorrang.

Ihr Connection-Administrator legt fest, ob das System Anrufer an Thre BegriiBung tibergibt, ohne dass Thr
Telefon lautet, ob Anrufer Ihre BegriiSung iiberspringen diirfen und ob Anrufer eine Nachricht hinterlassen
koénnen, wenn Thre alternative BegriiBung aktiviert ist. Auf der Seite Alternative BegriiBung des
Messaging-Assistenten werden die Anruferoptionen angezeigt, die der Administrator fiir Sie aktiviert hat.
Beachten Sie, dass die Anruferoptionen nicht angewendet werden, wenn ein Anrufer von aullerhalb des
Systems anruft oder ein anderer Connection-Benutzer direkt Ihre interne Nummer wéhlt.

Je

Tipp
Telefon senden. Wenn Sie IThre alternative BegriiBung aktivieren, sollten Sie auch Ihren aufgezeichneten

Andere Connection-Benutzer horen Thre alternative BegriiBung nicht, wenn sie Ihnen Nachrichten {iber das

Namen dndern und die entsprechenden Informationen hinzufiigen, wenn Sie abwesend sind. Der aufgezeichnete
Name wird wiedergegeben, wenn Benutzer Nachrichten an Sie adressieren und wenn Anrufer Thren Namen

im Telefonverzeichnis suchen.
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Cisco PCA zeigt eine Erinnerung an, dass die alternative BegriiBung aktiviert ist. Sie konnen auch festlegen,
dass Connection Sie daran erinnert, dass Ihre alternative Begriilung aktiviert ist, wenn Sie sich {iber das
Telefon anmelden.

Begriilung bei Besetztzeichen

Aktivieren Sie diese BegriiBung, um Anrufern mitzuteilen, dass Sie gerade telefonieren. (Beispiel: "Ich
telefoniere gerade auf einer anderen Leitung. Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht.") Wenn diese Begriilung
bei Besetztzeichen aktiviert ist, hat sie Vorrang vor der StandardbegriiBung, der BegriiBung auflerhalb der
Geschiftszeiten und der internen BegriiBung, sofern Ihr Telefon besetzt ist.

Beachten Sie, dass die Connection-Begriilung bei Besetztzeichen nicht auf allen Telefonsystemen funktioniert.
Wenden Sie sich an Ihren Connection-Administrator, wenn Sie Hilfe benotigen.

Interne BegriiBung

Aktivieren Sie diese Begriifung, um Kollegen wichtige Informationen mitzuteilen. (Beispiel: "Ich bin bis
heute Mittag in Konferenzraum B.") Wenn die interne BegriiBung aktiviert ist, hat sie Vorrang vor der
Standardbegriifung und der Begriifung aullerhalb der Geschéftszeiten. Sie wird internen Anrufern vorgespielt,
wenn Sie den Anruf nicht entgegennehmen.

Beachten Sie, dass die interne Connection-BegriiBung nicht auf allen Telefonsystemen funktioniert. Wenden
Sie sich an Thren Connection-Administrator, wenn Sie Hilfe benotigen.

BegriiBung auflerhalb der Geschéftszeiten

Aktivieren Sie diese BegriiBung, wenn Connection auflerhalb der fiir [hr Unternehmen geltenden
Geschiftszeiten, die der Connection-Administrator konfiguriert hat, eine besondere Begriilung wiedergeben
soll. (Beispiel: "Leider kann ich Thren Anruf zur Zeit nicht entgegennehmen. Sie erreichen uns wahrend der
Geschiftszeiten zwischen <times>.") Wenn diese BegriiBung aktiviert ist, hat sie aullerhalb der Geschiftszeiten
Vorrang vor der StandardbegriiBung.

Standardbegriilung

Die Standardbegriiung gilt wihrend der Geschiftszeiten, die der Connection-Administrator konfiguriert hat,
oder wenn keine BegriiBung aktiviert ist. Die StandardbegriiBung kann nicht deaktiviert werden.

FeiertagsbegriiBung

Aktivieren Sie diese BegriiBung, wenn Connection an Feiertagen eine besondere BegriiBung wiedergeben
soll. (Beispiel: "Frohe Festtage. Ich bin nicht im Biiro, um Ihren Anruf entgegenzunehmen. Ich werde vom
<date> bis zum <date> nicht erreichbar sein.") Wenn die FeiertagsbegriiBung aktiviert ist, hat sie aulerhalb
der Geschiftszeiten Vorrang vor der Standardbegriifung.

Andern personlicher BegriiBungen

Wenn Sie eine personliche BegriiBung aktivieren, geben Sie die Zeitdauer fiir die Verfligbarkeit der BegriiBung
an. Cisco Unity Connection gibt die BegriiBung in der entsprechenden Situation bis zum angegebenen Zeitpunkt
wieder. Anschlieend wird die BegriiBung automatisch deaktiviert. Sie kdnnen beispielsweise festlegen, dass
Thre alternative BegriiBung nur bis zu IThrer Riickkehr aus dem Urlaub wiedergegeben wird.

Sie konnen eine BegriiBung auch ohne festgelegtes Enddatum aktivieren. Dies bietet sich insbesondere fiir
die Begriilung bei Besetztzeichen oder die Begriilung aulerhalb der Geschiftszeiten an.

Sie kdnnen eine BegriiBung jederzeit deaktivieren. Wenn eine BegriiBung deaktiviert ist, wird sie von
Connection nicht mehr wiedergegeben. Die Aufzeichnung wird jedoch nicht geloscht.
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Hinweis  Bei einem mehrsprachigen System konnen Sie mit dem Messaging-Assistenten nur die Begriifungen in Threr
Standardsprache verwalten. Die BegriiBungen in anderen Sprachen als Threr Standardsprache werden iiber
das Telefon verwaltet. Hierzu muss als Eingabemethode das Tastenfeld des Telefons (Option "Nur Tasten")
gewdhlt sein.

Wihlen Sie im Messaging-Assistenten im Menil BegriiBungen die Option BegriiRungen anzeigen aus.
Wihlen Sie auf der Seite "BegriiBungen" die BegriiBung aus, die Sie dndern mochten.

Klicken Sie zum Deaktivieren der Begriifung auf der Seite ,,<Name> BegriiBung* auf Deaktivieren, und fahren
Sie mit Schritt 5 fort.

Oder
Um die BegriiBung zu aktivieren, wihlen Sie die entsprechende Option aus:
Option Beschreibung
Aktiviert ohne Enddatum und Die BegriiBung wird endlos wiedergegeben.
Uhrzeit
Aktiviert bis Die BegriiBung wird bis zu dem von Thnen angegebenen Datum und
Zeitpunkt wiedergegeben. AnschlieBend wird die BegriiBung von
Connection automatisch deaktiviert.

Wihlen Sie unter "Anrufer héren" die entsprechende Option aus:

Option Beschreibung

Personliche BegriBung | Um Ihre eigene BegriiBung aufzuzeichnen, wihlen Sie auf der verfiigbaren Oberflache
die Option Aufzeichnen unter dem Feld aus, und zeichnen Sie Ihre BegriiBung auf.
Waihlen Sie nach Abschluss Beenden aus.

Hinweis Fiir Version 11.0 (1) und &lter miissen Sie die Option
Wiedergeben\Aufzeichnen unter dem Feld auswéhlen, um den Media
Master zu laden.

Standardsystembegriifiung | Mit dieser Option aktivieren Sie die vorgegebene Systembegriifung.

Nichts Mit dieser Option hdren Anrufer einen Signalton, der sie darauf hinweist, eine
Nachricht zu hinterlassen.

Wihlen Sie Speichern aus.

Verwandte Themen
Personliche BegriiBungen, auf Seite 1
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Die Wiedergabe von VideobegriiBungen fiir Benutzer aktivieren

Um einem Benutzer die Wiedergabe von Videobegriifungen zu erlauben, aktivieren Sie die Option Meine
personliche Aufzeichnung im Abschnitt Anrufer sehen.

Weitere Informationen zu VideobegriiBungen finden Sie im Kapitel ,,Konfigurieren von Videodiensten* des
Benutzerhandbuchs fiir das Verschieben, Hinzufligen und Andern von Benutzern in Cisco Unity Connection.

Waihlen Sie aus einer der folgenden Quellen aus, was Anrufer bei einer aktivierten VideobegriiBung sehen:

Personliche BegriRung Unity Connection gibt eine von Ihnen aufgezeichnete VideobegriiBung
wieder.

Hinweis Eine VideobegriiBung muss nach der Aufzeichnung
gesondert aktiviert werden.

Wiedergabe der Aufforderung | Cisco Unity Connection fordert die Aufrufer auf, auf einen Signalton zu
»Zeichnen Sie Ihre Nachricht | warten, bevor sie ihre VideobegriiBung aufzeichnen. Dieses

nach dem Signalton auf* Kontrollkdstchen ist nur aktiviert, wenn die ,,Anrufaktion* im Feld ,,Nach
BegriiBung* auf ,,Nachricht aufnehmen® festgelegt ist. Wenn die Option
auf ,,SystemstandardbegriiBung™ festgelegt ist, bleibt das Kontrollkdstchen
deaktiviert.

Sie kdnnen eine VideobegriiBung jederzeit deaktivieren. Wenn eine VideobegriiBung deaktiviert ist, wird sie
von Connection nicht langer wiedergegeben. Die Aufzeichnung wird jedoch nicht geldscht.
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Uber diese Ubersetzung

Cisco kann in einigen Regionen Ubersetzungen dieses Inhalts in die Landessprache
bereitstellen. Bitte beachten Sie, dass diese Ubersetzungen nur zu Informationszwecken zur
Verfligung gestellt werden. Bei Unstimmigkeiten hat die englische Version dieses Inhalts

Vorrang.



