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Anrufliste

Verwenden Sie die Anrufliste, um die letzten 180 Anrufe und Anrufgruppen anzuzeigen.

Wenn die maximale GroBe der Anrufliste erreicht wird, wird der dlteste Eintrag in der Liste durch den néchsten
neuen Eintrag {iberschrieben.

Wenn auf dem Server STIR/SHAKEN-Unterstiitzung implementiert ist, zeigt das Telefon neben der Anrufer-ID
ein zusétzliches Symbol an, das auf dem STIR/SHAKEN-Verifizierungsergebnis des Anrufers basiert. Auf
Grundlage des Verifizierungsergebnisses zeigt das Telefon drei Arten von Symbolen an. Weitere Informationen
zu den Symbolen finden Sie unter Kiirzliche Anrufe anzeigen, auf Seite 1.

Kiirzliche Anrufe anzeigen

Sie konnen sehen, wer Sie kiirzlich angerufen hat.
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. Kiirzliche Anrufe anzeigen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3

Schritt4

\)
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Hinweis

Jede Leitung verfiigt liber eine Anzeige fiir Anrufe in Abwesenheit. Sie konnen die Anzahl der Anrufe in
Abwesenheit pro Leitung auf dem Telefonbildschirm anzeigen. Die maximale Anzahl an angezeigten Anrufen
in Abwesenheit ist 99. Wenn Sie die Liste ,,Alle Anrufe* oder ,,Verpasste Anrufe fiir eine bestimmte Leitung
auf dem Telefonbildschirm anzeigen, wird die Anzeige der Anrufe in Abwesenheit fiir die ausgewéhlte Leitung
geldscht.

Die Anzeige fiir Anrufe in Abwesenheit und die tatséchliche Anzahl der Anrufe in Abwesenheit kénnen sich
unterscheiden, da fiir die Anrufliste eine Anzeigebegrenzung von 180 Anrufen gilt. Dieser Grenzwert beinhaltet
ausgehende Anrufe, Anrufe in Abwesenheit und eingehende Anrufe. Aulerdem kénnen bei der Anzahl der

angezeigten Anrufe in Abwesenheit auch alte Anrufe in Abwesenheit enthalten sein. Diese wurden in der
Liste der letzten Anrufe moglicherweise iliberschrieben.

Prozedur

Driicken Sie Einstellungen.

Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

» Tischtelefone: Wihlen Sie eine anzuzeigende Leitung aus, und driicken Sie Anwendungen n
* Konferenztelefone: Driicken Sie Einstellungen.

Wihlen Sie Zuletzt verwendet aus, um auf den Bildschirm Zuletzt verwendet zuzugreifen.

Sie konnen auch den Softkey Zuletzt verwendet auf dem Startbildschirm des Telefons driicken. Sie sehen
diesen Softkey nur, wenn Ihr Administrator ihn auf der Telefon-Weboberflache konfiguriert.

Wenn Sie den Softkey Zuletzt verwendet driicken, gelangen Sie automatisch direkt zum Bildschirm Alle
Anrufe.

Wihlen Sie im Bildschirm Zuletzt verwendet aus, ob Sie alle letzten Anrufe oder eine bestimmte Art von
letzten Anrufen aus der folgenden Anrufliste anzeigen mochten.

* Alle Anrufe

* Verpasste Anrufe

» Angenommene Anrufe
* Gewihlte Rufnummern
* Anrufe anzeigen von

Weitere Informationen zum Anzeigen von Anrufprotokollen mithilfe der Option Anrufe anzeigen von finden
Sie unter Anrufprotokolle vom Server anzeigen , auf Seite 4.

Thr Administrator konfiguriert die Softkeys Option, Anruf, Anruf bearbeiten, Filter und Zuriick in diesem
Bildschirm fiir die Listen ,,Alle®, ,,Getatigte*, ,,Erhaltene und ,,Verpasste Anrufe®. Wenn sie konfiguriert
sind, konnen Sie diese Softkeys sehen, wenn Sie eines der Meniis in der obigen Anrufliste aufrufen. Die
Softkeys konnen je nach Konfiguration auch als eines der Meniis Option der Anrufliste angezeigt werden.

Der Administrator aktiviert die Unterstiitzung fiir die Protokollierung von Webex-Anrufen. Wenn der Anruf
auf dem Bildschirm Alle Anrufe durch eine Telefonnummer dargestellt wird, werden die Softkeys Anrufen
und Anruf bearbeiten angezeigt. Wenn der Anruf nicht durch eine Telefonnummer dargestellt wird, zeigt
das Telefon die beiden Softkeys nicht an.

Jedes Menii in der obigen Anrufliste enthilt den Softkey Option mit den folgenden Meniis.
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Dauer der Webex-Anrufprotokolle anzeigen .

* Filter — Ermoglicht beim Driicken den Zugriff auf den Bildschirm Zuletzt verwendet.

Die Verfiigbarkeit dieses Meniis hdngt von der Softkey-Konfiguration durch Ihren Administrator auf der
Weboberflache des Telefons ab.

* Anruf bearbeiten — Ermoglicht beim Driicken das Bearbeiten der Details eines Anrufeintrags.

Die Verfiigbarkeit dieses Meniis hangt von der Softkey-Konfiguration durch Thren Administrator auf der
Weboberflache des Telefons ab.

* Eintrag 16schen — Loscht beim Driicken alle ausgewéhlten Eintrége.
* Liste 16schen — Loscht beim Driicken alle Eintrage im ausgewéhlten Menii.
* Nach Name sortieren — Sortiert nach Anrufernamen, wenn diese Option ausgewahlt ist.

» Kontakt hinzufiigen — Fiigt dem Verzeichnis einen neuen Kontakt hinzu.

Wenn der Administrator die Unterstiitzung zum Protokollieren von Webex-Anrufen aktiviert und der
Anruf auf dem Bildschirm Alle Anrufe durch eine Telefonnummer dargestellt wird, wird die Option
Kontakt hinzufligen angezeigt. Wenn der Anruf nicht durch eine Telefonnummer dargestellt wird,
enthalt das Optionsmenii die Option Kontakt hinzufligen nicht.
Hinweis @
* Ein zusitzliches Symbol neben der Anrufer-ID wird auf dem Telefon angezeigt, das
einen validierten Anruf anzeigt.

Wenn Sie zu den Anrufdetails eines Anrufs wechseln, kénnen Sie anzeigen, ob es sich um
einen entgangenen oder einen angenommenen Anruf handelt.

* Ein zusitzliches Symbol 2® neben der Anrufer-ID wird auf dem Telefon angezeigt, das
einen unzuléssigen Anrufer anzeigt.

* Auf dem Telefon wird ein zusétzliches Symbol e neben der Anrufer-ID angezeigt, das
auf einen nicht bestatigten Anruf hinweist.

Dauer der Webex-Anrufprotokolle anzeigen

Sie konnen die Dauer eines angenommenen und getétigten Webex-Anrufs anzeigen.

Vorbereitungen

* Das Telefon wird erfolgreich fiir den Webex Cloud-Server registriert.
* Der Administrator fiigt das Menii Anrufe anzeigen von auf Threm Telefon hinzu.

» Wenn der Administrator die Unterstiitzung zum Anzeigen von Protokollen von Webex-Anrufen aktiviert
hat, ist die Option Webex im Menii ,,Anrufliste anzeigen von* verfiigbar.
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. Spam-Anzeige fiir Webex-Anrufe

Prozedur

Schritt 1 Wihlen Sie Zuletzt verwendet aus, um auf den Bildschirm Zuletzt verwendet zuzugreifen.

Sie konnen auch den Softkey Zuletzt verwendet auf dem Startbildschirm des Telefons driicken. Sie sehen
diesen Softkey nur, wenn Thr Administrator ihn auf der Telefon-Weboberfliche konfiguriert.

Wenn Sie den Softkey Zuletzt verwendet driicken, gelangen Sie automatisch direkt zum Bildschirm Alle
Anrufe.

Schritt 2 Wihlen Sie im Bildschirm Alle Anrufe ein Anrufprotokoll aus.

Wenn Sie einen getitigten Anruf oder einen angenommenen Anruf auswéhlen, wird die Anrufdauer im Feld
Dauer angezeigt. Bei einem Anruf in Abwesenheit sind die Informationen zur Anrufdauer nicht verfiigbar.

Spam-Anzeige fiir Webex-Anrufe

Wenn Ihr Telefon fiir Webex Server registriert ist, zeigt das Telefon die folgenden Symbole als Verifizierung
in Anrufsitzungen, lokalen Anrufprotokollen und Webex-Anrufprotokollen an.

* Ein zusitzliches Symbol @ neben der Anrufer-ID wird auf dem Telefon angezeigt, das einen validierten
Anruf anzeigt.

\)

Hinweis Das Cisco IP-Konferenztelefon 8832 unterstiitzt das rote Farbsymbol nicht.

Wenn Sie zu den Anrufdetails eines Anrufs wechseln, konnen Sie anzeigen, ob es sich um einen
entgangenen oder einen angenommenen Anruf handelt.

* Ein zusitzliches Symbol :® neben der Anrufer-ID wird auf dem Telefon angezeigt, das einen
unzuldssigen Anrufer anzeigt.

* Auf dem Telefon wird ein zusétzliches Symbol A neben der Anrufer-ID angezeigt, das auf einen
nicht bestétigten Anruf hinweist.

Anrufprotokolle vom Server anzeigen

Sie konnen, abhingig von Threr Auswahl, eine separate Liste fiir die Anrufprotokolle des BroadWorks
XSI-Servers, fiir die lokalen Anrufprotokolle und fiir die Protokolle vom Webex Cloud-Server anzeigen.

Das Telefon fiihrt eine umgekehrte Namenssuche fiir das lokale personliche Verzeichnis durch, wenn der
Benutzer durch das BroadWorks-Anrufprotokoll auf dem Telefon navigiert.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4

Eine der letzten Nummern zuriickrufen .

Vorbereitungen
Der Administrator fligt das Menii Anrufe anzeigen von auf Threm Telefon hinzu.

Wenn der Administrator die Unterstiitzung zum Anzeigen von Protokollen von Webex-Anrufen aktiviert hat,
ist die Option Webex im Menii Anrufliste anzeigen von verfiigbar.

Prozedur

Driicken Sie Einstellungen.
Waihlen Sie Anrufliste aus.
Waihlen Sie Anrufe anzeigen von und dann eine der Optionen aus.

» XSI-Server: Zeigt die Anrufprotokolle an, die auf dem Server gespeichert sind und vom Server tibertragen
werden.

* Telefon: Zeigt die Anrufprotokolle an, die auf dem Telefon gespeichert sind.
» Webex: Zeigt die auf dem Webex Cloud-Server gespeicherten Anrufprotokolle an.

Klicken Sie auf Festlegen.

Sie konnen die Listen fiir alle Anrufe, Anrufe in Abwesenheit, angenommene Anrufe und getétigte Anrufe
aufrufen.

Eine der letzten Nummern zuriickrufen

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3
Schritt 4
Schritth

Prozedur

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

« Tischtelefone: Driicken Sie Anwendungen n
» Konferenztelefone: Driicken Sie Einstellungen.

Driicken Sie Anrufe.

Wenn Ihr Administrator den Softkey In Abwesenheit konfiguriert hat und es gibt einen Anrufin Abwesenheit,
konnen Sie den Softkey In Abwesenheit auf dem Startbildschirm des Telefons zum Zugriff auf die Liste
Anrufe in Abwesenheit verwenden.

Markieren Sie den Anrufeintrag der zu wéhlenden Nummer.
(optional) Driicken Sie AnrBearb, um den Anrufeintrag zu bearbeiten.
Driicken Sie Anrufen.
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. Die Anrufliste loschen

Die Anrufliste loschen

Schritt1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt 4

Schritth
Schritt 6

Prozedur

Driicken Sie Einstellungen.

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

« Tischtelefone: Driicken Sie Anwendungen n
+ Konferenztelefone: Driicken Sie Einstellungen.

Waihlen Sie Zuletzt verwendet.
Wihlen Sie eine Liste aus, die Sie 16schen mochten.
* Alle Anrufe
* Verpasste Anrufe
» Angenommene Anrufe
* Gewihlte Rufnummern
* Anrufe anzeigen von

Driicken Sie Option, und wéhlen Sie Alle Idschen aus.
Driicken Sie OK.

Einen Kontakt iiber die Anrufliste erstellen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3

Schritt4
Schritth
Schritt 6

Prozedur

Driicken Sie Einstellungen.
Waihlen Sie Zuletzt verwendet.
Wihlen Sie ein Listenelement aus.

* Alle Anrufe

* Verpasste Anrufe

» Angenommene Anrufe

* Gewihlte Rufnummern
* Anrufe anzeigen von
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Informationen zum Anzeigen von Anrufen unter Verwendung der Option Anrufe anzeigen von finden

Sie unter Anrufprotokolle vom Server anzeigen , auf Seite 4.

Markieren Sie den Eintrag, den Sie hinzufiigen mdchten.
Driicken Sie Option.
Driicken Sie Kontakt hinzuftigen.
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Loschen eines Anrufeintrags .

Die Meniibezeichnung zeigt das Zielverzeichnis an, dem Sie den Kontakt hinzufiigen mochten:

» Wenn das Menii Personlichen Adresseintrag hinzufiigen angezeigt wird, fiigen Sie den Kontakt dem
lokalen personlichen Adressbuch hinzu.

» Wenn das Menii Personlichen BroadSoft-Kontakt hinzufligen angezeigt wird, fiigen Sie den Kontakt
zum personlichen Broadsoft Directory hinzu.

Thr Administrator kann das Zielverzeichnis dndern.

Schritt 7 Driicken Sie Speichern, um den Kontakt hinzuzufiigen.

Loschen eines Anrufeintrags

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Einstellungen.
Schritt 2 Wihlen Sie Zuletzt verwendet.
Schritt 3 Lassen Sie alle letzten Anrufe oder einen bestimmten Typ aus den letzten Anrufen anzeigen.

* Alle Anrufe

* Verpasste Anrufe

» Angenommene Anrufe
* Gewihlte Rufnummern
* Anrufe anzeigen von

Schritt 4 Markieren Sie den Eintrag oder die Anrufgruppe, den bzw. die Sie 16schen mdchten.
Schritt5 Driicken Sie Option.

Schritt 6 Wihlen Sie Eintrag l6schen aus.

Schritt 7 Driicken Sie OK.

Loschen aller Anrufdaten

Sie konnen alle Anruflistendaten auf Ihrem Telefon 16schen.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Einstellungen.
Schritt 2 Waihlen Sie Zuletzt verwendet.
Schritt 3 Wihlen Sie Alle Anr aus.
Schritt 4 Driicken Sie Option, und wihlen Sie Alle Idschen aus.

Anrufverlauf .
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. Loschen aller Anrufdaten

Schritth Driicken Sie OK.
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Uber diese Ubersetzung

Cisco kann in einigen Regionen Ubersetzungen dieses Inhalts in die Landessprache
bereitstellen. Bitte beachten Sie, dass diese Ubersetzungen nur zu Informationszwecken zur
Verfligung gestellt werden. Bei Unstimmigkeiten hat die englische Version dieses Inhalts

Vorrang.



