Configuracion de notificaciones de eventos de
Catalyst Center para PagerDuty
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Introduccion

Este documento describe como integrar PagerDuty con Cisco Catalyst Center para enviar
notificaciones/alertas a PagerDuty.

Prerequisites

Requirements

Conocimientos basicos sobre:

* Notificacion de Cisco Catalyst Center
» PagerDuty

Componentes Utilizados

» Cisco Catalyst Center 2.3.5.x
+ PagerDuty

La informacion que contiene este documento se creo a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.



Nota: El centro de asistencia técnica Cisco Technical Assistance Center (TAC) no
proporciona asistencia técnica para PagerDuty. Si experimenta problemas con
PagerDuty, pongase en contacto con el servicio de asistencia de PagerDuty para obtener

asistencia técnica.

Configurar

Crear un servicio en PagerDuty

1. En la pagina principal de PagerDuty, vaya a Integraciones > Integraciones de servicio y
agregue un nuevo servicio haciendo clic en el boton + Nuevo servicio.
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2. Proceda a agregar un nombre y una descripcion (opcional) para el nuevo servicio. Haga clic en
Next (Siguiente).



Create a Service

n Hama 2| Assign 3 Reduce Moise 4| Integrations
Name and Description

A technical service reflects a discrate piece of functionalty that is whally owned by ane team. One or
mare technical services combine to deliver customer-facing or business capabilities.

Example names of technical services

= Payment Processing = Create Account
= Checkout App Server = Account Authentication
= [nventory Database = Search - Suggest

Hame*

—-h' Catatyst Center

Tip: Avoid using PagerDuty or &lerts in the service name as this will appear in the notification

Description

_-,. Catalyst Center

— @ o

3. En el paso numero cuatro (Integraciones), durante el flujo de trabajo Crear un servicio, busque
la opcidn Notificaciones de Cisco DNA Center, seleccionela y proceda a crear el servicio.



Create a Service

« | Mame o Assign » | Reduce Moise ﬂ Integrations
Integrations

Alert feeds can come into PagerDuty from a number of sources. We apply our Al to these alerts and can
trigger incidents and notify the right people at the right time,

Select the integration(s) you use to send alerts to this service

Ciseo DA Center Notitications -

W m Cisco DNA Center Notifications

X

Clsco DMNA
Center

4. Una vez creado el servicio, vaya a Integraciones > Integraciones de servicio > Seleccione el
servicio que acaba de crear > Integraciones y expanda el diagrama Notificaciones de Cisco DNA
Center.

Obtenga la clave de integracion y la URL de integracion.

Actinty Integrations Woarkflows Settings Service Dependencies

Integrations (1)

Follow the steps below to integrate and test each integration, or add an integration,

[ cisco DNA Center Notifications Mo Test Alert Received  §8
Integration Documentation Integration Mame

Cizoo DMA Center Notifications |

Integration Key

59daBbadbdDB48070B3a a8 ...

Integration URL
hittps: fevents. pagerduty.comy ...

Agregar PagerDuty a Catalyst Center



1. En Catalyst Center, navegue hasta Platform > Developer Toolkit > Event Notifications >
Notifications y cree una nueva notificacion.

2. En el paso 1 (Seleccionar sitio y eventos), seleccione los sitios y eventos correspondientes a
los que suscribirse para la nueva notificacion.

3. En el paso 2 (Seleccionar canales), seleccione la opcion PAGERDUTY.

Step 2 - Salect Channels
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4. Durante el paso 3 (Configuracion de PAGERDUTY), cree una nueva instancia y copie/pegue la
URL de la API de eventos PagerDuty y la clave de integracién PagerDuty que pertenecen a los
valores URL de integracion y Clave de integracién obtenidos a partir de los pasos anteriores.



Step 3 - PAGERDUTY Settings

Configure the PAGERDUTY channel settings for this notification

SERVICE CONFIGURATION
() Select Existing Instance ) Create New Instance

Instance MName®

PAGERDUTY

FagerDuly Events AP URL*®
hitps://events.pagerduty.com/v2/enqueue

PagerDuty Integration Key®
aB54db40B4B07c093alae9ec20b Tl HIDE

5. Continue para finalizar la notificacion.
Verificacion

Para probar si PagerDuty esta recibiendo notificaciones, en Catalyst Center, navegue hasta
Platform > Developer Toolkit > Event Notifications > Event Catalog y busque el evento al que se
suscribié en el momento de hacer la notificacién y haga clic en el nombre.
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Seleccione el evento y haga clic en la opcion Try-it Now seguida de la opcidén Publish:

Switch Unreachable N

Event Details MNotifications Try-1t Now

GEMNERAL INFORMATION

"Type": "jeventSourcel”™,

"Assurance Issue Details™: “This network device SnwDeviceMamed i
"Assurance Issue Priority": "Spriorityi”,

"Device”™: "IeventUniqueld:”™,

"Assurance Issue Name": “"Network Device imanagementlIpAddrs Is Un
"Assurance Issue Category”: "Scategoryi”,

Cancel Publish

Espere a que el centro Catalyst publique el evento en PagerDuty.




Notification

Event Name Event Id
Switch Unreachable METWORK-NON-FABRIC_WIRED-1-200
Result

HMotification = Chanmal Status Massage

Webex Test WEBEX O PUBLISHED  f—

En la pagina principal de PagerDuty, se informa de la notificacion.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



