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Introduccion

Este documento describe la extension Cisco Support Assistant (CSA) para Cisco Catalyst Center,
las diversas funciones disponibles, las versiones admitidas y como utilizarlas. El articulo
proporciona una guia detallada paso a paso para utilizar las nuevas funciones, abrir un caso de
soporte de Cisco desde la interfaz de usuario, cargar archivos directamente desde la interfaz de
usuario de Catalyst Center, grabar las actividades de la pantalla (tanto de audio como de video) y
capturar y cargar los archivos HAR. Los clientes de Cisco pueden obtener asistencia mas cercana
a sus productos y portales de Cisco al instante.

Como descargar e instalar la extension en Chrome

Cisco Support Assistant (CSA) Extension es la primera extension aprobada del ciclo de vida de
desarrollo seguro (CSDL) de Cisco disponible publicamente en la tienda Chrome. CSA Extension
tiene como objetivo acercar Cisco Support a los productos y portales de Cisco, asi como ampliar
el capital intelectual del Cisco Technical Assistance Center (TAC) directamente dentro de los
portales de productos de Cisco para crear una experiencia de autoasistencia sin fricciones para



nuestros clientes. Encontrara mas informacion sobre como descargar e instalar la extension en el
siguiente enlace.

Extensién de Cisco Support Assistant - Introduccion

Enlace de descarga de Chromestore.

Versiones compatibles para la extension en Cisco Catalyst
Center

» La extensidn se ha optimizado para las versiones 2.3.5.5, 2.3.5.6, 2.3.7.5y 2.3.7.6. Con las
otras versiones de Catalyst Center, la extension funcionara en la mejor forma posible.
» La extensidn solo es compatible con el navegador Chrome y Edge.

Tenga en cuenta:

» Si CSAE inserta un elemento en una pagina, el titulo incluira un botén de informacion que
indica el elemento insertado.

—| [T [ Catalyst Center
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Welcome tq Support Bundle &
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» Para los elementos de la interfaz de usuario insertados en la interfaz de usuario por CSAE,
aparece el siguiente mensaje cuando se coloca sobre ella.

Upload this File to a Cisco Service Request.

This button is injected by CSA extension.

Habilitacion de la extension para Cisco Catalyst Center

Paso 1: Una vez instalada la extension, Chrome detecta el Catalyst Center automaticamente y
aparecera la siguiente ventana emergente. Al hacer clic en esta opcion, se activara la extension
de Chrome para Catalyst Center.


https://supportassistant.cisco.com/extension/docs/getting-started/prerequisites/
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0&pli=1

Unleash the Power of TAC s Virtual Assistance
B (1) Actiy -

bt

Si no se detecta su Catalyst Center, siga las instrucciones de Extensién de Cisco Support
Assistant: Primeros pasos para habilitar la extension. La extensién se puede desactivar facilmente
en cualquier momento en el menu emergente de extensiones o en la pagina de extensiones -
Chrome Extensiones Pagina de inicio.

Paso 2: Al hacer clic en la ventana emergente "Activar Cisco Support Assistant Extension"
(imagen superior) o al hacer clic en el botdn "Iniciar sesién" en la ventana emergente de la
extension (imagen inferior), se iniciara un proceso de inicio de sesion sin problemas. Al integrarse
con Duo Single Sign-On (SSO), la extensioén le ofrece una manera segura y eficiente de acceder a
su cuenta sin necesidad de multiples credenciales de inicio de sesion.


https://supportassistant.cisco.com/extension/docs/getting-started/prerequisites/
https://supportassistant.cisco.com/extension/docs/getting-started/prerequisites/
chrome://extensions/

Cisco Support
Assistant Extension

Enable CX Insights

Discover Supported Products. a m

Paso 3: Una vez iniciada la sesidn correctamente, la extension estara lista para utilizarse y
'Enabled on this URL' (Activado en esta URL) aparecera en la ventana emergente de la extension.



Cisco Support
Assistant Extension

Welcome back

Enabled on this URL

= @

Open Cisco Record Screen
Support Caze

wr =

Upload Local File Cellect HAR Logs



Se puede crear un nuevo caso de soporte haciendo clic en "Abrir caso de soporte de Cisco" en la
ventana emergente de la extensidn, como se resalta en la imagen de abajo.
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Aparecera una nueva ventana emergente solicitando informacion adicional que se agregara al
nuevo caso de asistencia. A continuacién se indican las entradas que se pueden proporcionar:

1.
2.
3.

El titulo del caso (obligatorio)

Descripcidn del caso (obligatorio)

Historial de sesiones (opcional): opcion para incluir el historial de sesiones de la ficha del
explorador como parte de la descripcion del caso.

. Herramienta de validacion (opcional): el PDF de salida de una nueva ejecucion de

validacion (incluidas todas las comprobaciones de estado) se puede agregar al caso, lo que
seria muy util para que el ingeniero del TAC de Cisco obtuviera una comprension rapida de
la implementacién y de cualquier problema que pudieran encontrar las comprobaciones.

. RCA Bundle (opcional a partir de la versién 2.3.7.6): el paquete RCA/Support generado

desde la interfaz de usuario (nuevo en la version 2.3.7.6) se puede cargar en el caso. Tenga
en cuenta que solo se puede seleccionar para la carga un paquete RCA generado existente.

Tenga en cuenta:

- Los datos adicionales de Catalyst Center se agregan automaticamente al caso, que incluye el
numero de serie, la ID de miembro y la version de software.

- Asegurese de que el bloqueador de ventanas emergentes esté desactivado para asegurarse de
que el nuevo caso se crea sin problemas.

2.3.5.x y anteriores:



Open Cisco Support Case

Case Titla:

Case Description:

8 Upload validation tool (O

8 Include session history (O

case seamlessly. ()

Ensure your browser's pop-up blocker is disabled to open a new

Submit

2.3.7.6 y posteriores:




Open Cisco Support Case X

Case Title;

Case Description:

.} Upload validation tool (&
() Upload RCA bundle ()
Include session history ()

Ensure your browser s pop-up blocker is disabled to open a new

case seamlessly. ()

Si se selecciona "Cargar paquete RCA", el usuario tiene la opcion de seleccionar un paquete
existente o generar un nuevo paquete RCA, lo que puede tardar hasta 90 minutos.

Pl e Sk el R 1 0 i Tl Sl

Upload RCA Bundle b4

You can upload an existing RCA bundle or start a new one,
which takes 60-90 minutes to collect.

] Upload existing bundle Run RCA now

Paso 3: Se abre una nueva pestana que redirige al Cisco Support Manager para completar el
proceso de creacion de casos.



Open Cisco Support Case 4

You will be redirected to SCM for new case creation.

Caso practico 2: Grabar pantalla

Paso 1: Con esta funcion, los pasos para reproducir un problema se pueden capturar junto con el
audio. Ademas, esta funcién es util para grabar un mensaje para el ingeniero del TAC. Al hacer
clic en la opcidn 'Grabar pantalla' de la extension emergente (resaltada en la imagen de abajo),
una grabacion de video de una pantalla seleccionada o solo una ficha seleccionada se puede
grabar como video junto con audio y se carga en el caso de soporte.



Cisco Support
Assistant Extension

Welcome back
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Aparecera una ventana emergente solicitando permiso para continuar. Haga clic en Aceptar para
iniciar la grabacion de pantalla.

10.105.192.135 says

Follow the on-screen instructions to record video from your

shared content. Double-click to take a screenshot of the visible

area on the browser page.

Paso 3: Elija si desea grabar una ficha o una ventana, o seleccione una pantalla completa en
particular en la siguiente ventana emergente.




L ] s5C0 Support Assistant Extension = Screen Recording

Choose what to share

Support Assistant Extension wants 1o share the confents of your scneen.

heome Tab W C Entirg SCEggn

@ cisco Support Assista. . @ Home - Cisco DNA Ce... ™M Finder

Termanal = FliaZiia

Cancel

Paso 4: El video se esta grabando junto con el audio. En la parte superior de la ficha aparecera
una barra con una opcién para detener la grabacion.

L

Paso 5: En cuanto se detiene la grabacion, se abre una nueva ventana emergente con la opcion
de cargar el archivo grabado en un caso de soporte existente o en uno nuevo.



Upload to Case b 4

Do you want to upload your file to an existing case or open a new
casa’’

@ Existing Case O Open New Case

C-ase Number:

Caso practico 3: Recopilacion de registros HAR

Paso 1: Es necesario recopilar registros HAR para solucionar los problemas relacionados con la
interfaz de usuario. Los registros HAR se capturan haciendo clic en "Recopilar registros HAR" en
la ventana emergente de la extensién, como se resalta en la imagen de abajo.



Cisco Support
Assistant Extension

Welcome back

Enabled on this URL
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Upload Lacal File Collect HAR Logs



Aparecera una nueva ventana emergente solicitando permiso para continuar. Haga clic en
Aceptar para iniciar la recopilacion de registros HAR.

10.105.192.135 says

Try to reproduce the issue and navigate through the page so that

we can collect the HAR logs.

Paso 3: Los registros HAR se recopilan hasta que se haga clic en el botén "Detener recopilacion”
de la siguiente ventana emergente.

Cisco Support Assistant Extension is collecting HAR logs Stop collecting Wl

Paso 4: Tan pronto como la coleccion se detiene, se abre una nueva ventana emergente con la
opcion de cargar el archivo HAR en un caso de soporte existente o en uno nuevo.

Upload to Case x

Do you want to upload your file to an existing case or open a new
! Existing Case U Open New Case

Case Mumber:

Caso practico 4: Carga de datos de solucién de problemas en un caso de soporte



Pasos para cargar en el caso de asistencia

Ahora se pueden cargar los registros de solucidén de problemas relevantes directamente desde el
Catalyst Center al caso de soporte de Cisco. En varias paginas, se ha insertado el boton "Cargar
en caso" para garantizar que los archivos de solucidn de problemas requeridos de diferentes tipos
se transfieran sin problemas al caso.

Paso 1: Al hacer clic en "Cargar en caso", aparece la siguiente ventana emergente solicitando si
es necesario cargar el archivo en un caso existente o abrir un nuevo caso con los archivos
adjuntos.

Upload to Case 4

Do you want to upload your file to an existing case or opeén a new
Casa’’

® Existing Case O Open New Case

Case Number:

Paso 2: Al elegir el "caso existente", los archivos se cargaran en un caso de asistencia existente
como archivo adjunto. Las siguientes capturas de pantalla resaltan el proceso de carga de
archivos, incluida la validacion.

Upload to Case x



Upload to Case

CSAE_SystemRun=-2024-08-20.tar.gz

Uploaded 8% 4194304 [/ 52160071 bytes

Upload to Case

File uploaded successfully.

Nota: EI numero de caso se valida antes de la carga. Si se elige un numero de caso incorrecto o
si el caso esta en estado cerrado, aparecera el siguiente error. Ademas, al cerrar la ventana
emergente durante la carga del archivo se detendra el proceso de carga.

|

Upload to Case

Do you want to upload your file to an existing case or open a new

case?
@ Existing Case ) Open New Case

Case Number: 612345678

Error while uploading to the case; InvalidCaseMNumber

Upload




El botdn "Cargar en caso" se ha habilitado en los siguientes puntos del Catalyst Center.
Command Runner

El ejecutor de comandos proporciona la opcion de capturar comandos de los dispositivos
administrados por el Catalyst Center. Las salidas capturadas de todos los dispositivos ahora se
pueden cargar directamente en el caso haciendo clic en "Cargar en caso" en la esquina superior
derecha.

= Cisco DNA Center

Device List | Selecied 1 CLI Qutput

Enlace directo para acceder a la herramienta de ejecucidén de comandos:
https://<Cat_C_IP_Address>/dna/tools/command-runner

Informes

Los informes listos para su descarga se pueden cargar directamente en el caso haciendo clic en
el boton "Cargar en caso" situado junto al informe disponible.

= Cisco DNA Center

Generated Reporis @ Report Templates

Ropost Name Sehedily Last Run = Teports Farmat Template Cotogary Report

Upload Ehis File B0 a Cisoo Service Requast.
This bastion is inpected by CSA extension.

Herramienta de validacién

La herramienta de validacidn realiza varias comprobaciones de estado, escalabilidad y
disponibilidad de actualizacion. Se selecciona un conjunto de comprobaciones que se ejecutan a
peticion. El resultado de estas comprobaciones es un archivo PDF que enumera todas las
comprobaciones ejecutadas y los resultados de estas comprobaciones. El archivo PDF se puede
cargar directamente en un caso de asistencia haciendo clic en el boton "Cargar en caso".



= Cisco DNA Cen

Validation Runs {2)

Hame

Analizador del sistema

ter

Description

Validation Run Details@

now

Warning
Result
- ik APPLIANCE INFRASTRUCTURE STATUS
Validation Status

Duration Message

La herramienta Analizador del sistema genera un archivo .tar de registros necesarios para
solucionar problemas de una funcion especifica de Catalyst Center. El archivo .tar se puede
cargar directamente en un caso de asistencia haciendo clic en el boton "Cargar en caso".

= Cisco DMA Center

Systam Annlyzer

Systemn Analyzer Runs (2)

Mame

SystemRun

Daseniption

Soytem tes

System Analysis Details @

SystemRin
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System
© suceess
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49,74 ME
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Duration

Mossago

mins & secs Log Collection Task Executed Successfully

Razonador de red - Recopilacion de datos del punto de acceso inalambrico

La recoleccion de datos del punto de acceso inalambrico es uno de los flujos de trabajo multiples
en el razonador de la red o MRE. Este flujo de trabajo recopila los datos necesarios para
solucionar problemas de puntos de acceso inalambricos en la red. Hay varios archivos
recopilados y cada archivo se puede cargar uno por uno directamente en un caso de soporte
mediante el botdn "Cargar en caso" que se encuentra junto a cada archivo.



= Cisco DNA Center Tools [ Metwork Reasoner | Wireless AP Data Collection Q® @ L

Wireless

Wireless AP Data Collection @

Root Cause Analysis st Run By User: Aug 21, 2024 10:28 AM Run Again

Reasoning Activity Conclusions (1)

J Download the troubleshooting files here:
-

3 T Upload to Case

»g T Upload

View Relevant Activities

Razonador de red - Recopilacion de datos del cliente inalambrico

La recopilacion de datos del cliente inalambrico es uno de los flujos de trabajo multiples en el
razonador de red o MRE. Este flujo de trabajo recopila los datos necesarios para solucionar
problemas de clientes inalambricos en la red. Se han recopilado varios archivos, que se pueden
cargar directamente en un caso de asistencia mediante el botén "Cargar en caso".

Certificados de dispositivo

Los certificados de dispositivo se pueden descargar de la pagina de configuracion. Estos
certificados se pueden cargar directamente en un caso de asistencia mediante el botdn "Cargar
en caso".

= Cisco DNA Center System | Settings

h Settings Sattings LB v o

Device Settings

Dovice Mame Iasue To Centificate Serial Nurmber Saatus Valid Fram = Valid Ta Aztions

CORNN-40 14 Aun 7094 14 Aun 2075

Registros de servicio

Los registros de los diversos servicios de Kubernetes ahora se pueden cargar directamente en un
caso de soporte mediante el botén "Cargar en caso". El botdn esta disponible en dos puntos
diferentes del Catalyst Center.

a) El Sistema 360 se puede acceder a través del menu de hamburguesas o a través del enlace a
continuacion. Haga clic en "Ver <x> servicios" para abrir una nueva ventana emergente con la



lista de servicios. Ahora estan visibles el estado de los servicios, las métricas, los registros y el
nuevo botdn "Cargar en caso".

https://<CatC_IP_Address>//dna/systemSettings/system360/system360

= Cisco DMNA Center System | System 360 o !
Systern 360 Service Explorer 192-168-5-11
erv 3
System 360
SERVICES (132) @
Liusier L =Q, Fir
Hosts (1) Name: Appstack Healih = Veuslon Tools
ri Log
1] trolle " ) 2.617.6034 c
® 192.168.5.11 View 132 Serv
age ] 112
aggregationjobs ndp up ) 5.0.189 = r_ . Ir(

b) Se puede acceder al Sistema 360 a través del menu de hamburguesas o a través del siguiente
enlace. Haga clic en "Ver <x> servicios" para abrir una nueva ventana emergente con la lista de
servicios. Haga clic en el enlace "Registros" de cualquier servicio para abrir los registros del
servicio en Kibana. El nuevo botdn "Cargar en caso" se agrega a esta pagina de Kibana.

https://<CatC_IP_Address>//dna/systemSettings/system360/system360

= Cisco DNA Center 9 .
FL  oashboard  System Overview €
@ Fullscreen Share Clone Edit  Uploadto Case
Fiers B * Lucene B~ Last 24 hours Show dates m
o [ Cmaten(ubemetes namespace_name’:[query™fusion Type™ phease ) X Cmateh(lubernetes labets sarvicoNams™{"queny " aca-contraler-sarview type"Tphrase i x  + Add filter

Paquete de soporte de la interfaz de usuario (nueva funcién de 2.3.7.6)

Los paquetes de asistencia generados desde la interfaz de usuario se pueden cargar en el caso
de asistencia directamente haciendo clic en la flecha hacia arriba de la columna "Acciones", junto

al archivo.

Catalyst Center

1e tq Support Bundle &

s an
Support Bundles (1) Create Support Bundle C t Supg
oAyl ) camchfor 8 K Descriot
- As of: Dec 2, 2024 10:20 AM 3
1ce
Namg = Description Category Status User Start Time Duration Flle Size Actions
RCA RCA rca_support_bundle admin Dec 1, 2024 8:55 PM 1 hr 37 mins 4 secs 1.1 GB f t +

Upload this Filg 1o

This button is injected




Soporte/Comentarios:

Para cualquier consulta o duda, pongase en contacto con csae support@cisco.com.



mailto:csae_support@cisco.com

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



