Configuracién de la actualizacion y devolucién
de la reserva de licencia en Intersight PVA
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Introduccioén

Este documento describe el proceso de actualizacion y devolucion de una licencia una vez que se
ha instalado Intersight Private Virtual Appliance (PVA). No cubre el proceso de reserva inicial
requerido durante la instalacion.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimientos basicos de Intersight PVA.

Componentes Utilizados
La informacion que contiene este documento se basa en estas versiones de software:

- Intersight PVA version 1.0.9-442
- Acceso a Smart Software Licensing

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.



Antecedentes

Intersight PVA esta diseniado para entornos en los que se utilizan Data Centers en un modo
desconectado (brecha de aire). Por lo tanto, para instalar licencias debe utilizar la reserva de
licencia especifica (SLR), que es una funcion para redes muy seguras. Proporciona un método
para que los clientes implementen una licencia de software en un dispositivo (instancia del
producto) sin necesidad de comunicar la informacion de uso a Cisco.

Configurar

Actualizar reserva de licencia

Inicie sesidon en Cisco Smart Software Manager, navegue hasta la cuenta virtual adecuada,
seleccione la pestafa Instancias de productos e identifique su ID de cuenta.

Consejo: Para identificar su ID de cuenta en Intersight, navegue hasta Settings > General >
Account Details

En el menu desplegable Actions, seleccione Update Reserved Licenses.
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Aparece el asistente Update License Reservation.
Paso 1. Seleccionar licencias

Muestra la reserva realizada en el pasado. En esta pagina puede actualizar la cantidad de la
reserva. En este ejemplo, actualizamos la licencia a una cantidad de 3.


https://software.cisco.com/software/smart-licensing/alerts

Nota: Después de actualizar el recuento de reserva de licencia, el botén Next aparece
atenuado hasta que haga clic en cualquier lugar de la pantalla.
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Paso 2. Revisar y confirmar

Verifique que el nivel y la cantidad de la licencia sean correctos, luego seleccione Generar codigo
de autorizacion.

Update License Reservation
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Paso 3. Cédigo de autorizacion



Desde esta pagina, debe copiar el cddigo de autorizacion para generar el cédigo de confirmacion
para completar la actualizacion. El cédigo de confirmacion puede tardar unos minutos en
generarse. Por lo tanto, una vez que tenga el cddigo de autorizacion, puede cerrar el asistente
como se muestra en este documento.

Update License Reservation
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The Reservation Authorization Code below has been generated for this product instance. Several steps remain;

1. This code must be entered into the Product Instance’s Smart Licensing setlings to complete the resenvation
2. When the code has been entered, a Resemvation Confirmation Code will be generated.
3. To release licenses in transition, enter confirmation code generated by device into CSSM
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To leamn how to enter this code, see the configuration guide for the product being licensed

Download as File Copy to Clipboard Enter Confirmation Code m

Inicie sesion en el PVA de Intersight y navegue hasta Configuracién > Licencias. En el menu
desplegable Actions, seleccione Update License.

Essentials Advantage
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Pegue el codigo de reserva que obtiene del portal de Smart Licensing y, a continuacion,
seleccione Generar cédigo de confirmacidn de reserva. Una vez que Intersight proporcione el
cbdigo, copielo en el portapapeles.




Step 1
Update License

Update the license information for your appliance.

Reservation Authorization Code ™
<specificPLR><authorizationCode><flag>A</flag>
<version>C</version><piid>

</piid=

Reservation Confirmation Code

Vuelva al portal de Smart Licensing en la pestana Instancias de producto, identifique nuevamente
su ID de cuenta y, en el menu desplegable Acciones, seleccione Introducir cédigo de confirmacion
como se muestra en esta imagen.
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Copie o cargue el cédigo aqui para que la actualizacidn sea efectiva y seleccione el botén OK
para completar el proceso de actualizacion como se muestra en esta imagen.

Enter Confirmation Code
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Reserva de licencia de devolucion

En Intersight, navegue hasta Settings > Licensing. En la lista desplegable Actions, seleccione
Return License como se muestra en esta imagen.



admin O

Set Products

Update License

Return License

En las nuevas ventanas que aparecen, seleccione Generar codigo de retorno.

Precaucién: La generacion de un codigo de retorno cancela inmediatamente la licencia de
Intersight PVA.

Slep 1
Return License

Complele the license relum process

Seleccione Generar para confirmar la alerta en la ventana emergente.
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WARNING! Your appliance license will be deregistered

If you generate Reservation Return Code, your appliance will be
deregistered immediately. The Reservation Retumn Code must be
entered into Cisco Smart Software Manager in order to release the
licenses to be used by other products.

El codigo de retorno puede tardar unos minutos en generarse. Una vez que aparezca, copielo o
descarguelo.



otep 1
Return License

Complete the kcense refurm process

Inicie sesidén en Cisco Smart Software Manager, navegue hasta la cuenta virtual adecuada,
seleccione la pestafa Instancias de productos e identifique su ID de cuenta. En el menu
desplegable Acciones, seleccione Quitar...

Cisco Software Central = Smart Software Licensing il
Smart Software Licensing Support Help
Alers Inventory Convert to Smart Licensing Repors Preferences On-Prem Accounts Activity
Virtual Account: CCS a Major @ Minor Hide Alerts
Ganaral Licensas Product Instances Evant Log
Authornize License-Enforced Features G" Search by Device or by Product Type Q,
Mamig Product Type Last Contact Alerts Actions
DCMSAAS 2022-Aug-01 18:32:41 (Reserved Licenses Actions -
62e152977564612d300bba03 DCMSAAS 2022-Aug-03 0422517 (Resened Licenses Actions -

Transfer

Update Resened Licenses..

I Remove. I
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Ingrese el Cadigo de Retorno de Reserva y seleccione Quitar Reserva como se muestra en esta
imagen.
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Este paso elimina el ID de cuenta de Intersight de las instancias de producto y vuelve a poner las
licencias a disposicidén de otras instancias.

Troubleshoot

En esta seccidn se brinda informacion que puede utilizar para resolver problemas en su
configuracion.

Intersight no puede generar un cédigo de confirmacién de reserva

Cuando Intersight no pueda generar un codigo de reserva, verifique que todos los servicios se
estén ejecutando.

SSH al PVA de Intersight e inicie sesion con su cuenta de administrador. En el menu
predeterminado, seleccione la opcién 4.



£ inter.mxsvlab.com - PuTTY — O >

Si después de la primera vez falla, el siguiente intento falla automaticamente, utilice los servicios
Reiniciar sistema (opcion 5). Este proceso puede tardar varios minutos y debe supervisar con la
opcion 4 hasta que todos los servicios aparezcan.

La entrevista no puede generar un cédigo de retorno

Si Intersight no puede generar el cddigo de retorno, vaya anhttps://[FQDN)/apidocs/introduction/overview/ and
select API Reference tab.

Busque el recurso license/LicenseReservationOps y utilice la lamada API GET
/api/v1/license/LicenseReservationOps.

En el resultado, compruebe {"GenerateReturnCode": status}, si es false, vuelva a intentar generar
el codigo devuelto.



https://[FQDN]/apidocs/introduction/overview/

I Intersight Developer Cenler Guides

Si GenerateReturnCode se establece en True y Intersight no puede generarlo, copie el MOID y
utilice API Call POST /api/v1/license/LicenseReservationOps/{Moid}.

Pegue el MOID en el campo requerido y establezca {"GenerateReturnCode":false}. Espere hasta
que se complete con 200 Success.
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Actualice el PVA de Intersight y vuelva a intentar generar el cédigo de retorno.

Verificacion

Utilize esta seccion para confirmar que su configuracion funcione correctamente.

Para verificar si su Intersight tiene una reserva asignada, su ficha de licencias en Intersight debe



mostrar la fecha de Ultima actualizacion.

Licensing

Registered

Subscription

Aug 9, 2022 1212 PM

Para verificar mas detalles de su reserva, como niveles o cantidad, puede consultarla
directamente en su Smart Portal o con la API Call :

GET /api/v1/license/Licenselnfos.
En este escenario, nuestra reserva solo tiene una licencia Advantage.
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Informacién Relacionada

- Requisitos de licencia para el dispositivo virtual Intersight
- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems



/content/en/us/td/docs/unified_computing/Intersight/b_Cisco_Intersight_Appliance_Getting_Started_Guide/m_appliance_overview.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



