Corregir error de conector de mantenimiento "El
analisis no se puede completar"
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Introduccion

Este documento describe como corregir el error del Conector de mantenimiento: "El analisis no se
puede completar" en CCUC.

Problema: "No se puede completar el analisis" al analizar los
registros de llamadas (CCUC)

Después de recopilar los registros de llamadas y hacer clic en Ver analisis en Cloud Connected
Unified Connector (CCUC), aparece la ventana de analisis de llamadas y muestra un error
después de analizar los registros de llamadas: "El analisis no se puede completar. No se pudo
encontrar la llamada especificada dentro de los registros. No hay coincidencia para los archivos
SDL o las lineas que contienen el identificador de llamada proporcionado."”

Troubleshooting
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Analysis can not be completed

The specified call could not be lecated within the logs. There is no match
for SDL files or lines containing the provided call identifier.

Mensaje de
error en Control Hub Connected UC

El error significa que los registros se sobrescribieron y ya no estan disponibles.

Solucion: aumente el numero de archivos de seguimiento de la
capa de distribucion de senales (SDL)



La solucién consiste en aumentar el numero de archivos de seguimiento de Cisco Unified Call
Manager (CUCM) SDL para aumentar la cobertura de la ventana de tiempo de los registros.

Para aumentar el numero de archivos SDL, siga estos pasos:

1. Inicie sesidon en Administracion de CUCM vy, en Navegacion, seleccione Serviciabilidad de
Cisco Unified.

2. Haga clic en Seguimiento > Configuracion > Grupo de servicio: Servicios CM > Servicio: Cisco
CallManager.
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3. Haga clic en Enlaces Relacionados: Configuracion SDL.

Configuraciéon de SDL

4. Desplacese hacia abajo hasta Trace Output Settings > Maximum No. of Files.



Trace Output Settings
Maximum No. of Files™

Maximum File Siza (MB)™

Configuracion de salida de seguimiento

5. Aumente el numero de archivos.
6. Haga clic en Guardar.

Como calcular el marco de tiempo de registro actual capturado

En los nodos de procesamiento de llamadas, capture el resultado del comando CLI: file list
activelog cm/trace/ccm/sd| date detail.

La diferencia entre la marca de tiempo del primer y el ultimo archivo indica el intervalo de tiempo
para el que estan disponibles los registros y se pueden analizar las llamadas.

Cbomo calcular el numero maximo de archivos de registro en funcidn del espacio en
disco disponible (particion de registro)

Tome la salida del comando CLI en cada nodo de procesamiento de llamadas: show status.
Puede comprobar cuanto mas espacio libre hay para Disk/logging.

En funcion de esto, puede calcular cuantos archivos mas se pueden escribir en la particion de
registro.

Informacion Relacionada

* Guia de implementacion de Serviceability Connector



https://help.webex.com/en-us/article/iyg20c/Deployment-guide-for-Serviceability-Connector

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



