Solucionar error de calendario hibrido "Error al
validar la cuenta especificada con los dominios
verificados de la organizacion.”

Contenido

Introduccion

Prerequisites
Requirements
Componentes Utilizados

Background

Error del concentrador de control

Recopilando reqistros

Concentrador de control

Mensaje de error HTTP

Causa raiz

Solucién

Mensaje HTTP

Informacion Relacionada

Introduccion

Este documento describe la resoluciéon de errores y el analisis de la causa raiz para habilitar la
cuenta de planificacion con el calendario hibrido para los dispositivos en la nube en el centro de
control.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

* Una Organizacion Webex.
+ Webex Hybrid Calendar (Google o Microsoft 365).

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

» Concentrador de control Webex, version 20240919-84b27c9



* Calendario hibrido con Microsoft 365
» Navegador Chrome 129.0.668.58 (Official Build) (arm64)

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Background

Este documento describe como identificar la causa raiz y resolver los errores mientras habilita la
cuenta de planificacion para Hybrid Calendar con Google o Microsoft 365 para dispositivos en la
nube en Control Hub.

Para habilitar la cuenta de programacion para el calendario hibrido, se necesita una direccion de
correo electrénico para utilizarla como organizador de las reuniones programadas desde los
espacios de trabajo.

Error del concentrador de control

Vaya a Centro de control > Servicios > Hibrido > Calendario hibrido (Microsoft 365) > Editar
configuracion > Detalles de arrendatario > Cuenta de planificacion, agregue una direccion de
correo electrénico y haga clic en Guardar.

Este error aparece como "Error al validar la cuenta especificada con los dominios verificados de la
organizacion".
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Recopilando registros

Concentrador de control

Abra una nueva sesion del navegador en modo de incognito.

Si utiliza Chrome, abra DevTools > Network; para FireFox, abra Web Developer Tools > Network.

Vaya a Centro de control > Servicios > Hibrido > Calendario hibrido (Microsoft 365) > Editar
configuracion > Detalles de arrendatario > Cuenta de planificacion, agregue una direccion de

correo electrénico y haga clic en Guardar.
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Mensaje de error HTTP
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{message: "schedulingAccount not verified in Org's domains",..}

errors: [{description: "schedulingAccount not verified in Org's domains"}]
message: "schedulingAccount not verified in Org's domains"

trackingId: "ATLAS_5480b17c-9211-4ddf-9blb-89bbfacd32fb_3"

Causa raiz

La cuenta de planificacion requiere que el dominio de arrendatario se verifique o se reclame en el

concentrador de control.



Solucion

Vaya a Centro de control > Administracion > Configuracion de la organizacion > Dominios.
Verifique o reclame el uso del dominio para configurar la cuenta de planificacion.
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Vaya a Centro de control > Servicios > Hibrido > Calendario hibrido (Microsoft 365) > Editar
configuracion > Detalles de arrendatario > Cuenta de programacion. Agregue una direccion de
correo electrénico y haga clic en Guardar. Una respuesta de 200 API confirma el cambio.
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Mensaje HTTP

Successfully updated the Calendar Scheduling account.

La cuenta de planificacion esta ahora habilitada.

Informacion Relacionada

» Habilite la reserva de salas para los dispositivos de las series de salas y tarjetas de modo
compartido

» Gestione sus dominios

 Habilitar y configurar Hybrid Calendar con Microsoft 365

¢ Chrome DevTools

* Firefox DevTools



https://help.webex.com/en-us/article/nzp31jb/Enable-room-booking-for-shared-mode-Board-and-Room-Series-devices#Cisco_Reference.dita_2c71b272-3c14-4b3e-ac02-0f8b670245a0
https://help.webex.com/en-us/article/nzp31jb/Enable-room-booking-for-shared-mode-Board-and-Room-Series-devices#Cisco_Reference.dita_2c71b272-3c14-4b3e-ac02-0f8b670245a0
https://help.webex.com/en-us/article/cd6d84/Manage-your-domains
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service_chapter_0111.html#task_2A859AF416282CA1A5007ECEF9A21C3B
https://developer.chrome.com/docs/devtools/device-mode/override-user-agent
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



