Resolucion de problemas de ECE cuando los
agentes de un departamento no obtienen
"archivo adjunto” en el menu desplegable Mas
opciones
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Introduccioén

Este documento describe los pasos para solucionar problemas de Enterprise Chat and Email
(ECE) cuando los agentes de un departamento determinado no ven "Attachment" en la seccién de
mas opciones.

Prerequisites

-ECE 11,6
- Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 11.6

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- ECE 11,6
- UCCE 11.6

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- ECE 11,6
- UCCE 11.6

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is



live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Problema

Cuando el agente va a responder a un correo electronico entrante; o cuando un agente crea un
correo electrénico saliente; no ven "Attachment" en el menu desplegable de mas opciones. Como
se muestra en la imagen;

m Send & Complete

Soluciéon

- Para solucionar el problema; tuvimos que Inicie sesion en la pagina PA.Haga clic en
Administracion.Expanda Departamento\lr al departamento afectadoExpanda Configuracion \
Expandir departamento.Seleccione Nombre de configuracion "Correo electronico: criterios
para bloquear archivos adjuntos" ; aqui si el valor se establece en "Correos electronicos
entrantes y salientes" ; a continuacion, cambie esta opcion a la predeterminada "Sélo correos
electrénicos entrantes" ; Click Save.
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Attributes
Setting Name Subtype Name Value
Send agent an email when activity is assigned Cammon " String mail blockedaxtancionamailforican ~
Date and tirme forrmat Common Discription Email for scan
Date Format Common Default value Inkound emails anty
Chat - Disable typing area and page push area.. Common Value * Inkound emails anly o
Elock all attachments Ermadl blocked file ext Can be reset at lower level Mo b
Action on blocked attachments Emadl blocked file ext Data type of value Enumeration R
Ernail - Criteria for blocking attachments Ernadl blocked file ext Maximum value
Ernail - Enable sound alert ‘\SQ;I Minierurn value
Add contact paint on compase Gene Can be resst at department | | Yao ~
Business calendar timezaone General Enumaratad valus 12
Agent inbox preference General User data of enumerated type | L10N_mail§blockedextensionfemailforscan$1,L10N_mailSblockedestension...
Chat - Enable sound alert General W Exception o
KR nrimarne anoiane Enmadedne Race Pax b ssssk

- A continuacioén, reinicie los "servicios de recuperacion" siguiendo estos pasos: En Consolas \
haga clic en Sistema.Expanda Particiones \default \ Servicios\Correo electronico \
Recuperador.Reinicie rx-instance.Nota: Asegurese de que este paso se realiza durante una
solicitud de cambio o durante una ventana de mantenimiento. Tenga en cuenta también que
puede haber mas de una instancia rx en la lista.
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Imstance Name * Description State

ni-instance ‘\-\ Retriever instance Running

- Pruebe con el ID de agente afectado y confirme si "Adjunto" con mas opciones.



Verificacion

Una vez resuelto el problema, el agente deberia poder ver "Attachment" (Archivo adjunto) en la
lista desplegable de opciones more (Mas), como se muestra en la imagen:
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Informacidén Relacionada

. Guia de Enterprise Chat and Email Administrator para la consola de administracion,



/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_0_1/Maintenance/Guide/ece12_userguide_administration_for_ucce.pdf

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



