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Introducción

En este documento se describen los datos y estadísticas de llamadas WebRTC disponibles 
mediante las herramientas de explorador integradas.

Prerequisites

 
Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimientos y habilidades sobre la solución Webex Contact 
Center (WxCC), los navegadores Chrome, Edge, Firefox y el proyecto WebRTC.

 
Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones específicas en cuanto a versiones de software y de 
hardware.

La información que contiene este documento se creó a partir de los dispositivos en un ambiente 
de laboratorio específico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en 
funcionamiento con una configuración verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo, 
asegúrese de entender el posible impacto de cualquier comando.

 
Overview

La mayoría de los exploradores Web que admiten WebRTC disponen de herramientas WebRTC 
integradas que pueden resultar útiles para solucionar problemas relacionados con WebRTC.



Cromado

Para acceder a los datos y estadísticas de llamadas de WebRTC, se debe abrir una nueva 
pestaña en el navegador web Google Chrome mientras hay una llamada activa y se debe utilizar 
la siguiente URL: 
chrome://webrtc-internals.

En la ficha WebRTC-internals debe seleccionarse la sesión WebRTC activa (desktop.wxcc-
us1.cisco.com en su nombre; URL dependerá de la región WxCC).

Se puede ver la siguiente información: 
-En el lado izquierdo (1), hay disponible un registro de las actividades de la API PeerConnection. 
RTCPeerConnection es la interfaz central de la API WebRTC. Representa la conexión entre el par 
local y remoto y proporciona todas las funciones y eventos necesarios para establecer la conexión 
(se pueden encontrar más detalles en https://webrtc.org/getting-started/overview). Estos 
seguimientos (1) muestran las interacciones con el objeto RTCPeerConnection y los parámetros 
utilizados. 
-En el lado derecho (2), están disponibles las métricas recopiladas mediante la API getStats sobre 
la conexión WebRTC actual. 
-En la parte inferior (3), están disponibles los gráficos generados mediante la API getStats (2) 
sobre la conexión WebRTC actual.

https://webrtc.org/getting-started/overview


Las IP y los puertos locales y remotos que se utilizan para esta conexión WebRTC concreta se 
pueden ver en los seguimientos de las llamadas API de PeerConnection.

Diversas estadísticas de llamadas en directo (es decir, paquetes enviados, paquetes recibidos, 
latencia, paquetes descartados, etc.). En la parte inferior (texto en negrita) se pueden ver gráficos 
relacionados.



A modo de ejemplo, la falta de paquetes entrantes provocaría la falta de audio:

Para recuperar el volcado de registro de WebRTC, haga clic en 'Crear un volcado interno de 
WebRTC' y en 'Descargar la opción "volcado interno de WebRTC".



Nota: El archivo de volcado de registro de WebRTC se puede analizar utilizando herramientas 
específicas, es decir. https://fippo.github.io/webrtc-dump-importer/

El audio WebRTC también se puede capturar con fines de diagnóstico.

https://fippo.github.io/webrtc-dump-importer/


Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


