Exploracion de datos y estadisticas de WebRTC
en WxCC Agent Desktop
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Introducciodn

En este documento se describen los datos y estadisticas de llamadas WebRTC disponibles
mediante las herramientas de explorador integradas.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimientos y habilidades sobre la solucion Webex Contact
Center (WxCC), los navegadores Chrome, Edge, Firefox y el proyecto WebRTC.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se creo a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Overview

La mayoria de los exploradores Web que admiten WebRTC disponen de herramientas WebRTC
integradas que pueden resultar utiles para solucionar problemas relacionados con WebRTC.



Cromado

Para acceder a los datos y estadisticas de llamadas de WebRTC, se debe abrir una nueva
pestana en el navegador web Google Chrome mientras hay una llamada activa y se debe utilizar
la siguiente URL:

chrome://webrtc-internals.

BB Webex Contact Center: Ta- @ X & WebRTC Internals

c \®) Chrome ||chrome://webrtc-internals

En la ficha WebRTC-internals debe seleccionarse la sesion WebRTC activa (desktop.wxcc-
us1.cisco.com en su hombre; URL dependera de la regién WxCC).

b . Webex Contact Center: Taz (@) X & WebRTC Internals

“ c \®) Chrome chrome://webrtc-internals

» Create a WebRTC-Internals dump
» Create diagnostic audio recordings
» Create diagnostic packet recordings

https /iweb webex com/spaces [rid. 121 lid. hitps://web webex com/spaces [ nd: 121 lid-
4, _pid: 24544 ] 5, pid: 24544 ]

https /iweb webex com/spaces [rid: 121 lid: https://web webex com/spaces [ nd: 121 _lid-
7, pid: 24544 ] 8, pid: 24544 ]

10,_pid: 24544 | 122, lid: 10, pid: 25764 ]

https://web webex com/spaces [ rid: 121 _lid: Ftps:ﬂdeskton.wxcc-uﬂ.cisoo.comf [ rid:l

Se puede ver la siguiente informacion:

-En el lado izquierdo (1), hay disponible un registro de las actividades de la APl PeerConnection.
RTCPeerConnection es la interfaz central de la APl WebRTC. Representa la conexion entre el par
local y remoto y proporciona todas las funciones y eventos necesarios para establecer la conexion
(se pueden encontrar mas detalles en https://webrtc.org/getting-started/overview). Estos
seguimientos (1) muestran las interacciones con el objeto RTCPeerConnection y los parametros
utilizados.

-En el lado derecho (2), estan disponibles las métricas recopiladas mediante la API getStats sobre
la conexion WebRTC actual.

-En la parte inferior (3), estan disponibles los graficos generados mediante la API getStats (2)
sobre la conexion WebRTC actual.
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» Stats graphs for transport (iceState=connecled, dilsState=connected, d=T0O1)

Las IP y los puertos locales y remotos que se utilizan para esta conexion WebRTC concreta se
pueden ver en los seguimientos de las llamadas API de PeerConnection.

|CE connection state: new == completed

Time Event

41772024, 10:13:52 AM  » setRemoteDescription (type: "offer’, 2 sections)
41772024, 10:13:52 AM » setlocalDescription (type: "answer’, 2 sections)
41772024 10:13:52 AM  » signalingstatechange

41772024, 10:13:52 AM  » iceconnectionstatechange

41772024, 10:13:52 AM  » connectionstatechange

Diversas estadisticas de llamadas en directo (es decir, paquetes enviados, paquetes recibidos,
latencia, paquetes descartados, etc.). En la parte inferior (texto en negrita) se pueden ver graficos
relacionados.
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» Stats graphs for media-playout (kind=audio, id=AP)
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A modo de ejempilo, la falta de paquetes entrantes provocaria la falta de audio:
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Para recuperar el volcado de registro de WebRTC, haga clic en 'Crear un volcado interno de
WebRTC' y en 'Descargar la opcion "volcado interno de WebRTC".




v [ Webex Contact Center: Tas ® X & WebRTC Internals

- c \®) Chrome chrome://webrtc-internals

¥ Create a WebRTC-Internals dump
Download the "webrtc-internals dump” OJ Compress result

The "webrtc-internals” dump is a JSON file containing API calls, events and getStats-like information about RTCPeaerConnection objects
as well as getUsermedia/getDisplayMadia AP calls.

» Create diagnostic audio recordings
» Create diagnostic packet recordings

Nota: El archivo de volcado de registro de WebRTC se puede analizar utilizando herramientas
especificas, es decir. https:/fippo.github.io/webrtc-dump-importer/

El audio WebRTC también se puede capturar con fines de diagndstico.

W - Webex Contact Center: Ta= (8 X @ WebRIC Internals

& ® Chrome chrome://webrtc-internals

Create diagnostic audio recordings

Enable diagnostic audio recordings

A diagnostic audio recording is used for analyzing audio problems. It consisis of several files and contains the audio played out to the
speaker (output) and captured from the microphone (input). The data is saved locally. Checking this box will enable recordings of all
ongeing input and output audio streams (including non-WebRTC streams) and for future audic streams. When the box is unchecked or
this page is closed, all ongeing recordings will be stopped and this recording functionality disabled. Recording audio from multiple tabs
i= supportad as well as multiple recordings from the same tab.

When enabling, select a base filename to which the following suffixes will be added:

<base filename> <render process |D>aec_dump.<AEC dump recording 1D=
<base filename=> input.<stream recording 1D=wav
<base filename> output.<stream recording 1D=.wav

It is recommended to choose a new base filename each time the feature is enabled to aveid ending up with partially overwritten or
unusable audio files.

» Create diagnostic packet recordings



https://fippo.github.io/webrtc-dump-importer/

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



