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Overview

Lanube de experiencia del cliente (CX) es una oferta de SaaS que permite a cliente alcanzar el éxito
durante todo el proceso de incorporacién, optimizacion y adopcion de nuevas tecnologias en todas las
arquitecturas. Los clientes con suscripciones a Pistas de éxito de Cisco obtienen acceso a las siguientes
funciones:

- Aprendizaj e contextual: acceda a Collaborative Intelligence Platform con |os recursos mas recientes para
arquitectos e ingenieros de redes a través de los webinars "Ask the Expert (ATX)", "Success Tips',
compromisos de Accelerator y formacion.

- Soporte de confianza: ayude aresolver problemas técnicos inmediatos y obtenga opciones de servicio
proactivasy prescriptivas en € nivel de softwarey solucion.

- Per spectivasy analisis: herramientas de inteligencia digital que ofrecen perspectivas proactivas y
predictivas y ayudan alos clientes a reconocer posibles problemas, optimizar las operacionesy acelerar la
adopcién/transicion de latecnol ogia.

- Recur sos de expertos. experienciaintegral paratodas las arquitecturasy productos de Cisco disponibles
CON acceso a asesoramiento experto estratégico sobre disefio y validacion detallados, asi como soluciones
especificas del sector.

Este documento proporciona informacion sobre las nuevas funciones de CX Cloud y |os problemas
conocidos.



Utilice esta enlace para acceder a CX Cloud e iniciar sesion con las credenciales de CCO.

Que hay de nuevo

Las notas de la version de detalle de esta seccidn funciones que estardn disponibles como parte de la
marcha 2023 version.

L anzamiento cruzado de PX Cloud a CX Cloud

L os partners de nube de PX ahora pueden lanzar CX Cloud desde PX Cloud. Como parte de este
lanzamiento cruzado, los administradores de partners de la nube de PX, los gjecutivos, |os lideres de
précticas de éxito de clientes, los directores de éxito de clientesy los especialistas en éxito de clientes
pueden ver ahora los datos de la nube CX de sus clientes, incluidos |os mosaicos de ciclo de vida, activosy
cobertura, consg os, suscripciones e informacién. El mosaico Cases no se puede ver como parte de este
inicio cruzado. Los administradores de la nube de CX también disfrutan de privilegios adicionales para
garantizar el control de los datos compartidos con partnersy usuarios de partners.

Detalles de contacto de CX Cloud Super Administrator

L os superadministradores de la nube de CX ahora pueden dar su consentimiento para compartir su
informacion de contacto con los partners de la nube de PX, 1o que permite a los administradores de partners
de lanube de PX ponerse en contacto con los administradores de la nube de CX para acelerar sus solicitudes
de acceso alos datos. Lainformacion de contacto compartida se basa en las opciones de privacidad

establ ecidas por |os superadministradores de la nube de CX.

Restaurar acceso de partner

L os superadministradores de la nube de CX ahora pueden restaurar el acceso de los partnersy partners alos
datos de Success Track sin que el partner se lo solicite.

Organizacién del partner y proceso de aprobacién de acceso de usuarios del partner

CX Cloud se ha actualizado para simplificar €l proceso de aprobacién de la organizacion del partner/usuario
del partner. La primeravez que una organizacion del partner solicitaa cliente acceso paraver lanube de
CX, el proceso de aprobacion se aplicatanto ala organizacion del partner como alos usuarios
administradores de partners pendientes.

Autorizacion automatica de acceso de usuario actualizada

L os superadministradores de la nube de CX ahoratienen la opcion de activar |a aprobacion automética para
los usuarios de partners agregados a una cuenta de partner ya aprobada, |0 que proporciona un acceso rapido
alos datos de la nube de CX, reduce los pasos de aprobacion y simplificael proceso. Esta opcion, que se
gestionaanivel de partner, se puede activar 0 desactivar seguin sea necesario. Cuando la opcion esta
desactivada, el proceso de aprobacién debe compl etarse manual mente.

El asistente virtual de casos esta activo

Los clientes de lanube CX de laregion de América pueden realizar ahora muchas tareas comunes'y
repetibles através de un asistente virtual de autoservicio sin necesidad de llamar a centro de asistencia
técnica Cisco Technical Assistance Center (TAC) y esperar en cola. Cases Virtual Assistant permite alos
usuarios:


http://cx.cisco.com/

 Solicitar un nuevo ingeniero de acuerdo con su programacion

* Aumentar lagravedad del caso

 Derivar un caso a administrador del propietario del caso

» Agregar notas del caso

» Cierredeun caso

» Escriba"Llamarme" para solicitar una devolucién de llamadadel TAC

Ciclo de adopcion redisefiado

El ciclo de vida de adopcién se ha redisefiado con unainterfaz simplistay atractiva paralos clientes de la
nube CX. Lapagina Ciclo de vida de la adopcién mejorada ofrece los siguientes detalles en funcion de la
opcion Success Track seleccionada. Si no se selecciona Success Track, se muestra una descripcién general
consolidada de |a cartera de productos del cliente.

La opcién M as completado muestra los casos practicos méas completos de la opcidn Seguimiento de éxito
asociada.

Recur sos disponibles muestra el niUmero de recursos disponibles por seguimiento de éxito (Aceleradores,
Preguntar alos expertos, Consgjos de éxito y Aprendizajes segun €l nivel CX).

¢Sabia que muestra hechos y otrainformacién Gtil sobre el ciclo de vida de la adopcién?

Los clientes pueden ver las pistas de éxito en lavista de listay contraer y expandir |os casos practicos
relacionados para comprobar €l progreso de la pista de éxito através de la barra de telemetria. Existe una
lista de comprobacion interactiva que guarda las notas de progreso disponible paralos clientes de CX Cloud
Level 1y superiores. Los clientes pueden seleccionar cualquier caso de uso para obtener méas informacion en
las siguientes pestanias:

La pestafia Descripcion general muestra el porcentaje de adopcién en funcién del caso préctico
seleccionado, el numero de recursos utilizados y |as recomendaciones principal es de Pregunte a los expertos
para el caso practico seleccionado.

Laficha Tareas guiadas muestra el nUmero de tareas abiertas por etapa. Los clientes pueden hacer clic para
ver sugerencias de éxito especificas por caso préactico seleccionado.

L a pestafia Recur sos enumera |os recursos y el contenido para los casos practicos de seguimiento de éxito.
L os clientes pueden filtrar, guardar como favoritos, ordenar, compartir enlacesy solicitar sesiones.

Elementosy cobertura redisefiados y mosaicos de casos

Los mosaicos Activosy cobertura de la nube de CX y Casos se han redisefiado para que los clientes
puedan acceder atodas las subcategorias relacionadas de cada mosaico y filtrarlas através de la barra de
navegacion izquierda con nuevos botones de opciodn que sustituyen a los filtros visual es original es.

Navegacion meorada por Insights

CX Cloud Insights se ha redisefiado para mostrar las pestafias Software, Riesgo de bloqueos,
Administracion de fallos, Cumplimiento y Configuracion como enlaces en €l panel de navegacion
izquierdo. Los filtros visuales ahora se muestran como botones de opcion en la barra de navegacion
izquierda para unamejor experienciadel cliente.

L a pestafia Recur sos enumera los recursos y el contenido para los casos practicos de seguimiento de éxito.
L os clientes pueden filtrar, guardar como favoritos, ordenar, compartir enlacesy solicitar sesiones.



Hitos del fin del ciclo devida delosrecursosde hardware

Lanube de CX se ha actualizado para que los clientes puedan ver los hitos del fin del ciclo de vida de todos
sus recursos de hardware, o que ayuda a planificar de forma eficaz |os requisitos futuros. Los clientes
pueden ver estainformacion en Activosy cobertura haciendo clic en Activos > Fin de vida util del
hardwar ey pueden utilizar |as opciones de filtro paraidentificar o enumerar los activos en funcion de
diferentes atributos.

Soporte de diagndstico de bloqueos para familias de productos adicionales

Lanube de CX se hamejorado parainformar del diagndstico de fallos de |os siguientes otros recursos
recopilados por €l agente de nube de CX:

» Routers de servicios integrados Cisco serie 1900
» Routers de servicios integrados Cisco serie 1000
» Routers de servicios integrados Cisco serie 4000

Configuracion de Cisco DNA Center eliminada de Platform Suite

El conjunto de plataformas de CX Cloud se ha mejorado de forma gque la configuracion de Cisco DNA
Center se ha eliminado del conjunto de platafor mas. Ahoralos clientes se redirigen ala paginade inicio de
sesion de Cisco DNA Center Portal para administrar sus configuraciones.

Desde Cisco DNA Center Portal, los clientes con laversion 2.3.6.x 0 superior pueden iniciar los
dispositivos Cisco DNA Center. Los clientes deben asegurarse de que se agrega un usuario a Cisco DNA
Center con lamisma direccion de correo electrénico utilizada parainiciar sesién en CX Cloud y de quela
configuracion de acceso ala nube esta habilitada (System > Settings > External Services > Cloud Access
Login) en Cisco DNA Center paraque € inicio se realice correctamente.

Agenteen lanube CX

El agente en lanube de CX se ha actualizado para que los clientes puedan editar un rango de | P agregado
anteriormente utilizado para conectar el agente en lanube de CX alos recursos de red de campus no
gestionados por Cisco DNA Center.

Clnformacién de contacto del cliente disponible para partners

El perfil de usuario se haintroducido en CX Cloud, que incluye las pestafias | nfor macion personal y
Preferencias. La pestafia | nformacién personal esté disponible paratodos los clientes de CX Cloud,
mientras que la pestafia Pr efer encias esta disponible solo para los superadministradores de CX Cloud.

En la pestaia | nfor macion per sonal, los clientes de CX Cloud pueden ver y editar datos personales, como
la direccion de correo electrénico, el nimero de teléfono, l1a ubicacion, e pais o laregion, el nivel de trabgjo,
el cargoy € cargo.

En la pestania Pr efer ences, |os superadministradores de la nube de CX pueden utilizar los
interruptores/interruptores adecuados para actualizar sus preferencias de consentimiento para que CX Cloud
utilice lainformacion de contacto de su perfil de usuario para compartirla con los partners de PX Cloud. Si
proporciona el consentimiento, los partners podrén acceder al nombre, 1D de correo electronico y nimero de
teléfono de dicho administrador. El superadministrador de la nube de CX puede controlar si su informacion
de contacto solo se puede compartir con los administradores de partners que estan ala espera de respuesta a
su solicitud de acceso a datos o con todos |os partners que se han incorporado a PX Cloud con fines de
colaboracion o con ninguno de ellos.



Defectos

Defectos resueltos

No hay defectos resueltos como parte de esta version.

Defectos conocidos

Esta seccidn enumeralos defectos conocidos de esta version.

Identifier Titular
Cuando los clientes intentan cerrar sesion en CX Cloud, su nombre sigue apareciendo
CSCweb4212 - - T
en el encabezado paraindicar que la sesidon no hafinalizado.
CSCwes4734 Act.ual mente, en CX Cl Qud, Ia§ exploraciones de diagnéstico de la vista detallada de
E— activos falan de formaintermitente.
CSCweb8761 L os laboratorios de précticas remotas no pueden iniciarse en la nube CX.
Actuamente en CX Cloud, €l registro en Ask the Expert: Migration Strategies and
CSCwe60856 Best Practices. Prime Infrastructurefallaal indicar que no se haencontrado la
sesion.
CSCWe69133 A(_:t_ual mente, en CX Cloud, no se muestra el enlace de comentarios del acelerador
= utilizado para valorar una sesion.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe54212
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe54734
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe58761
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe60856
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe69133

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



