Notasdela version de CX Cloud dejulio de 2023
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Overview

Lanube de experienciadel cliente (CX) es una oferta de SaaS que permite a cliente alcanzar el éxito
durante todo el proceso de incorporacién, optimizacion y adopcion de nuevas tecnologias en todas las
arquitecturas. Los clientes con suscripciones a Pistas de éxito de Cisco obtienen acceso a las siguientes
funciones:

- Aprendizaj e contextual: acceda a Collaborative Intelligence Platform con los Ultimos recursos para
arquitectos e ingenieros de redes a través de |os webinars Ask the Expert (ATX), consejos para alcanzar el
éxito, compromisos de Accelerator y formacién

- Soporte de confianza: ayuda a resolver problemas técnicos inmediatos y a obtener opciones de servicio
proactivasy prescriptivas en €l nivel de software y solucion

- Pergpectivasy analisis: herramientas de inteligencia digital que ofrecen perspectivas proactivas y
predictivas y ayudan alos clientes areconocer posibles problemas, optimizar las operacionesy acelerar la
adopcion/transiciones de tecnologia

- Recur sos de expertos. experienciaintegral paratodas las arquitecturas y productos de Cisco disponibles
COoN acceso a asesoramiento experto estratégico sobre disefio y validacion detallados, asi como soluciones
especificas del sector

Este documento proporciona informacion sobre nuevas funciones, defectos resueltosy problemas conocidos
en CX Cloud. Utilice esta enlace para acceder a CX Cloud einiciar sesiéon con las credenciales de CCO.

Qué hay de nuevo

Las notas de la version de esta seccion detallan |as funciones que estaran disponibles como parte de la


http://cx.cisco.com/

version de julio de 2023.

Nuevo mosaico de hoy

El icono Hoy se haagregado a CX Cloud y ofrece un resumen de los detalles de los recursos y la cobertura,
los consgjos, las per spectivas, los casosy €l ciclo de vidade la adopcion. Los clientes pueden ver los
detalles haciendo clic en las siguientes tarjetas (disponibilidad basada en la opcion Success Track
seleccionada, € rol del clientey e nivel CX):

* Activos no conectados

« Ultimafechadel soporte

» Contratos que vencen

* Faloscriticos

 Activos con alto riesgo de colision
* Avisos de seguridad criticos

L os clientes pueden hacer clic en los detalles del resumen en los paneles Casosy Ciclo devida dela
adopcion para navegar alas paginas respectivas y obtener mas informacion.

Programacion de asistencia para casos

Los clientes de CX Cloud ahora pueden especificar cudndo se requiere asistencia haciendo clic en el enlace
Case Time Frame Prefer ences de la ventana Open a Case. La opcion Now indica que el soporte se
requiere inmediatamente. La opcidn Later permite alos clientes especificar unafechay hora preferidas para
laasistencia.

Ademas, los clientes pueden solicitar asistencia de ingenieriainmediata 0 en espera sel eccionando
Inmediatamente o En espera. La asistencia en espera esta facilmente disponible para participar cuando se
necesite asistencia. Los casos se cierran automaticamente en la fecha de cierre seleccionada si no se necesita
asistencia durante la ventana de espera.

Detalles de contacto del ingenier o de soportetécnico interino

Lanube de CX se ha actualizado para proporcionar alos clientes lainformacién de contacto de un ingeniero
de asistencia para copias de seguridad en caso de que €l ingeniero de asistencia principal no esté disponible.
Esta informacién aparece como I ngenier o de soporteinterino en la pestafia Contactos de lavistade
detalles de casos.

Descar ga de recur sos de hardware

Lanube de CX se hamejorado de forma que los clientes ahora pueden descargar todo su inventario de
hardware mediante la nueva opcion Exportar a CSV (chasisy componentes) del mosaico Activosy
cobertura. Estamejora permite alos clientes ver todos los chasis, modul os, fuentes de alimentacion y
ventiladores en una Unica exportacion desde CX Cloud para disfrutar de una visibilidad completa del
hardware.

Opciones defiltro de nuevos activos

CX Cloud se ha actualizado para que los clientes puedan filtrar la pestafia Todos los recur sos por Tipo de
asistenciay Familia de productos.

Actualizaciones derecursosy licencias



El cuadro Activosy cobertura se ha actualizado de modo gque la columna Descripcion del producto se
puede ocultar ahora mediante la opcion Ocultar/Mostrar columnay lacolumnalD de suscripcion se ha
agregado ala pestafia Licencias.

Reclamacion de cuentasy suscripciones

CX Cloud se hamejorado de forma que, cuando |os clientes reciban solicitudes de reclamacion de contratos
para cuentas de las que no son superadministradores, pueden solicitar unainvitacion al superadministrador
de la cuenta para que reclame el contrato en la cuenta.

Recur sos guiados por la nube CX

El ment CX Cloud Help se haactualizado paraincluir CX Cloud Guided Resour ces (actualmente solo

esta disponible en inglés), que proporciona detalles y consegjos sobre las funciones y la funcionalidad de CX
Cloud através de una serie de médul os instructivos para aprovechar a méaximo la experiencia de CX Cloud.

Defectos

Defectos resueltos
No hay defectos resueltos como parte de esta version.

Defectos conocidos

Identifier Titular

Los clientes reciben un error a crear grupos de usuarios al seleccionar
CSCwi83192 todos los usuarios en I dentity & Access (Identidad y acceso), pero €l
grupo se crea segun lo esperado.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf83192

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



