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Overview

Partner Experience (PX) Cloud es un portal para que los partners de Cisco se conecten con Cisco 
y sus clientes que incluye tableros unificados, ofertas para partners, material de aprendizaje y 
más. PX Cloud permite a los partners identificar oportunidades para ampliar sus ofertas de 
servicios mediante el acceso a la información de la nube CX de un cliente. PX Cloud también 
proporciona un completo conjunto de API que permite a los partners integrar nuestra información 
en sus herramientas prácticas de éxito de clientes.

Después de la incorporación, navegue hasta PX Cloud e inicie sesión con las credenciales de 
CCO (ID de Cisco).

Qué hay de nuevo

Las notas de la versión de esta sección detallan las funciones que se activarán como parte de la 
versión de abril de 2024.

Seguimiento de éxito de ISO

Ahora los partners pueden acceder a la opción Integrated Secure Operations (ISO) Success 
Track a través del lanzamiento cruzado. Una vez que el cliente apruebe la opción Success Track, 
las API de nivel 1 de los informes de datos y del ciclo de vida del cliente estarán disponibles para 
el consumo de los partners. Los informes de datos de clientes incluyen activos, hardware, 
software, licencias, licencias adquiridas y estado.

Recursos Actualizaciones de API para Collaboration Success Track

La API de nivel 1 de activos se ha mejorado para incluir los siguientes parámetros de respuesta 
adicionales para la opción Collaboration Success:

deviceSoftwareUpgradeChannel       •
IdOrganización                                                      •

https://pxcloud.cisco.com/


orgName                                         •
pertenece a                                      •
DevicePlatform                         •
deviceDisplayStatus               •
idDispositivoWebex    •

Defectos

Defectos resueltos

No hay defectos resueltos para esta versión.

Defectos conocidos

No se conocen defectos para esta versión.



Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


