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Este documento describe el proceso de solucion de problemas de licencia, actualizacion y
compatibilidad de ASDM.

Background

El documento forma parte de la serie de solucién de problemas del Administrador de dispositivos
de seguridad adaptable (ASDM) junto con estos documentos:

» Solucionar problemas de inicio de ASDM
» Resolucién de Problemas de Configuracién, Autenticacion y Otros Problemas de ASDM
* Resolucion de problemas de sequridad, certificados v vulnerabilidad de ASDM TLS

Problemas de actualizacion de ASDM

Problema 1. 4 Como actualizar ASA/ASDM de la version X de origen a la version Y
de destino?

El usuario necesita ayuda con una actualizacion de ASA/ASDM de la version de origen X a la
version de destino Y.

Solucién de problemas: acciones recomendadas

1. Asegurese de que las versiones de ASA, ASDM, sistema operativo y Java sean compatibles
con la version de destino. Consulte la seccion Notas de la version de Cisco Secure Firewall ASA,
Notas de la versién de Cisco Secure Firewall ASDM, Compatibilidad con Cisco Secure Firewall
ASA.

Las versiones de ASA, ASDM, sistema operativo y Java deben ser compatibles y las versiones de
destino deben admitirse en hardware especifico.
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fxos/compatibility/fxos-compatibility.html

2. Para ASA que se ejecute en Firepower 4100/9300, asegurese de que el sistema operativo
extensible (FXOS) de Firepower y las versiones de software de ASA sean compatibles. Consulte
Compatibilidad con FXOS de Cisco Firepower 4100/9300.

3. Asegurese de familiarizarse con los cambios en la version de destino comprobando el Notas de
la version de Cisco Secure Firewall ASA, Notas de la version de Cisco Secure Firewall ASDM. En
el caso de Firepower 4100/9300, también familiarizarse con los cambios en FXOS comprobando
el Notas de la version de FXOS.



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/secure-firewall-asdm/222646-troubleshoot-asdm-launch-problems.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/secure-firewall-asdm/222647-troubleshoot-asdm-configuration-authent.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/security/secure-firewall-asdm/222644-troubleshoot-asdm-tls-security-certific.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-appliance-asa-software/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-device-manager/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fxos/compatibility/fxos-compatibility.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fxos/compatibility/fxos-compatibility.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-appliance-asa-software/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-appliance-asa-software/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-device-manager/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/firepower-4100-series/products-release-notes-list.html

4. Asegurese de comprobar la ruta de actualizacion en las notas de la version. En este ejemplo, la
Tabla 2 de las notas de la version para la version 7.22 contiene la ruta de actualizacién de las
versiones anteriores a la version de destino:

Upgrade the Software
This section provides the upgrade path infermation and a link to complate your upgrade.
Upgrade Link
To comphe your upgrade, soo the ASA upgrade guide,
Upgrade Path: ASA Appliances
To view your cument version and model, use one of the following methods:
= ASDM: Choose Home > Device Dashboard » Device Infermation.
« CLE Use the show verston command.
This table provides upgrade paths for ASA. Some older versions require an intermediate upgrade before you can upgrade to a newer version, Recommended versions are in bold
Ba sure 1o check the upgrade guidelines for each release between your starting version and your ending version, You may need to change your configuration belore upgrading in some cases, of ¢lse you could experience an autage,
For guidance on Seeurit of the ASA, and which feheases contain fxes fof each isue, Seo the ASA Security Advisories.
? ASA 9.20 was the final version for the Firepower 2100,
ote
ASA ST he final version for the Firepower 4110, 4120, 4140, 4150, and Security Modules SM-24, SM-36, and 5M-44 Tor the Fwepower 3300
ASA 9,16 was the final version for the ASA 5506-X, 5508-X, and 5516-X.
ASA 9.14 was the final version for the ASA 5525-X, 5545-X, and $555-X.
ASA 9.12 was the final version for the ASA 5512-X, 5515-X, 5585-X, and ASASM.
ASA 9.2 was the final version for the ASA 55
ASA 9.1 was the final version for the ASA 5510, 5520, 5540, 5550, and 5580.
2. Upgrade Path
Current Version Interim Upgrade Version Target Version
9,20 = Any ol the following
+9.22
9,19 = Any of the following
+9.22
49,20
a.18 Any of the follewing:
+9.22
+8.20
+9.19
9,17 - Any of the follewing
+9.22
+8.20
+9.19
+8.18
9,16 - Any ol the fallswng
+9.22
+8.20
+9.19
+98.18
+2.17

5. Una vez cumplidos los requisitos de compatibilidad, descargue las versiones de ASA/ASDM y
FXOS de destino (solo Firepower 4100/9300) desde la pagina de descarga de software.
Asegurese de seleccionar los modelos de hardware especificos como se muestra en este
ejemplo. Las versiones sugeridas estan marcadas con una estrella dorada:


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_22/release/notes/rn722.html#id_25640
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105 and MX- frware
OSTETHA0S SOt 3000 Series Industrial Security Appliances (ISA) ASA S500-X with FirePOWER Services
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Video

Wireless

Software Download

Downloads Home [ Security [ Firewalls / Next-Generation Firewalls (NGFW) / Secure Firewall 3100 Series [ Secure Firewall 3120

Select a Software Type

Adaplive Security Appliance (ASA) Device Manager
Adapiive Security Appliance (ASA) Software

Firepower Threat Defense (FTD) Software
Firewall Migration Tool (FMT)

6. Asegurese de pasar por el capitulo: Planificacion de la actualizacion y el capitulo: Actualice el
ASA en la Guia de actualizacién de ASA de Cisco Secure Firewall.

Referencias

Notas de la version de Cisco Secure Firewall ASA
Notas de la version de Cisco Secure Firewall ASDM
Compatibilidad con Cisco Secure Firewall ASA
Compatibilidad con Cisco Firepower 4100/9300 FXOS
» Guia de actualizacién de Cisco Secure Firewall ASA

Problema 2. 4 Cuales son las versiones recomendadas para ASA/ASDM?

El usuario pregunta acerca de las versiones recomendadas para ASA/ASDM.

Solucién de problemas: acciones recomendadas

El TAC de Cisco no proporciona recomendaciones sobre las versiones de software. Los usuarios
pueden descargar la version sugerida por Cisco en funcién de la calidad, estabilidad y longevidad
del software. Las versiones sugeridas estan marcadas con una estrella dorada como se muestra

a continuacion:


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/planning.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/planning.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/asa-appliance-asav.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/asa-appliance-asav.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/asa-appliance-asav.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-appliance-asa-software/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-device-manager/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/fxos/compatibility/fxos-compatibility.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade.html

Software Download

—

Downloads Heme [ Security [ Firewalls [ Next-Generation Firewalls (NGFW) / Secure Firewall 3100 Series | Secure Firewall 3120 / Adaptive Security Appliance [ASA) Software- 9.20.3 Interim

(Qsearcn.. ) Secure Firewall 3120

( expana s Collspse Al ) Release 9.20.3 Interim Related Links and Documentation
= il Release Notes for 9.20.3 Interim

A My Motifications

Suggested Release

9.20.3 Interim

Interim releases contain bug fixes which address specific issues found since the last Feature or Maintenance release. These images ane fully

Latest Release b
supported by Cisco TAC, and will remain on the downlcad site at least until the next Maintenance release is available.

9.20.3 Interim

2.22.1 File Information Release Date Size

9203 Cisco Adaptive Security Appliance for the Cisco Firepower 3100 Series. 21-0ct-2024 G64.32 MB + \._:" i
cisco-asa-fp3k.9.20.3.7.5PA

e
Advisories [

9.18.4
Al Release nr Cisco Adaptive Security Appliance for the Cisco Firepower 3100 Series. 26-Sep-2024 R i p .
cisco-asa-fp3k.9.20.3.4.5PA
i ]
Interim b3 Advisories [
cl 2

Problema 3. Fallo de comprobacion de actualizacion de ASA/ASDM en ASDM a
través de Tools > Check for ASA/ASDM Updates

La comprobacion de las actualizaciones de ASA/ASDM en ASDM via Tools > Check for
ASA/ASDM Updates falla. Especificamente, se observan estos sintomas:

1. La ventana Introducir Contrasefia de Red vuelve a aparecer después de hacer clic en el boton
Conectar, aunque se hayan proporcionado las credenciales correctas.

2. En los registros de la consola Java, se muestra el error "Error en la solicitud de metadatos":

&=, Cisco ASDM-IDM Launcher ‘clsco

Device IF Address / Hame: 192.0.2.1 ;l
Usarnpame:
Fassword:

[ ] Remember the username of the specified device on this computer

Ok | Close

nlela




<ffroot>

2024-06-16 13:00:03,471
88887 [Thread-30] ERROR
2024-06-16 13:00:03,472
88888 [Thread-30] ERROR
2024-06-16 13:00:04,214
89630 [Thread-30] ERROR
2024-06-16 13:00:04,214

89630 [ Thread-30] ERROR

[ERROR] Error::Failed : Request processing

com.cisco.dmcommon.util.DMCommonEnv - Error::Failed : Request processing
[ERROR] Error::Access token request processing failed
com.cisco.dmcommon.util.DMCommonEnv - Error::Access token request processing f
[ERROR] getMetaDataResponse :: Server returned HTTP response code: 403 for URL:
com.cisco.dmcommon.util.DMCommonEnv - getMetaDataResponse :: Server returned H
[ERROR] error::Meta data request failed.

com ci sco. dntonmon. uti | . DMCommonEnv - error:: Meta data request failed

Solucién de problemas: acciones recomendadas

Consulte el software Cisco bug ID CSCvf91260 "ASDM: La actualizacién de CCO no funciona
debido a campos que no se pueden ignorar. "Error en la solicitud de metadatos". La solucién
alternativa es descargar imagenes directamente desde la pagina de descarga y cargarlas en el

firewall.

% Nota: Este defecto se ha corregido en las ultimas versiones del software ASDM. Consulte
los detalles del defecto para obtener mas informacion.

Problema 4. ; Qué versiones contienen correcciones para vulnerabilidades

especificas?

El usuario pregunta acerca de las versiones fijas de vulnerabilidades especificas.

Solucién de problemas:

acciones recomendadas

1. Asegurese de comprobar el aviso de seguridad de los productos afectados.
2. En el aviso de seguridad, proporcione la version de hardware y software existente al
comprobador de software y haga clic en Comprobar:


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf91260

Fixed Software

When considering software upgrades, customers are advised to regularly consult the adwvisories for
Cisco products, which are available from the Cisco Security Advisories page, 1o determine exposure
and a complete upgrade solution.

In all cases, customers should ensure that the devices to be upgraded contain sufficient memory
and confirm that current hardware and software configurations will continue to be supported
properly by the new release_ If the information is not clear, customers are advised to contact the
Cisco Technical Assistance Center (TAC) or their contracted maintenance providers.

Cisco ASA, FMC, and FTD Software

To help customers determine their exposure to vulnerabilities in Cisco ASA, FMC, and FTD Software,
Cisco provides the Cisco Software Checker. This tool identifies any Cisco security advisones that
impact a specific software release and the earliest release that fixes the vulnerabilities that are
described in each advisory (“First Fixed™). If applicable, the ool also returns the earliest release that
fixes all the vulnerabiliies that are described in all the adwisories that the Software Checker identifies
("Combined First Fixed™).

To use the tool, go to the Cisco Software Checker page and follow the instructions. Alternatively, use
the following form to search for vulnerabiliies that affect a specific software release. To use the
form, follow these steps:

1. Choose which advisornes the tool will search-all advisones, only advisones with a Critical or
High Security Impact Rating (SIR), or only this advisory.

2. Choose the appropriate software.

3. Choose the appropriate platform.

4. Enter a release number-for example, 9.16.2.11 for Cisco ASA Software or 6.6.7 for Cisco FTD

Software
5. Click Check,
Only this advisory v | Cisco ASA Software |
‘Secure Firewall 3100 Series v]
9.18.3 | Check

3. Si la version fija esta disponible, anote las versiones de la columna FIRST FIXED OR NOT

AFFECTED:



Home / Cisco Security / Cisco Software Checker

ISCO Security

Cisco Software Checker

* Export Selected

software release(s)

Security Advisories That Affect This Release @

TITLE PUBLICATION DATE IMPACT EIEFSE'C'FI'LEKDED R ot

g Gisco Adaptive Se: Appliance a :I:-I. power .- reat Defense Software 2024 Oct 23 Medium
AnylLonnect CCess Lontrod List Bypass Vulnerabdities

COMBINED FIRST FIXED OR NOT AFFECTED i@

8.18.3.559.18.4

4. Siga los pasos del "Problema 1. ; Como actualizar ASA/ASDM de la versién X de origen a la
version Y de destino?" para actualizar el software.

Problema 5. "% ERROR: El paquete ASDM no esta firmado digitalmente.
Rechazando configuracion." mensaje de error

El "% DE ERROR: El paquete ASDM no esta firmado digitalmente. Rechazando configuracion."”
mensaje de error cuando se configura una nueva imagen ASDM mediante el comando asdm
image <ruta de la imagen>.

Solucion de problemas: acciones recomendadas

1. ASA valida si la imagen ASDM es una imagen firmada digitalmente por Cisco. Si intenta
ejecutar una imagen ASDM anterior con una version de ASA con esta correccion, ASDM se
bloquea y aparece el mensaje "%ERROR: La firma no valida para el archivo disk0:/<filename>" se
muestra en la CLI de ASA. ASDM versién 7.18(1.152) y posteriores son compatibles con todas las
versiones de ASA, incluso las que no tienen esta correccion. Consulte la seccién Notas
Importantes en Release Notes para Cisco ASDM, 7.17(x).

2. Para ASA que se ejecuta en Secure Firewall 3100, verifique el software Cisco bug ID
CSCwc12322 "Digitally signed ASDM image verification error on FPR3100 platform".

% Nota: Este defecto se ha corregido en las ultimas versiones del software ASDM. Consulte
los detalles del defecto para obtener mas informacion.

Referencias


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_17/release/notes/rn717.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc12322?rfs=qvred

* Notas de la versién de Cisco ASDM, 7.17(x)

Problema 6. No se pueden comprobar las actualizaciones de ASA/ASDM en el
modo de contexto multiple

La opcion Tools > Check for ASA/ASDM Updates aparece atenuada en el modo de contexto
multiple:

Tools | Wizards Window Help
Command Line Interface..
Show Commands Ignored by ASDM on Device

Packet Tracer...
Fing...

Traceroute...

Administrator's Alert to Clientless S5L VPN Users...
Migrate Network Object Group Members...
Preferences...

ASDM Java Console...

Solucién de problemas: acciones recomendadas

Normalmente, esta opcion aparece atenuada porque en la pestaina Device List el contexto de
seleccion actual es el contexto admin:


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_17/release/notes/rn717.html

Device List ' Bookmarks |
nmm a g x
& Add [J Delete § Connect

GO

En este caso, asegurese de cambiar al contexto del sistema haciendo doble clic en el icono
System:

Device List = Bookmarks

Device List g B X
& Add W Delete  §&F Connect

Find: GO

% admin (admin)

cl

Problema 7. "El formulario de condiciones generales de Cisco no se ha aceptado o
rechazado para continuar con la descarga". mensaje de error



"El formulario de condiciones generales de Cisco no se ha aceptado o rechazado para continuar
con la descarga". Se muestra un mensaje de error cuando el usuario intenta actualizar las
imagenes de ASA/ASDM a través del menu Tools > Check for ASA/ASDM Updates.

Solucién de problemas: acciones recomendadas

Este mensaje de error aparece si el usuario no acepta el acuerdo de licencia del usuario final
(CLUF). Para continuar, asegurese de aceptar el CLUF.

Referencias

« Contrato de licencia para el usuario final (CLUF)

Problema 8. No se puede descargar el software para el hardware especifico

La pagina de descarga de software no muestra algunas versiones de software de ASA/ASDM
para hardware especifico.

Solucién de problemas: acciones recomendadas

La disponibilidad de software para hardware especifico depende principalmente de la
compatibilidad y de los hitos de fin de vida util (EoL). En caso de incompatibilidad, productos EoL
o aplazamientos de versiones, las versiones de software no suelen estar disponibles para su
descarga.

Asegurese de seguir estos pasos para verificar la compatibilidad y las versiones compatibles:

1. Compruebe la compatibilidad entre las versiones de software y hardware. Consulte
Compatibilidad con Cisco Secure Firewall ASA.

2. Compruebe la fecha de fin de versiones de mantenimiento de software y la fecha final de
soporte técnico en los avisos de fin de vida util y fin de venta

» Fecha final para las versiones de mantenimiento de software - La fecha final en la que el
Departamento de Ingenieria de Cisco puede publicar versiones finales de mantenimiento de
software o correcciones de errores. Después de esta fecha, el departamento de ingenieria
de Cisco dejara de desarrollar, reparar, mantener o probar el software del producto.

» Fecha final de soporte técnico - La fecha final en la que se podra recibir el servicio y soporte
aplicables al producto, segun lo estipulado en los contratos de servicio activos o en los
términos y condiciones de la garantia. Después de esta fecha, todos los servicios de soporte
técnico para el producto no estaran disponibles y el producto pasara a estar obsoleto.


https://software.cisco.com/download/eula
https://software.cisco.com/download/eula
https://software.cisco.com/download/eula
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/firepower-ngfw/eos-eol-notice-listing.html

End-of-life milestones

Table1. End-of-life milestones and dates for the Cisco Firepower Threat Defense (FTD) 7.1.(x), Firepower Management
Center (FMC) 7.1.(x), Adaptive Security Appliance(ASA) 9.17.(x) and Firepower eXtensible Operating System (FX0S) 2.11.(x)

Milestone

Definition

End-of-Life The date the document that announces the end-of-sale and end-of-life of a June 23,
Announcement Date product is distributed 1o the general pubdic, 2023
End-of-Sale Date: The last date to order the product through Cisco point-of-sale mechanisms. December
App SW The product is no longer for sale after this date. 22, 2023
Last Ship Date: The last-possible ship date that can be requested of Cisco and/or its contract March 21,
Azpp SW manufacturers, Actual ship date 15 dependent on lead time. 2024
End of SW The last date that Cisco Engineering may release any final software December
Maintenance maintenance releases or bug fixes. After this date, Cisco Engineering will no 21, 2024
Releases Date: longer develop, repair, maintain, or test the product software.
App SW
End of New Service For equipment and software that is not covered by a service-and-support December
Attachment Date: contract, this is the last date to order a new service-and-support contract or 21, 2024
App SW add the equipment and/or software 10 an existing senvice -and-supporn

contract,
End of Service The last date to extend or renew a senvice contract for the product. December
Contract Renewal 21, 2025
Date:
App SW
Last Date of Support: The last date to receive applicable service and support for the product as December
App SW entitled by active service contracts or by warranty terms and conditions, After 31, 2025

this date, all support services for the product are unavailable, and the product
becomes obsolate.

HW = Hardware 05 SW = Operating System Softwana App. SW = Application Softwarna

3. Consulte Notas de la version de Cisco Secure Firewall ASA y Notas de la versién de Cisco
Secure Firewall ASDM para obtener informacion sobre el aplazamiento o la eliminacién de la
version.

Referencias

* Compatibilidad con Cisco Secure Firewall ASA



https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-appliance-asa-software/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-device-manager/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-device-manager/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html

* Avisos de fin de venta v fin del ciclo de vida
* Notas de la versién de Cisco Secure Firewall ASA
* Notas de la versién de Cisco Secure Firewall ASDM

Problema 9. "Error al realizar la transferencia de archivos Cddigo de respuesta
HTTP -1" mensaje de error

El mensaje de error "Error al realizar la transferencia de archivos con el codigo de respuesta
HTTP -1" se muestra cuando el usuario carga un archivo en el firewall mediante la opcién
Herramientas de ASDM > Administracién de archivos.

Solucién de problemas: acciones recomendadas

Consulte el software Cisco bug ID CSCv{f85831 "Error ASDM "Error al realizar el codigo de
respuesta HTTP de transferencia de archivos -1" durante la carga de la imagen".

Problemas de Compatibilidad con ASDM

Esta seccion cubre los problemas mas comunes relacionados con la compatibilidad de ASDM.
En general, ASDM debe ser compatible con estos componentes:

« ASA

+ Java

+ Sistema operativo (OS)

» Navegador

Médulo SFR (si se utiliza)

Por lo tanto, antes de instalar o actualizar ASDM, se recomienda verificar siempre primero esta
tabla:


https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/firepower-ngfw/eos-eol-notice-listing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-appliance-asa-software/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-device-manager/products-release-notes-list.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf85831

Release Notes for Cisco Secure Firewall ASDM, 7.22(x)

This document contains release information for ASDM version 7.22(x) for the Secure Firewall ASA,

Important Notes

+ No support in ASA 9.22(1) and later for the Firepower 2100—ASA 9.20(x) is the last supported version.

+ Smart licensing default transport changed in 9.22—in 9.22, the smart licensing default transport changed from Smart Gall Home to Smart Transport. You can configure the ASA to use
Smart Call Home If necessary using the transport type callhome command. When you upgrade to 9.22, the transport s automatically changed Smart Transport. If you downgrade, the
transport Is set back to Smart Call Home, and if you want to use Smart Transport, you need to specify transport type smart .

System Requirements

ASDM requires a computer with a CPU with at least 4 cores. Fewer cores can result in high memory usage.

ASDM Java Requirements
You can install ASDM using Oracle JRE 8.0 (asdm-version.bin) or OpenJRE 1.8.x (asdm-openjre-version.bin),

Table 1. ASDM Operating Systemn and Browser Requirements

Operating System EBrowser Oracle JRE OpenJRE
Firefox Safari Chrome

Microsoft Windows (English and Japanese): Yes No support | Yes 8.0 version 8u261 or later 1.8

« 11

Note MNo support for
+ 10 Windows 7 or 10
Note See Windows 10 In ASDM Compatibility Motes If you 32-bit
have problems with the ASDM shortcut.

8

.7

« Server 2016 and Server 2019

« Server 2012 R2

+ Server 2012

+ Server 2008
Apple ©5 X 10.4 and later Yes Yes Yes (64-bit 8.0 version 8u261 or later 1.8

wersion only)
Y luego la tabla Compatibilidad por modelo de ASA y ASDM, por ejemplo:
Table 2. ASA and ASDM Compatibility: 9.20 and 9.19
ASA ASDM ASA Model
ASA Virtual Firepower Firepower Firepower Secure Firepower Secure Firepower ISA 3000
1010 10710E 2110 Firewall 3105 4112 Firewall 4215 9300
This is t s ASDM 2120 3110 4115 Secure
is is the minimum ASDM
Firawall 4225
version that can support this 2130 3120 4125 -
versi 1 3130 4145 Sl
REAVESIan 2140 Firawall 4245
3140

9.20(3) 7.20(2) YES YES YES YES YES YES YES YES YES
9.20(2) 7.20(2) YES YES YES YES YES YES YES YES YES
g.20(1) 7.20(1) - - - - - - YES - -
9.19(1) 7.19(1) YES YES - YES YES YES - YES YES

Notas:

Las nuevas versiones de ASA requieren la version de ASDM de coordinacién o una version
posterior; no puede utilizar una versién antigua de ASDM con una nueva version de ASA.

Ejemplo 1

No puede utilizar ASDM 7.17 con ASA 9.18. Para los intervalos de ASA, puede continuar
utilizando la versién actual de ASDM, a menos que se indique lo contrario. Por ejemplo, puede
utilizar ASA 9.2(1.2) con ASDM 7.2(1).

Ejemplo 2

Tiene ASDM 9.8(4)32. Puede utilizar ASDM 7.19(1) para gestionarlo, ya que ASDM es compatible
con versiones anteriores, a menos que se indique lo contrario en las notas de la version de
ASDM.



Referencias

» https://lwww.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7 22/release/notes/rn722.html#id 25469
» https://lwww.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html#id 65776

Problema 1. Versidon de Java incompatible

Solucién de problemas: pasos recomendados

Verifique los registros de la consola Java:

[~ R |
@ Cisco ASDM-IDM Launcher v1.9(0) — X Lo
&L, Cisco ASDM-IDM Launcher iliatlis
== cisco
Device TP Address [ Hame: 10.62,148.30 ;I
Username: admin
Fassword: Il
[ ] Remember the username of the specified device on this computer ﬁl
. 0K Close
Y
) & &
|
Convrinht @ 2006-2019 Ciscn Svstems. Inc. All rinhts reserved. |5h‘3“""r Java console

A continuacion, consulte las guias de compatibilidad de Java y ASA:

» https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7 22/release/notes/rn722.html#id 25469
» https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html#id 65776

Problema 2. Version de ASA y ASDM incompatible

Si se encuentra con versiones de ASA y ASDM incompatibles, puede perder el acceso a la
interfaz de usuario de ASDM.

Solucién de problemas: pasos recomendados

Debe instalar la versiéon de ASDM desde la CLI del dispositivo, copiar la imagen en la memoria
flash del ASA a través del TFTP y configurar la imagen ASDM usando el comando "asdm image"
como se explica en la guia a continuacion:


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_22/release/notes/rn722.html#id_25469
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html#id_65776
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_22/release/notes/rn722.html#id_25469
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html#id_65776

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/asa-cli-reference/A-H/asa-command-ref-A-
H/ar-az-commands.html#wp3551901007

Ejempilo:

<#root>
asa#

copy tftp flash

Address or name of remote host []? 10.62.146.125
Source filename []? asdm-7221.bin
Destination filename [asdm-7221.bin]?

Verifying file disk0:/asdm-7221.bin...

Writing file disk0:/asdm-7221.bin...

INFO: No digital signature found

126659176 bytes copied in 70.590 secs (1809416 bytes/sec)

<#root>
asa#

config term nal

asa(config)#

asdm i mage di sk0:/asdm 7151-150. bin

asa(config)#

copy run start

Source filename [running-config]?
Cryptochecksum: afae0454 bf24b2ac 1126e026 bla26a2c

4303 bytes copied in 0.210 secs

Problema 3. Compatibilidad con ASDM y OpenJDK

La imagen de Cisco ASDM no admite OpenJDK oficialmente. Por lo tanto, hay 2 opciones
disponibles:

» JRE de Oracle: Contiene el tiempo de ejecucion de Java Web Start para iniciar ASDM en el
equipo host. Para utilizar este método, necesita que Oracle JRE de 64 bits esté instalado en
el equipo local. Puede descargarlo en el sitio web oficial de Java.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/asa-cli-reference/A-H/asa-command-ref-A-H/ar-az-commands.html#wp3551901007
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/asa-cli-reference/A-H/asa-command-ref-A-H/ar-az-commands.html#wp3551901007

* OpendRE: La imagen abierta de JRE es la misma que la de Oracle, pero la diferencia es
que no es necesario instalar Oracle JRE de 64 bits en el equipo local, ya que la propia
imagen tiene la funcion Java Web Start para iniciar el ASDM. Esta es la razon por la que el
tamano de la imagen de OpenJRE es mayor que el de Oracle JRE. Tenga en cuenta que se
espera ver el OpendJRE utilizando una version de Java un poco mas antigua, ya que se
compilan con la ultima version estable disponible al principio del ciclo de desarrollo de
ASDM openJRE.

Oracle JRE frente a OpenJRE

Oracle JRE OpenJRE
Requiere que Java esté instalado Yes No (tiene su propio Java
en el host final integrado)
Patente Yes No (cddigo abierto)
- . . Mas grande, ya que también
Tamano de imagen Medio . Y . yaq
tiene Java integrado
Nombre de la imagen asdm-xxxx.bin asdm-openjre-xxxx.bin
Software Download
Download: y [ Firewalls / Next-Generation Firewalls (NGFW) [ ASA 5500-X with FirePOWER Services [ ASA 5508-X with FirePOWER Services
| Adaptive 5 ty Appliance (ASA) Device Manager- 7.22.1
(Qusearch. ) ASA 5508-X with FirePOWER Services
Epard Al | Collapse All Release 7.22.1 Related Links and Documentation
- A My Notifications Release Motes for 7.22.1
Latest Release ~ ’
7.22.1
7.20.2 File Information Releaze Date Size
7.19.1.95 Cisco Adaptive Security Device Manager for ASA 9.8-9.22 requires  16-Sep-2024 120.79 MB L \ﬁf .
o Oracle "
7.18.1.161 j
All Release e

Cisco Adaptive Security Device Manager for ASA 9.8-9.22 16-Sep-2024 195.09 MB + \___.r’ .
T > integrated with OpenJRE.

asdm=-openjre=7221.bin AS

Advigories [§ no

Consejo: Si decide cambiar la version del punto de ejecucién de ASDM, desinstale primero el
punto de ejecucion de ASDM existente y, a continuacion, instale el nuevo mediante la conexion al
ASA a través de HTTPS.

Referencias



* https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7 22/release/notes/rn722.html#id 25472

* OpendDK: Entorno completo de desarrollo y tiempo de ejecucion, cédigo abierto, licencia
GPL.

» JRE de Oracle: Sdélo el entorno de tiempo de ejecucion, licencia propietaria, requiere una
licencia comercial para el uso en produccion.

* OpendRE: Solo entorno de tiempo de ejecucion, cédigo abierto, licencia GPL.

 https://www.oracle.com/java/technologies/javase/jre8-readme.html

Problema 4. Compatibilidad de ASDM y Java Azul Zulu

Las imagenes ASDM basadas en Oracle JRE no admiten Java Azul Zulu. Por otro lado, las
imagenes basadas en ASDM OpenJRE vienen con la integracion Azul Zulu. Consulte las
recomendaciones del ‘Problema 3’ para ver las opciones disponibles.

Problema 5. ADVERTENCIA: No se ha encontrado la firma en el archivo
disk0:/asdm-xxx.bin

Ejempilo:

<#root>
asa#

copy tftp flash:

Address or name of remote host [192.0.2.5]7?
Source filename []? asdm-7171.bin
Destination filename [asdm-7171.bin]?

Accessing ftp://192.0.2.5/asdm-7171.bin. . trrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrnnd
Verifying file disk0:/asdm-7171.bin...

9%MRNI NG Signature not found in file diskO:/asdm 7171. bi n.

Solucién de problemas: pasos recomendados

Normalmente se trata de un problema de compatibilidad de ASA frente a ASDM. Consulte la guia
de compatibilidad de ASDM y asegurese de que su ASDM sea compatible con la imagen ASA.
Puede encontrar la matriz de compatibilidad de ASA y ASDM en:

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html#id 65776

Problema 6. "% ERROR: El paquete ASDM no esta firmado digitalmente.
Rechazando configuracion.”


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_22/release/notes/rn722.html#id_25472
https://www.oracle.com/java/technologies/javase/jre8-readme.html
ftp://192.0.2.5/asdm-7171.bin...!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html#id_65776

Este mensaje de error se puede mostrar cuando se configura una nueva imagen ASDM mediante
el comando asdm image <image path> comando.

Solucién de problemas: acciones recomendadas

1. ASA valida si laimagen ASDM es una imagen firmada digitalmente por Cisco. Si intenta
ejecutar una imagen ASDM anterior con una version de ASA con esta correccion, ASDM se
bloquea y aparece el mensaje "%ERROR: La firma no valida para el archivo
disk0:/<filename>" se muestra en la CLI de ASA. ASDM version 7.18(1.152) y posteriores
son compatibles con todas las versiones de ASA, incluso las que no tienen esta correccion.
Consulte la seccion Notas Importantes en Notas de la version de Cisco ASDM, 7.17(x).

2. Actualice la version de Java en el PC host.

3. Para ASA que se ejecuta en Secure Firewall 3100, verifique el ID de bug de Cisco del
software CSCwc12322 "Error de verificacion de imagen ASDM firmado digitalmente en
plataformas FPR3100"

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc12322

% Nota: Este defecto se ha corregido en las ultimas versiones del software ASDM. Consulte
los detalles del defecto para obtener mas informacion.

Problema 7. "%ERROR: La firma no es valida para el archivo diskO:/<filename>"

El error se muestra durante la copia del archivo, por ejemplo:

<ffroot>
asa#

copy tftp://cisco:cisco@92.0.2.1/cisco-asa-fp2k.9.20.3.7.SPA

Address or name of remote host [192.0.2.1]7
Source filename [cisco-asa-fp2k.9.20.3.7.SPA]?
Destination filename [cisco-asa-fp2k.9.20.3.7.SPA]?

Accessing tftp://cisco:<password>@192.0.2.1/cisco-asa-fp2k.9.20.3.7.SPA...
NEREEERRRREERRRREE EERRERERRE R R RN RN RN REE

Verifying file diskO:/cisco-asa-fp2k.9.20.3.7.SPA...

YERROR: Signature not valid for file diskO:/cisco-asa-fp2k.9.20.3.7. SPA

Solucién de problemas: acciones recomendadas


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_17/release/notes/rn717.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc12322?rfs=qvred
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc12322

ASA 9.14(4.14) y posterior requiere ASDM 7.18(1.152) o posterior. ASA ahora valida si la imagen
ASDM es una imagen firmada digitalmente de Cisco. Si intenta ejecutar una imagen ASDM
anterior a la 7.18(1.152) con una version de ASA con esta correccion, ASDM se bloquea y
aparece el mensaje "%ERROR: La firma no valida para el archivo diskO:/<filename>" se muestra
en la CLI de ASA.

Este cambio se introdujo debido a la vulnerabilidad de ejecucion de cédigo arbitrario en el lado del
cliente del software Cisco ASDM y ASA (ID de CVE CVE-2022-20829)

» https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb05291
» https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb05264

En caso de que el dispositivo funcione en el modo de plataforma, siga las instrucciones de este
documento para cargar la imagen:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/asa-appliance-
asav.html#topic zp4 dzj cjb

Referencias

* Notas de la version de ASDM:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7 14/release/notes/rn714.html#reference yw3
* Guia de actualizaciéon de ASA:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/asa-appliance-
asav.html#task EQEE51964590499999B1D976F66E2771

Problema 8. Compatibilidad con la condicion de firewall seguro (Hostscan)

La version de Hostscan depende mas de la version de AnyConnect que de la version de ASA.
Puede encontrar las dos versiones aqui: Descarga de software - Cisco Systems:

https://software.cisco.com/download/home/283000185

Problema 9. Ultima versién compatible

Solucién de problemas: acciones recomendadas

Si desea conocer la ultima version de ASDM soportada para su firewall, hay principalmente dos
documentos para verificar:

» Notas de la version de ASDM:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7 14/release/notes/rn714.html#reference yw3

En concreto, la tabla de modelos ASA


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb05291
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb05264
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/asa-appliance-asav.html#topic_zp4_dzj_cjb
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/asa-appliance-asav.html#topic_zp4_dzj_cjb
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_14/release/notes/rn714.html#reference_yw3_ngz_vhb
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/asa-appliance-asav.html#task_E9EE51964590499999B1D976F66E2771
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/upgrade/asa-upgrade/asa-appliance-asav.html#task_E9EE51964590499999B1D976F66E2771
https://software.cisco.com/download/home/283000185
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_14/release/notes/rn714.html#reference_yw3_ngz_vhb

Table 2. ASA and ASDM Compatibility: 9.20 and 9.19
", -
ASA ASDM ASA Model Ensure your HW model is listed here

ASA Virtual Firepower Firepower Firepower Secure Firepower Secure Firepower ISA 3000
1010 1070E 2110 Firewall 3105 4112 Firewall 4215 9300
This is the minimum ASDM 2120 o e = Soaem,
a0 wme | e See
Firawall 4245
3140

9.20(3) 7.20(2) YES YES YES YES YES YES YES YES YES
9.20(2) 7.20(2) YES YES YES YES YES YES YES YES YES
8.20(1) 7.20(1) - - - - - - YES - -
9.19(1) 7.19(1) YES YES - YES YES YES - YES YES

El segundo documento es la pagina de descarga de SW:

https://software.cisco.com/download/home/286291275

Select a Product

Downloads Home / Security / Firewalls / Next-Generation Firewalls (NGFW) / Firepower 1000 Series

105 and NX-0S Software

ASA 5500-X with FirePOWER Services Firepower 1010 Security Appliance
L EE Firepower 2100 Series Firepower 1140 Security Appliance
Firepower 4100 Series Firepower 1150 Security Appliance

Servers - Unified Computing Firepower 9300 Series

Storage Networkin
& g Secure Firewall 1200 Series

Switches

Secure Firewall 3100 Series

Puede encontrar las ultimas versiones de ASDM por tren de SW admitidas por su hardware, por
ejemplo:

| Software Download

Downloads Home [ Security § Firewalls | Next-Generation Firewalls (NGFW) | Firepower 1000 Series | Firepower 1140 Security Appliance | Adaptive Security Appliance (ASA) Device Manager- 7.22.1

(Qusearcn.. ) Firepower 1140 Security Appliance

f Expand All Collapse All R] Release 7.22.1 Related Links and Documentation

Release Notes for 7.22.1

A My Notifications
Latest Release g
7.221
7.30.2 File Infarmation Release Date Size
e Cisco Adaptive Security Device Manager for ASA 9.8-9.22 requires  16-Sep-2024 120.79 MB 4y
o Oracle JRE.
7.18.1.161 &
asdm-7221.bin
All Release v Advisories f
7 e Cisco Adaptive Security Device Manager for ASA 9.8-9.22 16-Sep-2024 195.09 MB * \'_5
integrated with OpenJRE.
22 > O]
asdm-openjre-7221 bin
20 >

Advisories [

Problema 10. Soporte de ASDM en Linux

Solucion de problemas: acciones recomendadas

Linux no es oficialmente compatible.


https://software.cisco.com/download/home/286291275

Mejora relacionada:

ID de bug de Cisco CSCwk67345
ENH: Incluir Linux en la lista de sistemas operativos compatibles

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk67345

Problema 11. Fin de soporte de ASDM

Solucion de problemas: acciones recomendadas

Consulte los avisos de fin de vida util y fin de venta de ASA/ASDM:

https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/asa-firepower-services/eos-eol-notice-listing.html

Problemas de licencia de ASDM

Esta seccion trata los problemas mas comunes relacionados con la licencia de ASDM.
El modelo de licencia inteligente lo utiliza:

* Registro de chasis de Firepower 4100/9300: Gestidn de licencias para ASA
» ASAv, Firepower 1000, Firepower 2100, Firepower 9300 y Firepower 4100: Licencias:


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk67345
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk67345
https://www.cisco.com/c/en/us/products/security/asa-firepower-services/eos-eol-notice-listing.html

Licencia de software inteligente (ASAv, ASA en Firepower)

Todos los demas modelos utilizan licencias de clave de autorizacion de producto (PAK)

Referencias

Licencias de funciones de Cisco Secure Firewall ASA Series - Directrices del modelo

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/roadmap/licenseroadmap.html

Problema 1. Falta la licencia inteligente 3DES/AES

ASDM requiere una licencia de cifrado avanzado (3DES/AES) en ASA a menos que acceda a ella
mediante la interfaz de gestion. Para habilitar el acceso ASDM sobre una interfaz de datos,
necesita obtener la licencia 3DES/AES.

Para solicitar una licencia 3DES/AES de Cisco:

~No b WON -

. Dirijase a https://www.cisco.com/gol/license

. Haga clic en Continuar para registrar la licencia del producto.

. En el portal de licencias, haga clic en Obtener otras licencias junto al campo de texto.

. Elija IPS, Crypto, Other... en la lista desplegable.

. Escriba ASA en el campo Buscar por palabra clave.

. Seleccione Cisco ASA 3DES/AES License en la lista Product y haga clic en Next.

. Introduzca el numero de serie del ASA y consulte las indicaciones para solicitar una licencia

3DES/AES para el ASA.

Solucion de problemas: acciones recomendadas

Para habilitar la licencia y registrarse en el portal de Cisco Smart Licensing, asegurese de que
estos elementos estén en su lugar:

El reloj ASA muestra la hora correcta. Se recomienda utilizar un servidor NTP.

Routing hacia el portal de Cisco Smart Licensing.

El trafico HTTPS no se bloquea desde el firewall al portal de licencias. Una recopilacion de
capturas en el firewall puede confirmar esto.

Si necesita utilizar un servidor proxy HTTP, incluya el comando necesario, por ejemplo:

<#root>

ciscoasa(config)#

cal |l - hone

ciscoasa(cfg-call-home)#

http-proxy 10.1.1.1 port 443


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/roadmap/licenseroadmap.html

Problema 2. Requisitos de licencia de Oracle Java JRE

Solucion de problemas: acciones recomendadas
El archivo de imagen .bin de ASDM se presenta en dos tipos:

» JRE de Oracle: Contiene el tiempo de ejecucion de Java Web Start para iniciar ASDM en el
equipo host. Para utilizar este método, necesita que Oracle JRE de 64 bits esté instalado en
el equipo local. Puede descargarlo en el sitio web oficial de Java.

* OpendRE: La imagen abierta de JRE es la misma que la de Oracle, pero la diferencia es
que no es necesario instalar Oracle JRE de 64 bits en el equipo local, ya que la propia
imagen tiene la funcion Java Web Start para iniciar el ASDM.

Software Download

Downloads Home [ Security [ Firewalls [ Next-Generation Firewalls (NGFW) [ ASA 5500-X with FirePOWER Services [ ASA 5508-X with FirePOWER Services
| Adaptive Security Appliance (ASA) Device Manager- 7.22.1
o . 5 - o g =y = -~ c
| search... ) ASA 5508-X with FirePOWER Services
Expand Al | Collapse All Release 7.22.1 Related Links and Documentation

A My Motification Release Motes for 7.22.1
A My Motifications

Latest Release L
T7.22.
7.20.2 File Information Release Date Size
7.19.1.95 Cisco Adaptive Security Device Manager for ASA 9.8-9.22 requires  16-Sep-2024 120.79 MB RIRYE
I Oracle JRE -
7.18.1.161 asdm-7221,bin -
Adv es »
All Release N

Cisco Adaptive Security Device Manager for ASA 9.8-9.22 16-Sep-2024 195.09 MB * H .
7 > integrated with OpenJRE.

asdm-openjre=7221.bin ASDI

Advisories [§ {

En caso de que decida utilizar laimagen ASDM basada en Oracle, debe disponer de una licencia
Java cuando la utilice para usos no personales. Preguntas frecuentes sobre licencias de Oracle
Java SE:

El uso personal consiste en utilizar Java en un equipo de escritorio o portatil para realizar tareas
como jugar o ejecutar otras aplicaciones personales. Si utiliza Java en un equipo de escritorio o
portatil como parte de cualquier operacion empresarial, no es un uso personal. Por ejemplo,
podria usar una aplicacion de productividad Java para hacer sus propios deberes o sus impuestos
personales, pero no podria usarla para hacer su contabilidad empresarial.

Si no desea aplicar ninguna licencia de Java, puede utilizar la imagen ASDM basada en
OpendJRE.

Referencias

» https://www.oracle.com/java/technologies/javase/jdk-fags.html
* Requisitos de ASDM Java para ASDM 7.2:



https://www.oracle.com/java/technologies/javase/jdk-faqs.html

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7 22/release/notes/rn722.html#id 25472

* Notas de compatibilidad de ASDM para ASDM 7.22:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7 22/release/notes/rn722.html#id 25476

%Nota: Verifique las notas de la versién para la versiéon de ASDM que utiliza.
Problema 3. Advertencia de ASDM sobre licencia VPN de sitio a sitio en modo
multicontexto

El ASDM muestra lo siguiente:

ADVERTENCIA: No hay ninguna licencia VPN de sitio a sitio asignada a este contexto. Vaya a
Administracion del contexto de seguridad para asignar una licencia VPN a este contexto.

Monitoring > ¥PN > ¥YPN Statistics > Sessions

WARNING: There i no ske-to-site VPN icense allocated to this conbext. Please go bo Security Contesd Manasgement to allocate VPN kcense bo this conbext.

Type Active Cumilatine
76
76
12
11

AnyConnect Clisnk
SSL{TLS/DTLS

Ske-to-Sike VPN
IKEvZ IPsec
[KEv1 IPsec

Filker By: | IPsec Ske-to-Site w | | == All Sessions - W Filker

Solucion de problemas: acciones recomendadas

Este es un defecto de software cosmético rastreado por:

ID de bug de Cisco CSCvj66962


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_22/release/notes/rn722.html#id_25472
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asdm/7_22/release/notes/rn722.html#id_25476
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvj66962

Error persistente de L2L multicontexto ASDM 7.9(2) ASA 9.6(4)8

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi66962

Puede suscribirse al defecto para recibir una notificacion sobre las actualizaciones de defectos.

Referencias

* Guias de Configuracion de ASDM
» Compatibilidad de Cisco ASA y ASDM por modelo



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvj66962
https://www.cisco.com/c/en/us/support/security/adaptive-security-device-manager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/compatibility/asamatrx.html#id_65776

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



