Restablecer Duo Mobile en Security Cloud Sign-
On
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I ntroduccion

Este documento describe como restablecer 1a autenticacion Duo mobile de dos factores en los servicios de
Cisco que utilizan Cisco Security Cloud Sign-On.

Problema

Un usuario de Cisco Security Cloud Sign-On ha perdido el acceso a su dispositivo movil o alaaplicacion
Duoy yano puedeiniciar sesion.

Nota: Esta guia solo se puede utilizar si €l usuario tiene acceso a nimero de teléfono que registro
originalmente con Duo.

Solucion

1. Inicie sesién en un servicio de Cisco que utilice Cisco Security Cloud Sign-On para la autenticacion,
como SecureX (Cisco SecureX).

Nota: Si no recuerda la contrasefia, primero debe restablecerla

2. Después deiniciar sesiéon con su contrasefia, accederd a la pagina de autenticacion Duo que se
muestra. Elijael menu Settingsy luego seleccione My Settings & Devices.


https://securex.us.security.cisco.com/
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3. Seleccione laopcién Call M e para autenticar: conteste la llamadatelefonicay presione cualquier
tecla del teclado de marcacion para aprobar €l inicio de sesion.
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My Settings & Devices

First, we need lo confirm i's really you
Choose an authenticabion method below to

manage your setiings and devices

Send Me a Push

Enter a Passcode

4. Busgue el dispositivo que tiene su nimero de teléfono en lalista: hagaclic en el icono de engranaje
para navegar ala pagina de configuracion del dispositivo.
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5. Hagaclic en € enlace Reactivate Duo M obile para comenzar lainscripcién del dispositivo.
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When | kg in:

6. Para verificar la propiedad, seleccione Call me o Text me.

Duo Security

= Settings
CIsSCO

Verify Ownership of 44.
I

1. We can call or textt you with a venfication
code
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2. Enter your G-cigit code
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7. Instale la aplicacion DUO M obile en su teléfono como seindicaen el aviso. Cuando haya
terminado, seleccione | have Duo Mobile.
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1. Launch the Google Play Store app
and search for "Duo Mabile”

2. Tap "Install” to install the app
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aEf 8. Utilice las indicaciones de la pantalla para escanear €l codigo QR con la aplicacién Duo Mobile.

Unavez escaneado correctamente el codigo QR, aparece una marca de verificacion verde en e centro del
codigo QR. Cuando haya terminado, seleccione Continue.
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1. Open Duo Mobile
2. Select Use OR code

4. Scan this barcode
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aEf 9. Seleccione € tipo de teléfono que tiene como se muestra'y, a continuacion, seleccione
Continuar.
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What type of phone is 44jj}
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iPhone
@ Andraid

Windows Phone

Other (and cell phones)

10. Seleccione Back to L ogin paravolver ala pantalla de conexion.
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aEf 11. Seleccione Send me a Push y apruebe el inicio de sesion en la aplicacion Duo Mobile.
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Call Me
Enter a Passcode

&€f  12. Aprobar Duo push desde el teléfono. La péginale redirige asu aplicacion y su reinicio del Duo

mobile ha finalizado.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



