Extension de Cisco Support Assistant para Cisco
XDR y un terminal seguro
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Overview

Cisco Support Assistant Chrome Extension se ha disefiado para optimizar y mejorar la
experiencia de soporte de los usuarios de Cisco XDR (Extended Detection and Response). Esta
guia proporciona un tutorial detallado paso a paso para instalar la extensién, autenticarla y utilizar
sus caracteristicas, como abrir casos de soporte, grabar pantallas y recopilar registros HAR del
explorador. Siguiendo estas instrucciones, los usuarios pueden capturar y compartir de forma
rapida y eficiente la informacion necesaria con el centro de asistencia técnica Cisco Technical
Assistance Center (TAC) para acelerar la resolucion de problemas.

Explore a continuacion explicaciones detalladas de estos casos practicos y pasos. Obtenga mas
informacion aqui.

Casos de uso

Si no ha utilizado Cisco Support Assistant Extension anteriormente, lea los pasos 1y 2 a
continuacion. Para los usuarios experimentados, vaya directamente al paso 3 para aprender a
utilizar las funciones de extension admitidas.

Paso 1: Instalar la extensidon cromada

1. Descargar e instalar: Descargue la extension de Chrome de Cisco Support Assistant desde
la Chrome Web Store y haga clic en "Agregar a Chrome" para instalarla, asegurandose de
que la extension del navegador esta disponible para su uso inmediato.

2. Habilitar extension: una vez instalada la extension, compruebe el menu de extensiones en
Chrome y confirme que Cisco Support Assistant esta activo para asegurarse de que esté
habilitada.



http://cs.co/extension
http://cs.co/extension
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0

Paso 2: Activar la extension

» Vaya a Cisco XDR: Abrir Chrome y vaya a un producto de Cisco compatible, como Cisco
XDR, para iniciar el proceso de activacion.

 Activacion de elementos emergentes: al visitar la pagina del producto compatible, vera un
elemento emergente con el texto "Aproveche al maximo el potencial de los asistentes
virtuales del TAC y active la extension de Cisco Support Assistant".
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1. Haga clic para activar: haga clic en la notificacidn emergente para activar el flujo de trabajo
de autenticacion Cisco.com.

2. Autenticar: complete el proceso de autenticacion en Cisco.com introduciendo sus
credenciales y verificando su identidad.

3. Confirmacion: Una vez autenticado, vera que la extension esta marcada como "On", y su
nombre aparecera cuando haga clic en el icono de extension en la barra de herramientas de
Chrome.
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: haga clic en el icono de extension de Cisco Support Assistant situado en la barra de
herramientas de Chrome para abrir la interfaz de extension.

2. Seleccione "Abrir caso de soporte": en la interfaz de extension, elija la opcidn para abrir un
nuevo caso de soporte, que le guiara a través de los pasos necesarios.

3. Grabar problema: opcionalmente, utilice la funcion de grabacion de pantalla para capturar y
explicar su problema visual y verbalmente, lo que puede ser extremadamente util para el
equipo de soporte (instrucciones detalladas en el Paso 4).

4. Enviar caso: rellene los datos necesarios, como la descripcion del problema y la informacion
relevante, y envie el caso de soporte a través de la interfaz de extension.

B. Grabacion de la pantalla

* Iniciar grabacion: Haga clic en el icono de extension en la barra de herramientas de Chrome
y seleccione la opcion "Grabar pantalla" para iniciar el proceso de grabacién de pantalla.
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« Comenzar grabacion: siga las instrucciones que aparecen en pantalla para iniciar la

e
grabacion de pantalla y capturar todas las acciones e informacion relevantes.

» Agregar capturas de pantalla: durante la grabacion, puede hacer doble clic en cualquier
pantalla para agregar una captura de pantalla, que se incluiria en el caso de soporte junto

Client Management

Clients

con la grabacién de video.

» Detener grabacion: Para detener la grabacion, haga clic en la opcion "Detener” en la barra
flotante de la parte inferior de la pantalla o haga clic en el icono de extension y seleccione el
boton Detener grabacion.

» Cargar grabacion: una vez detenida la grabacion, tendra la opcion de cargar el video en un
caso existente introduciendo el numero de solicitud de servicio (numero SR) de nueve
digitos o abriendo un nuevo caso.
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C. Recopilacion de registros HAR

1. Iniciar captura de registro: haga clic en el icono de extension de Cisco Support Assistant y



seleccione la opcion "Recopilar registros HAR" para iniciar la captura de datos de registro. m
2. Instruccion de navegacion: aparecera una ventana emergente en la que se le indica que
navegue por diferentes paginas y reproduzca el problema, lo que permite a la extension
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3. Iniciar captura: haga clic en "Aceptar" en la ventana emergente para iniciar el proceso de
captura de registros HAR.

4. Detener captura: una vez que haya reproducido el problema y capturado los datos
necesarios, haga clic en el mismo botdn para detener la captura de registro duro.

5. Cargar registros: a continuacién, puede optar por cargar los registros recopilados en un
caso de soporte existente introduciendo el numero de SR de nueve digitos o abrir un nuevo
caso si es necesario.
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Paso 4: Envio de informacion al TAC

1. Caso existente: si esta cargando informacion en un caso existente, introduzca el numero de
solicitud de servicio (SR) de nueve digitos para asegurarse de que los registros o las
grabaciones se adjuntan al caso correcto.

2. Caso nuevo: si va a abrir un caso nuevo, la extension rellenara previamente determinada



informacion en funcion de las actividades realizadas durante el proceso de captura de
registro forzado o de grabacién de pantalla, o que le solicitara que complete los detalles
restantes.

3. Confirmacion: Después de enviar la informacion, recibira notificaciones por correo
electronico que confirman la carga del archivo o la creacion del nuevo caso, asegurandose
de que el equipo del TAC tenga todos los datos necesarios para comenzar a trabajar en su
problema.

Paso 5: Seguimiento

» Respuesta del TAC: el equipo del TAC revisaria la informacion enviada y podria ponerse en
contacto con el usuario para obtener mas detalles si fuera necesario, iniciando el proceso de
solucion de problemas y resolviendo el problema.

* Resolucién de problemas: el TAC trabajaria para resolver el problema en funcion de los
datos proporcionados, lo que podria reducir la necesidad de reuniones Webex adicionales o
de mensajes de correo electrénico interactivos, acelerando asi el proceso de resolucion.

Siguiendo estos pasos, los usuarios pueden aprovechar todas las funciones de la extension
Chrome de Cisco Support Assistant, lo que garantiza un proceso de soporte mas eficiente y
efectivo con Cisco XDR.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



