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Introduccioén

Este documento describe la diferencia entre las transferencias de consulta y las transferencias
ciegas en Cisco Unified Attendant Consoles (CUAC) y por qué las transferencias ciegas a veces
fallan.

¢ Cual es la diferencia entre las transferencias de consulta y de
ciego?

La diferencia entre las transferencias ciegas y de consulta es que, con una transferencia de
consulta, el teléfono del operador inicia la transferencia. Con las transferencias ciegas, el puerto
de integracidn de telefonia informatica (CTI) (dispositivo de servicio) inicia la transferencia.

¢ Por qué las transferencias ciegas a veces fallan?

Debido a las diferencias anteriormente mencionadas, cuando se intenta una transferencia ciega,
el numero de la parte que llama muestra la extensién del puerto CTI; sin embargo, el resultado
esperado es que el numero de la parte que llama muestra el namero de directorio del operador
(DN). Ademas, la persona que llama escucha Music On Hold (MOH) en lugar de un timbre, y la
transferencia no se completa. Para solucionar estos problemas, refiérase a la entrada REGEDIT
del PC del operador y complete estos pasos:

1. Navegue hasta Inicio > Ejecutar, ingrese REGEDIT en la ventana Ejecutar y haga clic en
Aceptar:
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2. Navegue hasta estas claves de registro: HKLM > Software > Arc Solutions > Call Connect >
Operator > Defaults (PC cliente de 32 bits)HKLM > Software > Wow6432Node > Arc
Solutions > Call Connect > Operator > Defaults (PC cliente de 64 bits)
¥ Registry Editor 2 PP » »

File Edit Miews Favorites Help
i : ; Palicies | Mame Type Data
@ RegisteredApplications 2] CTI Server Keep... REG_DWORD 000000000 (1)
; 2””" _ 74| CTI Server Keep... REG_DWORD DD00000032 (2)
>k vm:’:gs aB) CTI Server Resn... REGSZ Mo
BB WowsdazNade f:]cn Server Retry ... REG_DWORD D:00007530 (30000)
SetiorTauch %4 CTT Server Subsc... REG_DWORD 000000000 (0
Sdcha | CUPS Keepalive ... REG_DWORD 000000000 (0
Altiris ) CUPS Keepalive ... REG_DWORD 000000003 (3)
AppDatal ow _ || $4CUPS Retry Con... REG_DWORD D:00007530 (30000)
Apple Computer, Ine ab| DB Auto Search REG_EZ Yes
Apple Inc, i‘-f-ﬂDEi Retry Lost C...  REG_DMAORD Q00007530 ¢30000)
4- Are Solutions :‘:‘E]thault BLF to Li.. REG_SE Mo
4 Ju Call Connect ab| Default Language REG_SZ English
- Defaults wis| Dial Delay REG_DWMAORD Tl 0000 bbE (3000)
4. | Operator ab| Direct Transfers  REG_SE Off
: Defaults 20| Download Inter., REG_SZ Yes
“‘-'“—'".Sf we|IP Retry Delay M... REG_DWAORD 00007530 (30000)
i Logging $4)1P Retry Fail Cou... REG_DWORD 000000003 (3)
Preferenc || ol Maximum DB Se... REG_DWORD 0:000002ee (750)
i " MENSIEh 4| Maximum Groups REG_DW/ORD 000000003 (10}
E“‘S*“;f a6 Music On Hold  REG_SZ Ves
""" cun: i 4| Mo Of Records P... REG_DWORD 00000038 (1000)
k] n
Ciin}“ _ || B4 0CS Server Keep... REG_DWORD 000000000 (0)
AP v we| Q05 Server Keep,.. REG_DWVORD 00000003 (3

ComputeriHEEY _LOCAL_MACHINEYSOF TWARE WY o 43 ZMNode’&re SolutionshCall ConnectyOperatorDefaults
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3. Cambie el valor de Transferencias directas en funcidn de sus requisitos: Todos: Las
transferencias directas se habilitan para todos los tipos de transferencia.Desactivado (valor
predeterminado): Las transferencias directas estan desactivadas. Se utiliza la cola de
servicio (el puerto CTl inicia la transferencia).lnterno: Esto habilita las transferencias directas
a numeros internos desde el teléfono del operador y los numeros externos desde el puerto
CTI.Externa: Esto habilita las transferencias directas a numeros externos desde el teléfono
del operador y los numeros internos desde el puerto CTI.

4. Cierre los registros, cierre la sesion desde CUAC Client y vuelva a iniciarla.
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