Error de Cisco Unity Express: %SIP-3-
INTERNAL: No hay controlador de suscripcion
registrado para referencia
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Introduccion

Cuando se utiliza la transferencia basada en REFER con el script Auto Attendant (AA) en Cisco
Unity Express 2.3.1, es posible que vea este error en Cisco CallManager Express:

%5l P- 3- 1 NTERNAL: No subscri be handl er registered for "refer"

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Cisco CallManager Express
- Cisco Unity Express

Componentes Utilizados

La informacion en este documento se basa en Cisco Unity Express 2.3.1 con el script AA.

Refiérase a Configure and Manage the Cisco Unity Express System Auto Attendant para obtener
mas informacion sobre una configuracion de Cisco Unity Express con el script AA.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.


//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/products_configuration_example09186a00803f82eb.shtml

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Problema

Puede ver el sl P-3-1 NTERNAL: No hay control ador de suscripcién registrado para el mensaje de
error "consulte" en Cisco CallManager Express cuando se utiliza la transferencia basada en
REFER con Cisco Unity Express. Cuando una llamada se enruta a través del contestador
automatico, la ID de la persona que llama que se muestra es del contestador automatico y se
cambia al numero de teléfono de origen cuando se atiende la llamada.

Este problema se documenta con el ID de bug de Cisco CSCse6565 (solo clientes registrados) .

Solucion

Esto sucede porque Cisco Unity Express 2.3 tiene la capacidad de realizar transferencias H.450.2
(consulta completa) fuera del AA. De forma predeterminada, llama primero al teléfono de destino.
A continuacion, si se contesta, se completa la transferencia de llamada. Para cambiar este
comportamiento, necesita utilizar la transferencia de llamada basada en Bye-Ast.

Refiérase a Cisco Unified CallManager Express SRND para obtener mas informacion sobre los
parametros y protocolos de transferencia de llamadas.

Complete estos pasos para utilizar la transferencia de llamada basada en Bye-También.

1. Sesidn en el médulo Cisco Unity Express usando el comando service-module service-engine
x/y session. Donde x/y es el numero del motor de servicio.

2. Ingrese estos comandos:
se-70- 0- 0- 2>configure terminal

se-70-0- 0- 2(confi g) >ccn subsystem sip
se-70-0-0- 2(confi g- si p) >transfer-mode blind bye-also

se-70-0-0-2(confi g-si p) >end

Informacion Relacionada

- Ejemplo de configuracién de Cisco CallManager Express/Cisco Unity Express
- Soporte de tecnologia de voz

- Soporte de Productos de Voice and Unified Communications

- Troubleshooting de Cisco IP Telephony

- Soporte Técnico y Documentacion - Cisco Systems



//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCse65665
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/srnd/design/guide/clproc.html
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/products_configuration_example09186a008037f2a9.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/web/psa/technologies/index.html?c=268436015&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/web/psa/products/index.html?c=278875240&referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/102-3569222-3545713?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

	Error de Cisco Unity Express: %SIP-3-INTERNAL: No hay controlador de suscripción registrado para referencia
	Contenido
	Introducción
	Prerequisites
	Requirements
	Componentes Utilizados
	Convenciones

	Problema
	Solución
	Información Relacionada


