Reparacion de puntos de acceso C9105AXW con
bloques defectuosos en Flash
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| ntr oduccion

Varios puntos de acceso C9105AXW (todos los PID) se fabricaron con un subsistema de flash NAND que,
con el tiempo, puede marcar erroneamente |os blogues como defectuosos. Unavez que se han marcado 94
blogues como malos, |a tabla de bloques malos de flash esta llena. Como resultado, €l AP puede sufrir
varios sintomas:

 El sistema de archivos flash puede quedar bloqueado por escritura, de modo que el AP yano pueda
confirmar cambios de configuracién, escribir nuevos registros o descargar una nuevaimagen. Pueden
observarse errores similares alos siguientes:
sync_log: no se pudo abrir /storage/syslogs/7: Sistema de archivos de solo lectura

» El AP puede fallar, con un panico del kernel que muestra errores UBIFS similares alos siguientes:
<3>[02/06/2023 05:06:06.0290] Error UBIFS (ubiO:1 pid 5454): do_writepage: no se puede escribir la
pagina 8 del nodo 54848, error -30

» Es posible que el AP no pueda arrancar; el registro de la consola muestra un error similar al
siguiente:
[01/01/1970 00:00:05.0600] error ubiO: ubi_eba init: no hay suficientes bloques de borrado fisicos (0,
necesidad 1)
[*01/01/1970 00:00:06.4720] error de montaje

En algunos casos, puede ser necesario reemplazar el AP.

Cisco ha implementado dos correcciones de errores para solucionar este problema.

Correccionesdeerrores



ID de bug de Cisco CSCwf50177 C9105AXW: gran numer o de bloques defectuosos

Este bugfix evita que los blogues flash sean marcados incorrectamente como "malos’. Sin embargo, no
repara los AP que yatienen un nimero excesivo de bloques defectuosos.

ID de bug de Cisco CSCwf68131 Supervision y reparacion de bloques defectuosos en
C9105AXW

Esta correccion de errores repara los AP con bloques defectuosos excesivos. En el momento del arranque
(en u-boot), si latabla de bloques defectuosos del AP excede un nimero de umbral de entradas
(predeterminado: 40; controlado por la variable u-boot SCRUB_LIMIT), latabla de bloques defectuosos se
vaciara, antes de que €l AP arranque.

Unidades afectadas

Solo los AP C9105AXW se ven afectados por este problema, no otros modelos de AP. Para determinar si
las unidades C9105A XW dadas, abra el ID de bug de Cisco CSCwf50177 en BST y hagaclic en "Verificar
laAplicabilidad del Bug", paraingresar los nimeros de serie de los AP.

Softwarefijo

Si ha afectado a C9105AXW, debe actualizar a software con correcciones paraambos errores de Cisco ID
CSCwf50177y el ID de bug de Cisco CSCwf68131 . Realice un seguimiento de este Ultimo error para
conocer ladisponibilidad de las correcciones en las distintas sucursales; apartir del 5 de septiembre de
2023, las correcciones estaran disponibles en |as siguientes versiones:

AireOS
e 810 MR10 EFT (8.10.189.111 o superior - yadisponible; 8.10 MR10 CCO version prevista para

finales de septiembre/octubre de 2023)
e 8.10 MR9 ESC (8.10.185.7 o superior - disponible en TAC ahora)

CiscolOS® XE

17.3.7 APSP5 o superior (caso TAC abierto)

17.3.8 (CCO afinales de septiembre/octubre de 2023)
17.6.5 APSP5 o superior (en CCO)

17.6.6 (CCO afinales de septiembre/octubre de 2023)
17.9.3 APSP5 o superior (en CCO)

17.9.4 APSP1 o superior (en CCO)

17.9.5 (CCO 2024)

17.12.2 (CCO noviembre de 2023)

17.13.1 (CCO diciembre de 2023)

Verificacion de APs Susceptibles para Blogues M alos Excesivos

En primer lugar, compruebe todos los C9105A XW susceptibles para ver cuantos bloques defectuosos
tienen. Si ninguno tiene més de 60 blogues defectuosos, puede actualizar directamente.

Comprobacién de blogues defectuosos. 17,6 o superior


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf50177
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf68131
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf50177
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf50177
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf68131

En cada C9105AXW sensible (determinado a partir de "Comprobar la aplicabilidad del error” para
CSCwf50177) ), recopile lasalida de "show flash statistics'. Busgue "recuento de blogques de borrado
fisicos defectuosos'. Para automatizar la comprobacion de un gran nimero de AP, utilice WLAN Poller.

Comprobacion de bloques defectuosos: 8.10y 17.3

El TAC (u otro empleado de Cisco con acceso SWIMS) tendra que gjecutar devshell en cada C9105AXW
susceptible y gecutar e siguiente comando:

ubinfo -a

Busque "recuento de bloques de borrado fisicos defectuosos’. Para automatizar |la comprobacion de un gran
numero de AP, utilice RADKit.

Procedimiento de actualizacion

Si haafectado alas unidades C9105AXW con blogues defectuosos excesivos, siga el siguiente
procedimiento a actualizar al software fijo.

Actualizacion en una sola implementacion de controlador: completa nueva imagen de
controlador

1. (Opcional) puede instalar la nuevaimagen del controlador, pero no la active y no descargue previamente
el nuevo software del punto de acceso alos C9105AXW afectados.

2. Mientras se sigue gjecutando laimagen del controlador antiguo, reinicie los C9105AXW afectados. Esto,
en lamayoria de los casos, permitira que los AP afectados se actualicen. (En algunos casos, es posible que
sea hecesario reemplazar algunos AP)

3. Ahora puede predescargar la nuevaimagen del AP, si asi |o desea.

4. Recargue € controlador, gecute €l nuevo software
Actualizacion en una sola implementacion de controlador: APSP

1. (Opcional) puedeinstalar el nuevo APSP, pero no lo active y no descargue previamente el nuevo software
AP alos C9105AXW afectados.

2. Reinicie los C9105AXW afectados. Esto, en la mayoria de los casos, permitira que los AP afectados se
actualicen. (En algunos casos, es posible que sea necesario reemplazar algunos AP)

3. Ahora puede predescargar, activar y confirmar el APSP.
Actualizacién en unaimplementacion N+1

En esta situacion, se utiliza un controlador de copia de seguridad para actualizar los C9105AXW afectados.

1. Mientras que los AP afectados todavia estén unidos al controlador antiguo, actualice el controlador de
respaldo al software fijo (version completa del controlador, o APSP)

2. Recargue los AP afectados: haga que se vuelvan a unir a controlador antiguo. (En algunos casos, es
posible que sea necesario reemplazar algunos AP)


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf50177
https://developer.cisco.com/docs/wireless-troubleshooting-tools/#!wlan-poller-wlan-poller

3. Ahorareconfigure los AP afectados, para establecer su controlador principal en el actualizado, y haga que
se unan a controlador de respaldo.

4. Después de que el controlador principal se haya actualizado al software fijo, puede mover los
C9105AXW de nuevo aédl.

8.10 Disponibilidad MR10 EFT

Formulario de inscripcion: http://cs.co/810MR10-EFT-Signup

Release Notes: https://www.cisco.com/web/software/280926587/165753/Release Notes 8 10 189 111.pdf

8.10.189.111 Enlacesde descarga EFT (8.10.189.11)
Controlador inalambrico 8540

Controlador inalémbrico 5520

Controlador inalambrico 3504

Controlador inalambrico virtual

Mobility Express (1815)

Mobility Express 1850

Mobility Express 3800

Mobility Express 2800

Mobility Express 4800



http://cs.co/810MR10-EFT-Signup
https://www.cisco.com/web/software/280926587/165753/Release_Notes_8_10_189_111.pdf
https://software.cisco.com/download/beta/1105793509
https://software.cisco.com/download/beta/1106091419
https://software.cisco.com/download/beta/1936158052
https://software.cisco.com/download/beta/1589531513
https://software.cisco.com/download/beta/821098243
https://software.cisco.com/download/beta/1323642622
https://software.cisco.com/download/beta/831316556
https://software.cisco.com/download/beta/831942167
https://software.cisco.com/download/beta/377718790

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



