Configuration des notifications d'événements
Catalyst Center pour PagerDuty
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Introduction

Ce document décrit comment intégrer PagerDuty avec Cisco Catalyst Center pour envoyer des
notifications/alertes a PagerDuty.

Conditions préalables

Exigences

Connaissances de base sur:

* Notification Cisco Catalyst Center
« ServiceTéléavertisseur

Composants utilisés

» Cisco Catalyst Center 2.3.5.x
» ServiceTéléavertisseur

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.



Remarque : le centre d'assistance technique Cisco (TAC) ne fournit pas d'assistance
technique a PagerDuty. Si vous rencontrez des problémes avec PagerDuty, veuillez
contacter le support technique de PagerDuty pour obtenir une assistance technique.

Configurer

Créer un service sur PagerDuty

1. Sur la page principale de PagerDuty, accédez a Integrations > Service Integrations et
ajoutez un nouveau service en cliquant sur le bouton + New Service.
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2. Ajoutez un nom et une description (facultatif) pour le nouveau service. Cliquez sur Next
(Suivant).



Create a Service

n Hama 2| Assign 3 Reduce Moise 4| Integrations
Name and Description

A technical service reflects a discrate piece of functionalty that is whally owned by ane team. One or
mare technical services combine to deliver customer-facing or business capabilities.

Example names of technical services

= Payment Processing = Create Account
= Checkout App Server = Account Authentication
= [nventory Database = Search - Suggest

Hame*

—-h' Catatyst Center

Tip: Avoid using PagerDuty or &lerts in the service name as this will appear in the notification

Description

_-,. Catalyst Center

— @ o

3. A I'étape numéro quatre (Intégrations), au cours du workflow Create a Service, recherchez
I'option Cisco DNA Center Notifications, sélectionnez-la et continuez a créer le service.



Create a Service

« | Mame o Assign » | Reduce Moise ﬂ Integrations
Integrations

Alert feeds can come into PagerDuty from a number of sources. We apply our Al to these alerts and can
trigger incidents and notify the right people at the right time,

Select the integration(s) you use to send alerts to this service

Ciseo DA Center Notitications -

W m Cisco DNA Center Notifications

X

Clsco DMNA
Center

4. Une fois le service créé, accédez a Intégrations > Intégrations de service > Sélectionnez le
service que vous venez de créer > Intégrations et développez I'onglet Notifications Cisco DNA
Center.

Obtenez la clé d'intégration et I'URL d'intégration.

Actinty Integrations Woarkflows Settings Service Dependencies

Integrations (1)

Follow the steps below to integrate and test each integration, or add an integration,

[ cisco DNA Center Notifications Mo Test Alert Received  §8
Integration Documentation Integration Mame

Cizoo DMA Center Notifications |

Integration Key

59daBbadbdDB48070B3a a8 ...

Integration URL
hittps: fevents. pagerduty.comy ...

Ajouter PagerDuty a Catalyst Center



1. Dans Catalyst Center, accédez a Platform > Developer Toolkit > Event Notifications >
Notifications et créez une nouvelle notification.

2. Pour I'étape 1 (Sélectionner le site et les événements), sélectionnez les sites et les
événements correspondants pour vous abonner a la nouvelle notification.

3. A I'étape 2 (Sélectionner les canaux), sélectionnez I'option PAGERDUTY.

Step 2 - Salect Channels

P AR =

d

el PR RIUTY HEST TSI

4. Au cours de I'étape 3 (Paramétres PAGERDUTY), créez une nouvelle instance et copiez/collez
I'URL de I'API d'événements PagerDuty et la clé d'intégration PagerDuty qui appartiennent aux
valeurs URL d'intégration et clé d'intégration obtenues lors des étapes précédentes.



Step 3 - PAGERDUTY Settings

Configure the PAGERDUTY channel settings for this notification

SERVICE CONFIGURATION
() Select Existing Instance ) Create New Instance

Instance MName®

PAGERDUTY

FagerDuly Events AP URL*®
hitps://events.pagerduty.com/v2/enqueue

PagerDuty Integration Key®
aB54db40B4B07c093alae9ec20b Tl HIDE

5. Terminez la notification.
Veérifier

Pour vérifier si des notifications sont recues par PagerDuty, dans Catalyst Center, accédez a
Plateforme > Boite a outils pour développeurs > Notifications d'événements > Catalogue
d'événements et recherchez I'événement auquel vous étes abonné au moment de la notification et
cliquez sur son nom.
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Sélectionnez I'événement et cliquez sur I'option Try-it Now suivie de I'option Publish :

Switch Unreachable N

Event Details MNotifications Try-1t Now

GEMNERAL INFORMATION

"Type": "jeventSourcel”™,

"Assurance Issue Details™: “This network device SnwDeviceMamed i
"Assurance Issue Priority": "Spriorityi”,

"Device”™: "IeventUniqueld:”™,

"Assurance Issue Name": “"Network Device imanagementlIpAddrs Is Un
"Assurance Issue Category”: "Scategoryi”,

Cancel Publish

Attendez que Catalyst Center publie I'événement sur PagerDuty.




Notification

Event Name Event Id
Switch Unreachable METWORK-NON-FABRIC_WIRED-1-200
Result

HMotification = Chanmal Status Massage

Webex Test WEBEX O PUBLISHED  f—

Sur la page principale de PagerDuty, la notification est signalée.
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A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



