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Introduction

Ce document décrit comment corriger l'erreur "Limite maximale atteinte pour le nombre 
d'exportateurs de flux" dans la tâche de télémétrie pour un WLC utilisant Cisco Catalyst Center.

Conditions préalables

Exigences

Vous devez avoir accès à :

Interface utilisateur graphique de Cisco Catalyst Center avec rôle SUPER-ADMIN.•
Interface utilisateur graphique et CLI du contrôleur sans fil AirOS avec rôle admin.•

Composants utilisés

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of 
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau 
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l’incidence possible des commandes.

Problème

La mise en service de la télémétrie Cisco Catalyst Center est censée échouer lorsqu'un 
exportateur de flux est déjà configuré dans le contrôleur sans fil Cisco WLC 5520 avec AirOS, car 
ce périphérique ne prend en charge qu'un seul exportateur de flux à configurer. Par conséquent, 
Cisco Catalyst Center ne peut pas remplacer cette configuration en raison de cette limitation WLC 
pour configurer deux exportateurs de flux ou plus, ce qui entraîne un échec de la tâche de 
provisionnement :



Déploiement du paramètre netflow lancé.

ÉCHEC : la configuration des nouveaux paramètres de configuration du serveur NetFlow Collector 
IP : [10.10.10.10] et Port : [6007] sur le périphérique : 10.88.244.161 a échoué avec une exception 
: Erreur lors de l'exécution de la procédure XDE. Message d'erreur : une erreur s'est produite lors 
de l'exécution de la commande config flow create exporter 10.10.10.10 10.10.10.10 port 6007. 
Résultat de la commande : config flow create exporter 10.10.10.10 10.10.10.10 port 6007 
Reached Max limit for Number of Flow Exporters.

Détails des erreurs de télémétrie



Remarque : Cisco Catalyst Center ne peut envoyer que le premier serveur collecteur 
NetFlow pour le contrôleur sans fil, car il a une restriction sur le nombre d'exportateurs de 
flux.

Notez que Cisco Catalyst Center tente de pousser un exportateur de flux vers le WLC, mais que le 
périphérique en a déjà un configuré comme confirmé dans le résultat CLI :

 
<#root>

(Cisco Controller) >

show flow exporter summary

 Exporter-Name Exporter-IP Port ============= =========== ===== fer_exporter 10.10.10.10 6007 (Cisco Controller) >

show flow exporter statistics

 Exporter-name: fer_exporter Total Flows Sent: 1147297289 Total Pkts Sent: 81828210 Total Pkts Dropped: 0 Last Sent Time: Sat Mar 24 19:37:18 2159

 



Cisco Catalyst Center tente d'appliquer les paramètres Netflow Collector configurés dans Network 
Settings au WLC, mais le périphérique atteint la limite de l'exportateur de flux d'en avoir un seul 
configuré. Cela entraîne l'échec de la tâche même si l'exportateur de flux est le même.

Solution

1- Vérifiez que le WLC AirOS a atteint le nombre limite maximal d'exportateurs de flux en 
exécutant une commande dans l'interface de ligne de commande du WLC :

 
<#root>

(Cisco Controller) >

show flow exporter summary

 
  Exporter-Name            Exporter-IP     Port 
  =============            ===========     ===== 
  fer_exporter             10.10.10.10     6007

 

Dans cette sortie CLI, vous voyez que le WLC a déjà un exportateur de flux configuré appelé 
fer_exporter et qu'il provoque des conflits dans Cisco Catalyst Center pendant la tâche de mise en 
service de télémétrie.

2- Accédez au menu Cisco Catalyst Center > Design > Network Settings > Telemetry Tab et 
vérifiez que vous avez configuré un serveur NetFlow Collector. Vous pouvez configurer Cisco 
Catalyst Center ou un serveur externe en tant que serveur Flow Collector :



Paramètres du collecteur Cisco DNA Center Netflow

3- Connectez-vous à l'interface graphique utilisateur WLC d'AirOS et naviguez vers Wireless > 
Netflow > Exporter pour voir la liste des exportateurs de flux configurés dans le périphérique :



Configuration Netflow WLC GUI

4- Recherchez le nom de votre exportateur de flux et, dans le menu déroulant en forme de flèche, 
sélectionnez Supprimer. Dans cet exemple, le nom de l'exportateur de flux déjà configuré est 
nommé fer_exporter comme confirmé à l'étape 1.

Supprimer l'exportateur



5- Si l'exportateur de flux est en cours d'utilisation lorsque vous le supprimez, vous pouvez 
recevoir un message d'avertissement indiquant que l'exportateur est associé à un contrôleur de 
flux. Vous ne pouvez pas le supprimer tant que vous n'avez pas supprimé l'association en 
supprimant d'abord le Moniteur de flux :

Exportateur De Flux

6- Pour supprimer le Moniteur de flux, accédez à Wireless > Netflow > Monitor et sélectionnez le 
Moniteur de flux associé à fer_exporter afin que vous puissiez le supprimer :

Moniteur de flux

Dans cet exemple, le nom du moniteur de flux associé à l'exportateur de flux est fer_Monitor. Si le 
Moniteur de flux est associé à un WLAN, vous pouvez recevoir un message similaire à celui de 
l'exportateur de flux en raison d'une association à un WLAN lors de la suppression du Moniteur de 
flux :

Configuration Netflow WLC GUI



7- Accédez à l'onglet WLANs et développez la section WLANs pour afficher les WLAN configurés 
dans le WLC :

WLC GUI WLAN Config

8- Ouvrez la configuration de tous les WLAN pour vérifier si fer_Monitor est sélectionné dans le 
champ Flow Monitor de l'onglet QoS afin de pouvoir le supprimer en sélectionnant l'option none :

Configuration Netflow WLC GUI



Configuration Netflow WLC GUI

9- Une fois que le Moniteur de flux a été supprimé du WLAN, vous pouvez maintenant supprimer 
le Moniteur de flux comme décrit à l'étape 5, et enfin supprimer l'Exportateur de flux comme décrit 
à l'étape 4.

Configuration Netflow WLC GUI

10- Il est maintenant temps de resynchroniser le WLC dans l'inventaire de Cisco Catalyst Center, 
et une fois qu'il a terminé la synchronisation, vous pouvez commencer la tâche de mise en service 
de télémétrie. Cette fois, la tâche peut réussir car il n'y a plus d'exportateur de flux configuré dans 
le WLC :



Tâche de mise en service télémétrique réussie



Remarque : toutes les étapes décrites dans la Solution peuvent également être effectuées 
via l'interface de ligne de commande du WLC, si vous le souhaitez, sans avoir besoin de 
l'interface utilisateur graphique du WLC.

Validation

Une fois la tâche de télémétrie terminée avec succès, vous pouvez valider à l'aide des 
commandes CLI WLC pour l'exportateur de flux et l'assurance. En outre, en vérifiant la page d'état 
de santé de Cisco Catalyst Center Assurance pour le WLC et les AP. 

 
<#root>

(Cisco Controller) >

show flow exporter summary

 
  Exporter-Name            Exporter-IP     Port 



  =============            ===========     ===== 
  

dnacexporter 10.10.10.10

     6007 
 

 

Remarque : l'exportateur de flux configuré par Cisco Catalyst Center est codé en dur pour 
être appelé dnacexporter.



À propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le
cadre d’un service mondial permettant à nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.
 
Il convient cependant de noter que même la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel. 


