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Introduction

Ce document décrit les alarmes générales liées aux licences émises pour Network Convergence
System 2000 (NCS2k) et la procédure de dépannage et d'installation de la licence.

Types de licence

1. Licence d'évaluation : la licence d'évaluation est définie par défaut avec toutes les nouvelles
cartes et prend en charge pendant 180 jours (pour la plupart des fonctionnalités).

2. Licence temporaire : les licences temporaires doivent étre demandées auprés de Cisco.

3. Licence permanente : les licences permanentes doivent étre demandées aupres de Cisco.

Alarmes et conditions

Licence d'évaluation utilisée

Condition EVAL-LIC ou licence d'évaluation en cours Alarme d'utilisation a déclencher par rapport
a la carte si la fonction est provisionnée et si la licence permanente n'est pas installée.

LICENCE EXPIREE

Gravité par défaut : Critique (CR), Affectant le service (SA)

L'alarme Licence expirée (LICENSE-EXPIRED) est déclenchée lorsqu'une licence d'évaluation ou
une licence temporaire expire et qu'aucune autre licence valide n'est installée sur le périphérique.
Lors d'un basculement de la carte de contréle ou d'un redémarrage logiciel/d'un redémarrage
matériel de la carte de ligne cible. Aprées le redémarrage, la carte déclenche une alarmeLic-MISSING.

Cisco recommande de ne pas effectuer de commutation de contrdleur ou de réinitialisation de carte de ligne. Ca diminue le trafic.

Avant I'expiration de lalicence, I'utilisateur doit étre averti par LIC-EXPIRING-SOON (dans laplage de 1 &4 14 jours) et LIC-EXPIRING-
SHORTLY (danslaplage de 0 &24 heures) des alarmes.

Licence temporaire (TEMP-LIC)

L'alarme est déclenchée pour indiquer qu'une licence temporaire valide est utilisée. L'installation d'une licence permanente efface I'alarme.

L'alarme est sans effet sur le service (NSA).



Attention : le bogue Cisco ayant I''D CSCvz30524


https://bst.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz30524

: un commutateur TNC ou une réinitialisation de carte de ligne (LC) avec une licence expirée peut ne pas générer d'alarmes
pertinentes ou entrainer la désactivation d'un laser de liaison silencieux.



Remar que : certaines cartes comme 400G-X P ne permettent pas le processus traditionnel d'une licence générée via une clé PAK, la
licence 400G-XP est une « licence basée sur la confiance ». CTC n'a pas d'onglet de licence pour la carte 400G-XP. Les autres cartes
NCS2k avec licence basée sur la confiance sont : NCS2K-FSSMR-2-LIC=.

Installation de licence

Conditions préalables

Recueillez ces informations avant de demander une licence a Global Licensing Operations (GLO) :

*  Numéro de commande client Cisco



Référence/PID de licence de la piece

Nom/domaine du compte Smart

Nom du compte virtuel

Numéro PAK, le cas échéant

Numeéro de série de carte

Remarque: lespoints 2, 5 et 6 sont obligatoires pour |es nouvelles licences.



Les informations doivent étre collectées a partir de I'application Cisco Transport Controller (CTC)

Exemples d'étapes partagées pour la carte 200G-CK-LIC et lafonctionnalité 100G6_HG_FEC OR_CD_RANGE:

¢ Accédez aCard view > Provisioning > Licensing > Feature Licenses comme indiqué dans cette image.
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Tableau Licences de fonction

2. Vérifier License State.

3. Si une valeur est Sans licence, sélectionnez laligne dans | e tableau,Feature Licenses puis cliquez sur Manage License Lines commeindiqué
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Détails de licence

4. Si lalicence aexpiré, vous devez obtenir un nouveau fichier de licence.

5. Marquez le nom de la fonction de licence et recherchez la référence dans la fiche technique de la carte.

Exemple:


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/optical-networking/network-convergence-system-2000-series/datasheet-c78-733699.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/optical-networking/network-convergence-system-2000-series/datasheet-c78-733699.html

100G_HG_FEC_OR_CD_RANGE feature is showing Unlicensed Fetch Feature ID (SKU) for 100G6_HG_FEC_OR_CD_RANGE feature

1. Ouvrir lafiche technique pour la carte 200G-CK-LIC.

2. Regardez dans Ordering Information comme le montre I'image.

Table 11. Ordering Information
Part Number Description
NCS2K-200G-CK-C= 50G/100G/200G CPAK Multi Rate Line Card - SD FEC C Band
NCS52K-200G-CK-LIC= CPAK MR Line Card - C-Band - Licensed
NCS2K-100G-CK-LIC= | 100G CPAK MR SD-FEC Line Card - C-Band - Licensed (includes Client, FS, HG FEC and SD FEC)
L-NCS2K-CK-ClL= SW license - CPAK Client
L-NCS2K-FS= SW license - Flex-Spectrum on WECM Trunk port
L-NCS2K-DQPSK-LH= SW license - HG-FEC on 100G CP-DQFSK WDM Trunk port
L-NCS2K-SD-FEC= SW license - Soft-Decision FEC on WDM Trunk port
L-NCS2K-SFEC-BPSK=  SW license - SD-FEC & BPSK on 50G WDM Trunk port

L-NCS2K-SFEC-16Q= SW license - SD-FEC & 16-QAM on 200G/250G WDM Trunk port

Informations de commande pour 200G-CK-LIC

L-NCS2K-DQPSK-LH= Licence SelectSW - HG-FEC sur port de liaison WDM CP-DQPSK 100G.

6. Récupérez lesinformations UDI delacarte :

a Etablissez une connexion Telnet avec le noeud.

b. Accédez alacarte.

¢. Récupérer le journal pour license_ui_show_udi

WARNING This system is restricted to authorized users for business purposes. Unauthorize d access 1is a

7. Partagez laréférence et I'UDI avec I'équipe de gestion des licences.

8. Unefaislefichier delicence généré;

1. Naviguez jusqu'a Card view > Provisioning > Licensing > License Operations.

¢ Parcourez lefichier de licence et installez-le comme indiqué dans I'image.



«  Ensuite, accédez al'ongletFeature Licenses et cliquez sur Refresh License Data pour vérifier I'installation.
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Dépannage

Cas 1. Licence d'évaluation utilisée

« Silacarte est remplacée et que lalicence d'évaluation est en cours dutilisation, I'alarme est signalée. Vous devez transférer la
licence de I'ancienne ala nouvelle carte.

«  Vous pouvez réhéberger lalicence avec Cisco License Portal en vous reportant a ce guide.

e Vous pouvez également contacter le TAC Cisco pour obtenir de I'aide.

Cas 2. Erreur : I'UDI delaligne de licence ne correspond pas al'UDI local

Scénarios courants

¢ Lorsdel'instalation de lanouvelle licence.

¢ Transfert delicence.


https://software.cisco.com/software/swift/lrp/#/pak
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic216958-how-to-issue-a-license-by-using-product.html

Cause Commune

Le message d'erreur indique que lesinformations UDI fournies lors de la génération de lalicence ne correspondent pas ala carte cible.
Régler

Fournissez lesinformations UDI appropriées et générez a nouveau lalicence.

L es étapes de récupération des informations UDI pour les périphériques NCS2k sont décrites dans larubrique License Installing.
Cas 3. Erreur : licence en double

Scénarios courants

Lorsdel'installation d'une licence pour une nouvelle fonctionnalité

Cause Commune

Lalicence de cette fonction doit étre présente sur la carte cible.

Régler

Identifiez lalicence de fonction requise. Les étapes partagées permettent de répertorier toutes les fonctionnalités et licences actives sur la carte

cible.
Etapes a suivre pour répertorier toutes les fonctionnalités et licences

Exemples de captures d'écran : Carte : AR-MXP-LIC

¢ Naviguez jusqu'a Card view > Provisioning > Licensing > Feature Licenses comme indiqué dans I'image.
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REGEN false Not Provisioned

Onglet Licences de fonction



a Si lafonctionnalité de base est vraie, aors cette fonctionnalité ne nécessite pas de licence.

b. License State indique si cette fonctionnalité est mise en service et sous licence.

2. Veuillez comprendre le mode carte et les autres modes de mise en service avant de résoudre ce probléme.

3. Pour plus de détails sur la fonction, vous devez sélectionner cette ligne dans le tableau L icences de fonction et cliquer sur Gérer leslignesde

licence

Refresh License Data Manage License Lines Help

Bouton Gérer les lignes de licence dans Licences de fonction

4. Une nouvelle fenétre contextuel le affiche toutes les licences associ ées a cette fonctionnalité (évaluation, temporaire et permanente).

Manage Licenas Lines for Feature HR_TXP x
License index State License Type bxpired | Vabdity Penod Remaining Total Lcense Count | Pronty Expary Date
Evaluatson- 1 Inactroe Evalustion 1.[: PWeekis) IDayis) IHour(s) 22M WA Low N/A
5

L . Retiesh Licenses Help:

Détails de la licence sélectionnée




A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



