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Introduction

Ce document décrit comment résoudre le probléme si vous recevez le HTTP 500 Oou e « LC » n' est
pas une erreur d'obj et quand vous essayez d'accéder a des pages d'Appadmin d'application de
Cisco Customer Response (CRA).

Conditions préalables

Conditions requises

Aucune condition préalable spécifique n'est requise pour ce document.

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

- Application 2.0
- E-services 2.1
. Cisco CRA 2.2

Les informations présentées dans ce document ont été créées a partir de périphériques dans un
environnement de laboratoire spécifique. Tous les périphériques utilisés dans ce document ont
démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si vous travaillez dans un réseau
opérationnel, assurez-vous de bien comprendre I'impact potentiel de toute commande avant de
['utiliser.



Conventions

Pour plus d'informations sur les conventions des documents, référez-vous aux Conventions
utilisées pour les conseils techniques de Cisco.

Probléme

Quand vous essayez d'accéder a http:// < 'URL de I'app_server >/appadmin pour configurer le
serveur Cisco CRA, vous recevez les messages d'erreur suivants :

Erreur 500 de HTTP

The page cannot be di spl ayed
There is a problemwi th the page you are trying to reach and it cannot be displ ayed.

HTTP 500 - Internal server error
I nternet Explorer

ou

Une erreur indiquant le « LC » n'est pas un objet

M crosoft JScript runtine error '800al38f"’
"Ic' is not an object
[ appadm n/ Mai nMenu. asp, line 19

Solutions

Les solutions au probléme sont expliquées en détail ci-dessous.

Solution 1

Assurez-vous que les fichiers ci-dessous sont mis en référence dans votre systéme CLASSPATH.

Entrées du systéme CLASSPATH

C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program

Fil es\wfavvi d\ G scoltil.jar

Fi |l es\wf avvi d\dl concurrent.jar
Fi |l es\wfavvid\col |l ections.jar

Fi | es\wf avvi d\ wfrepos. j ar

Fi |l es\wf avvi d\ G scoSysServi ce.j ar
Fi |l es\wf avvi d\ G scoWFAPI 1. 0. j ar
Fi | es\wf avvi d\ G scoWFFBase. j ar
Files\wfavvid\rm . zip

Fi | es\wf avvi d\ provi derutil.jar
Files\wfavvid\jndi.jar

Fil es\wfavvid\lda.jar

Fi |l es\wf avvi d\ st epsl VR j ar

Fi | es\ wf avvi d\ wf ccndonmi n. j ar

Fi | es\wf avvi d\ xal an. j ar

Fi | es\wf avvi d\ xerces.j ar

Fi | es\ wf avvi d\ Subsyst enRnCm j ar

C\winnt\java\lib\jtracing.jar
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C:\ Program Fi | es\ wf avvi d\ Reporting\Lib\rmi sw ng.jar
C:\Program Fi | es\wfavvi d\ | dap. j ar

C:\ Program Fi | es\wfavvi d\ Li cense. jar
C\winnt\java\lib\jtapi.jar

Pour voir le systéeme CLASSPATH, faites ce qui suit :

1. Cliquez avec le bouton droit I'icbne Poste de travail. Sélectionnez Properties.
2. Quand la fenétre de systéme Properties s'ouvre, cliquez sur I'onglet Avancé.
3. Variables d'environnement de

System Properties i

Generall Netwnrkldentificatinnl Hardwarel Uszer Profiles  Advanced |

— Perfarmance

Performance options control how applications uze memony,
which affects the speed of vour computer.

Performance Options. ..

— Ervironiment VY ariables
@ E nviranment wanables tell your computer where to find certain

typesz of infarmatian.
Envirnnment\fﬁahles... I
— Startup and Recoverny

E[ Startup and recovery options tell your computer how ta start
— and what ta do if an error cauges your computer bo stop.

Startup and Recoveny. .. |

Q. Cancel | Spply

clic.
4. Point culminant CLASSPATH sous des variables




Environment Yariables el

—Iser variables Far Adriniskrakar

Yariable | Yalue |

include C\Program Files\Microsoft Wisual Studio. .

lib C:\Program Files\Microsoft Visual Studio. ..

M5DeyDir CProgram Files\Microsoft Wisual Studio. ..

PATH C\Program Files\Microsoft Wisual Studio. ..

TEMP C:\Documents and Setkings\Adminiskrat., . ll
Mew, ., Edit... Deleke |

—Swskem variables

Yariable Yalue -

CLASSPATH C\Program FileshwkaywidiReportingiLib, ..

Com3pec AW INMNT system32 omd. exe

MTRESKIT Crksupport

MUMEBERE_OF PR... 1

5 Windows_MT hd
Mew... || Ed... ’\&_I Delete |

Ik | Cancel

systéme.
5. Cliquez sur Edit. Tous les entires ci-dessus devraient sembler séparés avec un point-virgule

Edit System Yariable EEd

Wariable Mame: CLASSPATH

YWariable Yalue: okification, jar; C:\WINNT JavaiLiblxerces

Ik, I Cancel

(:)
6. Ajoutez ceux qui n'apparaissent pas dans le domaine de valeur variable, séparé avec un
point-virgule (;). Cliquez sur OK.
7. Redémarrez votre systéme.

Solution 2

Suivez la solution 1 pour vérifier si vous avez les entrées approprieées CLASSPATH. Si vous
constatez qu'il y a les entrées CLASSPATH qui manquent, au lieu de les ajouter individuellement,
vous pouvez réinstaller la méme version du Cisco CRA. Ceci ajoutera les entrées CLASSPATH
de retour dedans automatiquement.

Solution 3



Il y a également une bogue connu quand vous améliorez a win-OS-Upgrade.2000-2-3spH. Vous
aurez les problémes semblables comme mentionné ci-dessus. Pour plus de détails et un
contournement voir I'ID de bogue Cisco CSCea24526.

Remarque: Cette bogue a été réparée dans 2.2.5 fournisseurs de services B.

Avant d'ouvrir un cas TAC

- Entrée CLASSPATH : Ouvrez une invite de commande en allant au Start > Run > au CMD.
Dans la fenétre d'invite de commande, saisissez le positionnement de commande. Copiez et

collez la sortie a un fichier
texte.

rozoft Windows 2080 [Uepsion 5.8@.:
Copyrdight 1785-200@ Microsaft Corp.

:ERE L 11 Users
APPDATA=C 1 =.'..' ztrator~Application Data
APPSROOT i
CATALI M _|
HE T |

CLIENTHAME=MTIRYAK 2K
nonProgramPile “Progran FilesCommon Files
I"'UH:HHHHI: RARETEIN
qu, sl . exe
run~dexSBFsconf ig

upments and Settingzs“Adminisztrator
ROGHRA ‘1"\.1] edkl .4 . H_H1

hemsc = \ztl.L! quutll
s lihi G Py ]

Hobs~BATSTAPS"

Progran TLIL_
n’_ll -
fﬂﬁ:.FHE;.BHT;.CHDi,UES:_UEE:.JE:,JEE:.HEF;.HEH

ICHI TECTURE=x86

DENTIFIER=xB6 Family & Model & LStepping 3. Genuinelntel
L[UEL =k

1 0H=8883
wWFrogram Files

DOCUME™1~ADHINI "1 LOCALS ™1 ~Temp*1
OMATN=RAHSTEIHN
UHEHHHHE adminizstrator
UEERPROFILE=C:%Documents and Settings“Administrator
uwindir=C:“WINNT

- Faites une impression écran du message d'erreur que vous rencontrez.

Informations connexes
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- Logiciel de conférence

- Assistance technique concernant la technologie vocale

- Assistance concernant les produits vocaux et de communications unifiées
- Dépannage des problémes de téléphonie IP Cisco

- Support et documentation techniques - Cisco Systems
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