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Objectif

Cette préface décrit l'objectif du Guide d'installation matérielle du moteur de
virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574, précise le public auquel elle est
destinée, présente son organisation et décrit les conventions utilisées dans le
présent document.

Elle contient les sections suivantes :
e Objectif, page ix
e Public visé, page x
e Organisation, page x
¢ Conventions, page xi
e Documentation associée, page xviii

e Obtenir de la documentation et envoyer une demande de service, page xix

Ce guide d'installation explique comment préparer le site d'installation, comment
installer un périphérique Wide Area Virtualization Engine 574 (WAVE-574) dans
un bati et comment entretenir et dépanner le matériel systeme. Une fois les
procédures d'installation du matériel décrites dans ce guide terminées, utilisez les
publications connexes appropriées pour configurer votre systeme. (Reportez-vous
a la section « Documentation associée » a la page xviii.)

| oL-23636-01
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Public viseé

Pour utiliser le guide d'installation, vous devez étre familiarisé avec I'équipement
et le cablage inter-réseau et disposer d'une connaissance de base des circuits
électroniques et des pratiques de cablage.

Pour effectuer l'installation, y compris la configuration logicielle de votre
périphérique WAVE-574 et du routeur fonctionnant avec le périphérique
WAVE-574, vous devez étre familiarisé avec les principes de base de la mise en
réseau, la configuration du routeur et les protocoles de page Web.

A

Attention

Seul un personnel spécialisé et qualifié doit étre autorisé a effectuer

I'installation, le remplacement et I'entretien de cet équipement. Enoncé 1 030

Organisation

Ce manuel comprend les sections suivantes :

Chapitre Titre Description
Chapitre 1  |Présentation du périphérique |I1 décrit les propriétés physiques et
Cisco Wide Area offre une présentation
Virtualization Engine 574 fonctionnelle du WAVE-574.
Chapitre 2 |Préparation pour Il décrit les consignes de sécurité et
I'installation du WAVE-574 |offre une présentation de
l'installation et des procédures a
suivre avant l'installation réelle.
Chapitre 3  |Installation du WAVE-574 |1l explique comment installer le
matériel et connecter les cables de
l'interface réseau externe.
Chapitre 4 |Installation des options Il explique comment installer les
matérielles pour le adaptateurs et les disques durs.
WAVE-574
Chapitre 5 |Adaptateur réseau en I1 décrit les fonctionnalités et les
ligne WAVE exigences relatives au cablage de

I'adaptateur réseau en ligne Cisco
WAVE-574.

] Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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Chapitre Titre Description
Chapitre 6  |Dépannage du matériel Il décrit les procédures de
systeme dépannage pour l'installation du
matériel.

Annexe A |Spécifications matérielles du |Elle fournit un résumé des
WAVE-574 fonctionnalités et des
spécifications matérielles.

Annexe B |Maintenance du WAVE-574 |Elle explique comment entretenir
le WAVE-574.

Conventions

La description des commandes s'appuie sur les conventions suivantes :

Convention Description

Police gras Les commandes et les mots-clés apparaissent en gras.

en italique Les variables pour lesquelles vous saisissez des valeurs
s'affichent en italique.

[ 1] Les éléments entre crochets droits sont facultatifs.

{xlylz} Les mots-clés synonymiques sont regroupés entre

accolades et séparés par des barres verticales.

[x1ylz] Les mots-clés synonymiques facultatifs sont regroupés
entre crochets droits et séparés par des barres verticales.

chaine Jeu de caracteres sans guillemets. N'utilisez pas de
guillemets autour de la chaine, sans quoi ils seront inclus.

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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S

Les conventions suivantes sont utilisées dans les exemples d'affichage :

Convention

Description

Police écran

Les informations et sessions de terminal affichées par le
systéme apparaissent en police écran.

Police écran

gras

Les informations que vous devez saisir apparaissent en
police écran gras.

Police écran

italique

Les variables pour lesquelles vous saisissez des valeurs
s'affichent en police écran italigue.

A

Le symbole » représente la touche appelée CTRL : par
exemple, la combinaison de touches AD affichée dans un
écran signifie « maintenir la touche CTRL enfoncée tout en
appuyant sur D ».

Les caracteres invisibles, tels que les mots de passe, se
trouvent entre crochets.

Les réponses par défaut aux invites systeme sont placées
entre crochets droits.

L #

Un point d'exclamation (!) ou le symbole diese (#) au début
d'une ligne de code indique une ligne de commentaire.

Les remarques, énoncés de mise en garde et avertissements de sécurité utilisent
les conventions suivantes :

Remarque

A

Signifie que le lecteur doit tenir compte d'une remarque particuliére. Les
remarques contiennent des suggestions utiles ou renvoient a des informations
complémentaires a celles qui sont fournies dans le manuel.

Avertissement

Invite le lecteur a étre prudent. Vous €tes sur le point d'effectuer une action
susceptible d'endommager 1'équipement ou d'entrainer une perte des données.

] Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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Warning  IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

This warning symbol means danger. You are in a situation that could cause
bodily injury. Before you work on any equipment, be aware of the hazards
involved with electrical circuitry and be familiar with standard practices for
preventing accidents. Use the statement number provided at the end of each
warning to locate its translation in the translated safety warnings that
accompanied this device. Statement 1071

SAVE THESE INSTRUCTIONS

Figyelem FONTOS BIZTONSAGI ELOIRASOK

Ez a figyelmezeto jel veszélyre utal. Sériillésveszélyt rejto helyzetben van.
Mielott barmely berendezésen munkat végezte, legyen figyelemmel az
elektromos aramkoérok okozta kockazatokra, és ismerkedjen meg a
szokasos balesetvédelmi eljarasokkal. A kiadvanyban szereplo
figyelmeztetések forditasa a késziilékhez mellékelt biztonsagi
figyelmeztetések kozétt talalhato; a forditas az egyes

figyelmeztetések végén lathaté szam alapjan keresheto meg.

ORIZZE MEG EZEKET AZ UTASITASOKAT!

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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Mpenpynpexpeuve BAXXHbIE MHCTPYKLIUX MO COBNMIOAEHNIO TEXHUKHU
BE3OMNACHOCTH

3TOoT cMMBON NpeaynpexaeHUs o603Ha4YaeT onacHocTb. To ecTb

MMeeT MecTO CUTyauus, B KOTOPOW criegyeT onacatbCA TeNleCHbIX
noBpexaeHun. NMepen akcnnyaTaumen o60pyaoBaHUA BbIACHUTE,

KaKMM OMacHOCTAM MOXeT noAseprarbcs Nosfib3oBaTesnb Npu
MCNONb30BaHUM NEKTPUYECKUX Lienen, U 03HAaKOMLTECh C NpaBunamu
TEeXHUKM 6e30MacHOCTU ANA NpegoTBpaLleHUA BO3MOXHbIX HECYACTHbIX
cny4aeB. Bocnonb3yitecb HOMepoMm 3asiBfeHuUs, NPMBeAeHHbIM B KOHLIe
KaXgoro npeaynpexaeHus, 4To6bl HAWTU ero nepeBefeHHbIN BapuaHT B
nepeBoAe npeaynpexaeHnin no 6e3onacHOCTU, NpunaraemMom K JaHHOMy
YCTPOMCTBY.

COXPAHUTE 3TU UHCTPYKLIUU

EE EZEMReMRH
HESFSRERK. BELTARZIZFEMENITEMNED. EEERREFBT
EZRl, BAFSERBIBMEBRIER, FAGEERIESEMEEMIRETERRF. 1HR
RENEEERRMMNE RS EIL IR EN T2 M ESHRREREXA.
BRFRLER 2R

Z2&E RE2LEOEEGIEFR

[fEIR] DERTY ., ABGEREFHT IO FEFTEN BRI TLET,
KEORMYHJMEEZITS £ EIE. ERBROBKREISEE L. —BHLEHRE
LERICBELTLEZEL, EE50FEERIE. FIBFHEOBESZTEIC, £EIC
fTEB® TlTranslated Safety Warnings] 8B LT E XL,

CNLDERFRRZEZRELTEVTILZELY,
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Upozorenje  VAZNE SIGURNOSNE NAPOMENE

Ovaj simbol upozorenja predstavlja opasnost. Nalazite se u situaciji koja
moze prouzroditi tjelesne ozljede. Prije rada s bilo kojim uredajem,
morate razumjeti opasnosti vezane uz elektricne sklopove, te biti
upoznati sa standardnim nacinima izbjegavanja nesre¢a. U prevedenim
sigurnosnim upozorenjima, prilozenima uz uredaj, mozete prema broju
koji se nalazi uz pojedino upozorenje pronaci i njegov prijevod.

SACUVAJTE OVE UPUTE

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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Upozornéni

MpocidoTtroinon

NINTR

DULEZITE BEZPECNOSTNi POKYNY

Tento upozornujici symbol oznacuje nebezpeci. Jste v situaci, ktera by

mohla zpUsobit nebezpeci Urazu. Pfed praci na jakémkoliv vybaveni si
uvédomte nebezpecdi souvisejici s elektrickymi obvody a seznamte se se
standardnimi opatfenimi pro pfedchazeni uraziim. Podle ¢isla na konci
kazdého upozornéni vyhledejte jeho preklad v prelozenych
bezpeénostnich upozornénich, ktera jsou pfilozena k zafizeni.

USCHOVEJTE TYTO POKYNY

2HMANTIKEZ OAHIIEZ AZPAAEIAZ

AuT6 TO TrpoEIdoTToINTIKG GUUBOAO onuaivel Kivduvo. BpiokeaTe o€ KaTdoTaon
TTOU PTTOPEI va TTPOKAAETEI TPAUUATIONO. pIv epyacTeiTe o€ OTTOI08TTOTE
€EOTTAIONO, Va €XETE UTTOWN 0QG TOUG KIVOUVOUG TTou OXETi(ovTal PE Ta
NAEKTPIKA KUKAWHATA KOl va €XETE EEOIKEIWOEI PE TIG OUVNBEIG TTPOKTIKEG YIa TNV
ATTOQUYR aTUXNUATWY. XPNOIKOTIOINCTE TOV apIBud OAAWONG TTOU TTAPEXETAI
o710 TEAOG KABE TTPOEI®OTTOINONG, VIO VA EVTOTTIOETE TN JETAPPACT) TNG OTIG
METAPPACUEVES TTPOEIDOTTOINOEIG AOPAAEIAG TTOU CUVOBEUOUV T GUOKEUN.

OYNA=TE AYTEZ TIZ OAHIIEX

NIIYN NIN'VA NIXRIIN

717VN 2¥N2 XXN1 NNKX .N1D0 700N AT NINTX N'0
NIN7 "7 INW? TI'Y DY TIAYNY 197 .ny'o7 DNaY
NX 1'DN71 D"7wN D'72VuN2 NIDNDN NID0Y7 YyTIn
750N YNNYN .NIRIKN YN 0'7ann 07010

NIX INX7 T NINTR 72 7w NDI0a 7910nN NXIINN
NIDIXNY NINAINNAN NIN'VAN NINNTRA DIANNN
PNy

DX DIXIIN NV
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Opomena BAXHW BE3BEAHOCHW HAIMATCTBUJA
CvmbonoT 3a npegynpeayBare 3Ha4n onacHocT. Ce HaoraTte BO cuTyauuja
LUTO MOXe Aa Npeam3Buka TenecHu nospeau. MNpen ga pabotute co
onpemara, buaeTte CBECHM 3a PU3MKOT LUTO MOCTOU Kaj ENEKTPUYHUTE Kora n
Tpeba Oa rv no3HaBaTe CTaHAap4HWTE MOCTankM 3a cnpeyyBakbe Ha HECPEKRHU
cny4aun. VickopucTete ro 6pojoT Ha usjaBaTa LUTO Ce Haora Ha KpajoT Ha cekoe
npegynpegysBake 3a Aa ro Hajaoete HeroB1oT Nepuog BO NpeBeaeHuTe
6e36eHOCHM NpeaynpeayBama LITO Ce UcrnopadvaHu co ypeaor.
YYBAJTE ' OBVE HAMATCTBUJA

Ostrzezenie WAZNE INSTRUKCJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Ten symbol ostrzezenia oznacza niebezpieczenstwo. Zachodzi sytuacja,
ktéra moze powodowac obrazenia ciata. Przed przystgpieniem do prac
przy urzadzeniach nalezy zapoznac sie z zagrozeniami zwigzanymi z
uktadami elektrycznymi oraz ze standardowymi srodkami zapobiegania
wypadkom. Na koricu kazdego ostrzezenia podano numer, na podstawie
ktérego mozna odszukaé¢ ttumaczenie tego ostrzezenia w dotgczonym do
urzagdzenia dokumencie z ttumaczeniami ostrzezen.

NINIEJSZE INSTRUKCJE NALEZY ZACHOWAC

Upozornenie DOLEZITE BEZPECNOSTNE POKYNY

Tento varovny symbol oznacuje nebezpecenstvo. Nachadzate sa v
situacii s nebezpecenstvom urazu. Pred pracou na akomkolvek vybaveni
si uvedomte nebezpecenstvo suvisiace s elektrickymi obvodmi a
oboznamte sa so Standardnymi opatreniami na predchadzanie urazom.
Podla ¢isla na konci kazdého upozornenia vyhladajte jeho preklad v
prelozenych bezpecnostnych upozorneniach, ktoré su prilozené k
zariadeniu.

USCHOVAJTE SITENTO NAVOD
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Opozorilo POMEMBNI VARNOSTNI NAPOTKI

Ta opozorilni simbol pomeni nevarnost. Nahajate se v situaciji, kjer lahko
pride do telesnih poskodb. Preden pri¢nete z delom na napravi, se
morate zavedati nevarnosti udara elektri¢nega toka, ter tudi poznati
preventivne ukrepe za preprecevanje takSnih nevarnosti. Uporabite
obrazlozitveno Stevilko na koncu posameznega opozorila, da najdete
opis nevarnosti v prilozenem varnostnem priro¢niku.

SHRANITE TE NAPOTKE!
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Documentation associée

Le périphérique WAVE-574 prend en charge le logiciel Cisco Wide Area
Application Services (WAAS) et peut fonctionner comme un WAAS Central
Manager ou un moteur d'accélération d'applications.

La documentation accompagnant le logiciel Cisco WAAS comprend les
documents suivants :

e Notes de version pour Cisco Wide Area Application Services

e Cisco Wide Area Application Services Command Reference

e Cisco Wide Area Application Services Quick Configuration Guide

e Guide de configuration des services d'application de réseau étendu Cisco
* Référence API Cisco Wide Area Application Services

e Guide d'installation et de configuration Cisco WAAS pour Windows sur une
lame virtuelle
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La documentation qui accompagne ce produit comprend également les documents
suivants relatifs au matériel :

e Informations relatives a la conformité et a la sécurité des moteurs de
virtualisation de réseau étendu Cisco

Obtenir de la documentation et envoyer une
demande de service

Pour plus d'informations sur la fagon d'obtenir de la documentation, sur 1'envoi

d'une demande de service et sur la collecte de renseignements supplémentaires,
consultez le bulletin mensuel What's New in Cisco Product Documentation, qui
présente par ailleurs toute la documentation récente et révisée disponible sur les
produits Cisco, a l'adresse suivante :

www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

Abonnez-vous au flux RSS What's New in Cisco Product Documentation et
programmez I'envoi direct de contenus vers votre bureau, a I'aide d'une application de
type lecteur. Le service de flux RSS est gratuit et Cisco prend actuellement en charge
la syndication RSS version 2.0 .

| oL-23636-01
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CHAPITRE 1

Présentation du périphérique Cisco
Wide Area Virtualization Engine 574

Ce chapitre fournit une présentation fonctionnelle de base du périphérique Cisco
Wide Area Virtualization Engine 574 (WAVE-574) et décrit le matériel, les
composants principaux ainsi que les indicateurs et commandes de la facade et du

panneau arriere.

Ce chapitre contient les sections suivantes :
e Produits pris en charge, page 1-1
e Fonctionnalités matérielles, page 1-2

e Composants et DEL de la carte systeme, page 1-9

Produits pris en charge

Le périphérique WAVE-574 prend en charge la version logicielle Cisco Wide Area
Application Services (WAAS) 4.1.1 et les versions ultérieures.

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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Bl Fonctionnalités matérielles

Fonctionnalités matérielles

Cette section illustre et décrit les commandes de la facade et du panneau arriere,
les ports et les DEL du WAVE-574. Elle comprend les rubriques suivantes :

e Composants et DEL de la fagade, page 1-2
¢ Composants et DEL du panneau arriere, page 1-5

¢ Emplacement des ports et des connecteurs, page 1-7

Composants et DEL de la facade

La Figure 1-1 représente les composants de la facade.

Figure 1-1 Facade

243211

1 |Baiededisque dur 1 (périphérique (4 |Baie de lecteur DVD/CD-ROM
SATA numéro 0)

2 |Baie de disque dur 2 (périphérique |5 |Connecteurs USB (non utilisés,
SATA numéro 1) non pris en charge)

3 |Languette de 1'étiquette portant le |6 |Bouton de mise sous tension/veille
numéro de série et DEL d'alimentation du systéme

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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Fonctionnalités matérielles

La Figure 1-2 représente les DEL de la fagade.

Figure 1-2 DEL de la facade

(1] OOGKO 7]

] al
N . e 3
Le Tableau 1-1 décrit les DEL de la facade et leurs fonctions.
Tableau 1-1 DEL de la fagcade
DEL Couleur | Etat Description
1 DEL indiquant Verte Allumé L'activité du lecteur est normale.

Iactivité du lecteur Orange Allumé Un dysfonctionnement du lecteur s'est

DVD/CD-ROM produit.

— Eteint Absence d'activité du lecteur.

2 Bouton et DEL Bleue Allumé L'identification est activée.

d'identification Bleue Clignotant |Le systeme est géré a distance.

— Eteint L'identification est désactivée.

3 DEL indiquant la santé |Verte Allumé La santé du systéme est normale.

Interne Orange Allumé La santé du systeme est dégradée. Une DEL
de carte systeme est allumée dans le
périphérique. Reportez-vous a section « DEL
de la carte systeme » a la page 10.

Rouge Allumé La santé du systeme est critique. Une DEL de
carte systeme est allumée dans le
périphérique. Reportez-vous a section « DEL
de la carte systeme » a la page 10.

— Eteint La santé du systéme est normale (en mode
veille).

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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Bl Fonctionnalités matérielles

Tableau 1-1 DEL de la facade (suite)
DEL Couleur | Etat Description
4 DEL indiquant une Verte Allumé Présence d'une liaison réseau.
liaison NIC 1/activité Verte Clignotant |Présence d'une liaison réseau et d'une
activité.
— Eteint Absence de liaison réseau.

Si le périphérique est hors tension, la DEL de
la fagade est éteinte. Vérifiez les DEL du
connecteur RJ-45.

5 DEL indiquant une Verte Allumé Présence d'une liaison réseau.
liaison NIC 2/activité Verte Clignotant |Présence d'une liaison réseau et d'une
activité.
— Eteint Absence de liaison réseau.

Si le périphérique est hors tension, la DEL de
la fagade est éteinte. Vérifiez les DEL du
connecteur RJ-45.

6 DEL indiquant Verte Allumé L'activité du lecteur est normale.
Tactivité du lecteur Orange Allumé Un dysfonctionnement du lecteur s'est
produit.
— Eteint Absence d'activité du lecteur.
7 Bouton de mise sous Verte Allumé Le systeme est allumé.
E;nls.lon/vell'le e(ti DEL Orange Allumé Le systeme est éteint mais toujours sous
a 1\mentat10n u tension.
systeme S - -
— Eteint Aucun cordon d'alimentation n'est connecté

ou un dysfonctionnement du module
d'alimentation s'est produit.
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Fonctionnalités matérielles

Composants et DEL du panneau arriére

~

La Figure 1-3 représente les composants du panneau arriere.

Remarque

Vous pouvez connecter un clavier a n'importe quel port USB et brancher un
moniteur sur le connecteur vidéo afin de dépanner le processus d'amorgage BIOS.
Cependant, la sortie vidéo est destinée au dépannage lors du processus
d'amorcgage BIOS uniquement. La sortie vidéo ne s'affiche plus lorsque le port
série devient actif. Pour surveiller le processus d'amorcage en fonctionnement
normal, utilisez le port série de la console.

Figure 1-3 Panneau arriére

’ °
=
&
g
1 |Connecteur du cordon 7 |Logement d'extension pour les
d'alimentation adaptateurs en ligne Cisco WAVE

(logement d'extension PCI
Express, intégral)

2 |Connecteur de la souris (non 8 |Bouton et DEL d'identification
utilisé)

3 |Connecteur NIC 2 10/100/1000 9 |Connecteur vidéo (non utilisé)

Connecteurs USB (non utilisés, 10 |Port de la gestion systéme (non
non pris en charge) utilisé, non pris en charge)

5 |Port de console (connecteur série) |11 |Connecteur NIC 1 10/100/1000

6 |Logement d'extension PCI 12 |Connecteur du clavier (non utilisé)
Express, compact, demi-longueur

| oL-23636-01
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Bl Fonctionnalités matérielles

La Figure 1-4 représente les DEL du panneau arriere.

Figure 1-4 DEL du panneau arriére
sl LRI L 2
0] C, &
a3
2

Le Tableau 1-2 décrit les DEL du panneau arriere et leurs fonctions.

Tableau 1-2 DEL du panneau arriere

DEL Couleur |Etat Description

1 Activité NIC Verte Allumé Présence d'une activité.
Verte Clignotant
— Eteint Absence d'activité.

2 Liaison NIC Verte Allumé Présence d'une liaison.
— Eteint Absence de liaison.
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Fonctionnalités matérielles

Emplacement des ports et des connecteurs

A

Attention

Le périphérique WAVE prend en charge deux connecteurs Ethernet et un port de
console a l'arriere du périphérique.

La Figure 1-3 représente les ports et les connecteurs du panneau arriere.

Pour prévenir tout risque de décharge électrique, ne connectez pas les circuits
de sécurité de trés basse tension (SELV) aux circuits de tension du réseau
téléphonique (TNV). Les ports LAN comportent des circuits SELV et les ports
WAN sont equipés de circuits TNV. Certains ports LAN et WAN utilisent des
connecteurs RJ-45. Soyez prudent lors du branchement des cables. Enoncé 1 021

Cette section comporte les rubriques suivantes :
e Connecteurs de port Ethernet

e Connecteur série de port de console

Connecteurs de port Ethernet

Connectez un cable non blindé a paires torsadées de catégorie 3, 4 ou 5 au
connecteur Ethernet. Les normes 100BASE-TX et 1000BASE-T Fast Ethernet
requierent un cable des catégories 5 ou supérieures.

Le périphérique WAVE-574 dispose de deux connecteurs Ethernet reliés aux
contrdleurs Ethernet (reportez-vous a Figure 1-3 et Figure 1-5). Les contrdleurs
Ethernet sont intégrés a la carte systeme. Ils offrent une interface pour la
connexion a un réseau de 10 Mbits/s, 100 Mbits/s ou 1 Gbits/s et une capacité
duplex intégral (FDX) qui permet une transmission et une réception simultanées
des données sur le réseau. Si les ports Ethernet du serveur prennent en charge la
négociation automatique, les controleurs détectent le débit de transfert des
données (10BASE-T, 100BASE-TX ou 1000BASE-T) et le mode duplex (duplex
intégral ou semi-duplex) du réseau et fonctionnent automatiquement a ce débit et
dans ce mode. Il n'est pas nécessaire de définir les cavaliers ou de configurer les
contrdleurs.

| oL-23636-01
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Bl Fonctionnalités matérielles

~

Remarque

Un troisieme connecteur RJ45 se trouve a l'arriere du périphérique (reportez-vous
a la Figure 1-3). Il s'agit du port de gestion du systeme non utilisé. Ne connectez
pas ce port a votre réseau.

Si la connexion Ethernet principale rencontre un probleme, tout le trafic Ethernet
associé a cette connexion principale est automatiquement commuté vers la
connexion Ethernet redondante. Si des pilotes de périphérique applicables sont
installés, la commutation se produit sans perte de données ou intervention de
I'utilisateur.

Figure 1-5 Connecteur de port Ethernet

DEL indiquant | [J 1 | DEL indiquant

I'activité (vert) le débit (vert)
8 1

Connecteur série de port de console

Le périphérique WAVE-574 dispose d'un connecteur de port de console
(reportez-vous a la Figure 1-6). Utilisez le connecteur du port de console pour
accéder a l'interface de ligne de commande (CLI) afin de contrdler le périphérique
WAVE.

Figure 1-6 Connecteur série de port de console
1 5
O OO0 O0O0
0000 Ji
6 9
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Composants et DEL de la carte systeme

Cette section indique I'emplacement des composants de la carte systéme, les
fonctions DEL et décrit les options de fonctionnement du commutateur de
maintenance du systeme.

Cette section comporte les rubriques suivantes :
¢ Composants de la carte systeme, page 1-9
e DEL de la carte systeme, page 1-10

e Ventilateurs de la carte systeme, page 1-12

Composants de la carte systeme

La Figure 1-7 indique la disposition des composants de la carte systeme.

Figure 1-7 Composants de la carte systéme

243218
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B Composants et DEL de la carte systeme

Logement DIMM 1 (banque A)

Connecteur du ventilateur 3

Logement DIMM 2 (banque B)

Cavalier NMI

Logement DIMM 3 (banque A)

9 |Connecteur du ventilateur 4

82 W N -

Logement DIMM 4 (banque B)

10 |Logement d'extension PCI
Express 4

5 |Connecteur du ventilateur 1

11 |Logement d'extension PCI
Express 5

6 | Connecteur du ventilateur 2

DEL de la carte systeme

La Figure 1-8 représente les DEL de la carte systéme.

Figure 1-8 DEL de la carte systéeme

a.
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Le Tableau 1-3 décrit les fonctions DEL de la carte systéme.
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Tableau 1-3 DEL de la carte systeme

DEL Couleur Etat Description

1 Erreur du Orange Allumé |Une erreur multibit s'est
processeur produite.

— Eteint |Absence d'activité.
2 Echec PMM Orange Allumé |La PPM a échoué.

— Eteint |Normal.

3 Dysfonctionneme |Orange Allumé |Le ventilateur 1 est défectueux
nt du ventilateur 1 ou manquant.

— Eteint |Normal.

4 Dysfonctionneme |Orange Allumé |Le ventilateur 2 est défectueux
nt du ventilateur 2 ou manquant.

— Eteint |Normal.

5 Dysfonctionneme |Orange Allumé |Le ventilateur 3 est défectueux
nt du ventilateur 3 ou manquant.

— Eteint |Normal.

6 Dysfonctionneme |Orange Allumé |Le ventilateur du PCI est
nt du ventilateur défectueux ou manquant.
du PCI — Eteint |Normal.

1 Température Orange Allumé |Le systeme a atteint un niveau
excessive de température

d'avertissement ou critique.

— Eteint |Normal.

8 Dysfonctionneme |Orange Allumé |La DIMM est défectueuse ou
nt de la DIMM 4 manquante.
— Eteint |Normal.
9 Dysfonctionneme |Orange Allumé |La DIMM est défectueuse ou
nt de la DIMM 3 manquante.

— Eteint |Normal.
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Tableau 1-3 DEL de la carte systéme (suite)

DEL Couleur |Etat Description

10 Dysfonctionneme |Orange Allumé |La DIMM est défectueuse ou
nt de la DIMM 2 manquante.

— Eteint Normal.

1 Dysfonctionneme |Orange Allumé |La DIMM est défectueuse ou
nt de la DIMM 1 manquante.

- Eteint |Normal.

12 Réservé - - -

Ventilateurs de la carte systeme

La Figure 1-9 indique 1'emplacement des ventilateurs de la carte systéme qui
permettent la ventilation du chassis.

Figure 1-9 Ventilateurs de la carte systeme
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CHAPITRE

Préparation pour I'installation du
WAVE-574

Ce chapitre contient des informations importantes relatives a la sécurité que vous
devez connaitre avant d'utiliser le WAVE-574. Suivez les consignes du présent
chapitre pour assurer votre propre sécurité et protéger votre appareil des risques
de dommages potentiels.

Ce chapitre contient les sections suivantes :
e Mises en garde et avertissements de sécurité, page 2-2
e Consignes de sécurité, page 2-3
e Comprendre les spécifications environnementales, page 2-8
e Comprendre les exigences en matiere d'alimentation, page 2-8
e Comprendre les exigences en matiere de mise a la terre, page 2-9

~

Remarque  Lisez le document Informations relatives a la conformité et a la sécurité de la
gamme de produits de mise en réseau du contenu Cisco et le Guide de préparation
du site et consignes de sécurité fournis avec votre appareil avant de commencer
I'installation.
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Il Mises en garde et avertissements de sécurité

Mises en garde et avertissements de sécurité

A

Attention

A

Attention

A

Attention

A

Attention

A

Attention

A

Attention

A

Avant d'installer le WAVE-574, respectez les mises en garde et avertissements de
sécurité suivants :

Avant de connecter le systeme a la source électrique, lisez les instructions
d'installation. Enoncé 1 004

Ce produit est destiné a étre installé dans une zone d'accés limité. Les zones
d'acces limité sont protégées par un mécanisme spécifique, une serrure et une
clé ou tout autre dispositif de sécurité. Enoncé 1 017

Comme il constitue le principal dispositif de déconnexion, I'ensemble
fiche-prise doit étre accessible a tout moment. Enoncé 1 019

Cet équipement doit étre mis a la terre. N'endommagez jamais le conducteur de
terre et n'utilisez pas I'équipement sans avoir préealablement installé un
conducteur de terre adéquat. En cas de doute sur I'adéquation de la mise a la
terre disponible, adressez-vous a I'organisme responsable de la sécurité
électrique ou a un électricien. Fnoncé 1 024

Seul un personnel spécialisé et qualifié doit étre autorisé a effectuer
I'installation, le remplacement et I'entretien de cet équipement. Enoncé 1 030

L'installation de I'équipement doit étre conforme aux réglementations
électriques locales et nationales en vigueur. Enoncé 1 074

Avertissement

Afin de ventiler correctement le systeme, vous devez ménager un dégagement d'au
moins 7,6 cm (3,0 po.) a l'avant et a 'arriere du périphérique WAVE.
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A

Consignes de sécuritt

Avertissement

A

Afin de réduire les risques d'électrocution ou de dommage sur 1'équipement :

- Ne désactivez pas la prise de terre du cordon d'alimentation. La prise de terre est
un important dispositif de sécurité.

- Branchez le cordon d'alimentation sur une prise de terre facilement accessible a
tout moment.

- Débranchez le cordon du module d'alimentation afin de couper 1'alimentation de
I'équipement.

- Ne placez pas le cordon d'alimentation dans un endroit ol il pourrait étre écrasé
ou pincé par des articles qui seraient placés contre lui. Soyez particulierement
attentif a la prise, a la prise électrique et au point de sortie du cordon du
périphérique WAVE.

Avertissement

Afin de réduire les risques de blessures ou de dommage sur 1'équipement :

- Respectez la réglementation locale en matiere de santé et de sécurité au travail
ainsi que les consignes de manipulation.

- Obtenez l'aide nécessaire pour soulever et stabiliser le chéssis lors de son
installation ou de son retrait. Le périphérique WAVE n'est pas stable lorsqu'il n'est
pas fixé sur les rails. Lors du montage du périphérique WAVE dans un béti, retirez
le module d'alimentation et tous les modules amovibles afin de réduire le poids
total du produit.

Consignes de sécurité

Afin de diminuer le risque de blessure corporelle, choc électrique, incendie et
dommage a 1'équipement, respectez les précautions décrites dans cette section.

Cette section comporte les rubriques suivantes :
e Précautions générales, page 2-4
e Remarques concernant la fiabilité du systeme, page 2-6
e Travail a l'intérieur du WAVE-574 mis sous tension, page 2-6

e Protection contre les décharges électrostatiques, page 2-7
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B Consignes de sécurité

Précautions générales

Lorsque vous utilisez et travaillez avec le WAVE-574, prenez les précautions
suivantes :

Respectez et suivez les marquages de service. N'effectuez pas 1'entretien de
votre produit Cisco vous-méme, hormis les cas indiqués dans la
documentation du systeme. L'ouverture ou le retrait des capots portant le
symbole du triangle avec un éclair peut vous exposer a un choc électrique. Les
composants situés a l'intérieur de ces compartiments doivent étre entretenus
par un technicien spécialisé et qualifié.

Lorsque 1'une des situations ci-dessous se produit, débranchez 1'appareil de la
prise électrique et remplacez la piece ou contactez un représentant du service
clients :

— Le cable d'alimentation ou la prise est endommagé(e).
— Un objet est tombé a l'intérieur du produit.

— Le produit a été exposé a l'eau.

— Le produit est tombé ou endommagé.

— Le produit ne fonctionne pas correctement lorsque vous suivez les
instructions d'utilisation.

Eloignez les composants du systeme des radiateurs et des sources de chaleur.
En outre, veillez a ne pas obstruer les conduits de refroidissement.

Ne renversez pas de liquides ou d'aliments sur les composants du systéme, et
n'utilisez jamais le produit dans un environnement humide.

N'insérez aucun objet dans les ouvertures des composants du systeme. Dans
le cas contraire, vous risquez de provoquer un incendie ou un choc électrique
en raison des courts-circuits produits sur les composants internes.

Utilisez uniquement le produit avec d'autres équipements approuvés par
Cisco.

Laissez refroidir le produit avant de retirer les capots ou de toucher les
composants internes.

Utilisez la source d'alimentation externe qui convient. Utilisez le produit
conformément au type de source d'alimentation mentionné sur 1'étiquette, qui
indique ses caractéristiques électriques. Si vous n'étes pas slir du type de
source d'alimentation requis, contactez un représentant du service clients ou
le fournisseur d'électricité local.
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Préparation pour l'installation du WAVE-574

Consignes de sécuritt

Utilisez uniquement les cables d'alimentation homologués. Si vous ne
disposez pas de cable d'alimentation pour votre périphérique WAVE ou pour
toute option alimentée en courant alternatif prévue pour votre systeme,
achetez un céble d'alimentation homologué dans votre pays. Le cable
d'alimentation doit étre adapté au produit ainsi qu'a la tension et au courant
mentionnés sur 1'étiquette de ses caractéristiques électriques. La tension et le
courant nominal supportés par le cible doivent étre supérieurs aux valeurs
figurant sur le produit.

Afin d'éviter les chocs électriques, branchez les cables d'alimentation des
composants du systeme et des périphériques sur des prises électriques
correctement mises a la terre. Ces cables sont équipés de prises a trois fiches,
pour une mise a la terre correcte. N'utilisez pas d'adaptateurs ni ne retirez pas
la fiche de mise a la terre du cable.

Respectez les exigences relatives aux blocs multiprises. Assurez-vous que
I'intensité nominale totale de tous les produits branchés sur le bloc multiprise
n'excede pas 80 pour cent de la limite d'intensité nominale du bloc.

N'utilisez pas d'appareil, de convertisseurs de tension ou de kits
commercialisés avec votre produit.

Pour protéger les composants de votre systeme des augmentations et
diminutions transitoires soudaines du courant électrique, utilisez un
parasurtenseur, un filtre de secteur ou un systéme d'alimentation sans coupure
(UPS).

Positionnez soigneusement les cables et les cordons d'alimentation, puis
branchez-les en les disposant de sorte que personne ne puisse marcher ou
trébucher dessus. Assurez-vous que rien ne repose sur les cables ou le cordon
d'alimentation des composants du systeéme.

Ne modifiez pas les cables d'alimentation ni les prises. Si vous devez apporter
des modifications a votre site, adressez-vous a un électricien professionnel ou
a votre fournisseur d'électricité. Respectez toujours vos réglementations
locales ou nationales en matiere de cablage.
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B Consignes de sécurité

Remarques concernant la fiabilité du systeme

Afin de garantir un refroidissement adéquat et la fiabilité du systeme,
assurez-vous que les conditions suivantes sont respectées :

Chaque baie de disque dispose, soit d'un disque, soit d'un panneau de
remplissage.

Pour les configurations de bati, assurez-vous de la présence d'un espace
suffisant autour du périphérique afin de permettre le fonctionnement correct
du systeme de refroidissement. Reportez-vous a la documentation fournie
avec le bati pour obtenir plus d'informations.

Un disque remplacable a chaud retiré est remplacé dans les 2 minutes qui
suivent le retrait.

Les cables des adaptateurs en option sont acheminés en fonction des
instructions fournies avec les adaptateurs.

Un ventilateur défaillant est remplacé sous 48 heures.

Travail a I'intérieur du WAVE-574 mis sous tension

Le WAVE-574 est congu pour fonctionner en toute sécurité avec le capot retiré
pendant de courtes périodes (moins de 30 minutes). Vous pouvez avoir besoin de
retirer le capot alors que 1'appareil est sous tension, notamment, pour observer les
DEL de diagnostic au cours d'un dépannage. Lorsque vous travaillez a l'intérieur
de I'appareil mis sous tension, suivez ces consignes :

Ne portez jamais de vétements flottants au niveau des avant-bras. Boutonnez
vos chemises & manches longues avant de travailler a I'intérieur de 1'appareil ;
ne portez jamais de boutons de manchette lorsque vous travaillez a 1'intérieur
de l'appareil.

Ne laissez pas pendre votre cravate ou votre écharpe a l'intérieur de 1'appareil.

Retirez tous vos bijoux, bracelets, colliers, bagues et montres non ajustées.

Retirez des poches de votre chemise tout objet (stylo ou crayon) susceptible
de tomber dans 1'appareil lorsque vous vous penchez.

Ne laissez pas tomber d'objets métalliques tels que des trombones, des
épingles ou des vis dans l'appareil.

Soyez attentif aux pieces mobiles dangereuses qui sont exposées a l'intérieur
de l'appareil lorsque le capot est retiré.
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Préparation pour l'installation du WAVE-574

Consignes de sécuritt

Protection contre les décharges électrostatiques

L'électricité statique peut endommager des composants fragiles situés a l'intérieur
de l'appareil. Afin d'éviter tout dommage provoqué par des décharges
électrostatiques, déchargez 1'électricité statique de votre corps avant de toucher
les composants électroniques du systeme. Vous pouvez le faire en touchant une
surface métallique non peinte du chassis.

Vous pouvez également suivre les étapes ci-dessous pour éviter les décharges
électrostatiques (ESD) :

Lorsque vous déballez un composant sensible a 1'électricité statique de son
carton d'expédition, ne retirez pas le composant de son emballage antistatique
jusqu'a ce que vous soyez prét a installer ce composant dans votre systeme.
Assurez-vous de décharger 1'électricité statique de votre corps quelques
secondes avant d'ouvrir I'emballage antistatique.

Lorsque vous transportez un composant sensible a 1'électricité statique,
placez-le dans un emballage ou dans un conteneur antistatique.

Manipulez tous les composants sensibles a 1'intérieur d'une zone protégée
contre 1'électricité statique. Si possible, utilisez des tapis antistatiques au sol
et sur le plan de travail.

Manipulez l'appareil délicatement, en le saisissant par les bords ou le cadre.
Ne touchez pas les soudures, les broches ou les parties exposées des circuits
imprimés.

Ne laissez pas 1'appareil dans un endroit ou des tiers sont susceptibles de le

manipuler et de I'endommager.

Faites preuve d'encore plus de vigilance lorsque vous manipulez des appareils
par temps froid, car le chauffage réduit 'humidité et augmente 1'électricité
statique.
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B Comprendre les spécifications environnementales

Comprendre les spécifications environnementales

Afin de garantir un fonctionnement sir, fiable et continu de 1'appareil, installez ou
positionnez le systeme dans un endroit parfaitement ventilé et climatisé.

La température de fonctionnement maximale recommandée pour la plupart des
serveurs est de 35 °C (95 °F). La température de la piece dans laquelle se trouve
le bati ne doit pas dépasser 35 °C (95 °F).

Pour obtenir plus de détails sur les spécifications environnementales du
WAVE-574, reportez-vous a 'annexe A, « Spécifications matérielles du
WAVE-574 ».

Comprendre les exigences en matiere
d'alimentation

A

Attention

A

L'installation de cet équipement doit étre conforme aux normes électriques
locales et régionales s'appliquant a I'installation des équipements informatiques
par des électriciens certifiés. Cet équipement est concu pour étre utilisé dans des
installations conformes aux directives NFPA 70, édition 1999 (National Electric
Code) et NFPA 75, 1992 (code de protection des ordinateurs/équipements de
traitement des données).

Lorsque vous connectez les unités au circuit d'alimentation électrique, vérifiez
que le cablage n'est pas surchargé. Enoncé 1 018

Avertissement

Protégez le périphérique WAVE des fluctuations électriques et des interruptions
temporaires a 1'aide d'un systeme d'alimentation sans coupure (UPS). Ce
périphérique protege le matériel contre les dommages provoqués par les
surtensions et les pics de tension et maintient le systéme en fonctionnement en cas
de panne d'alimentation.
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Préparation pour l'installation du WAVE-574

Comprendre les exigences en matiére de mise a laterre

Lorsque vous installez plusieurs périphériques WAVE, il peut s'avérer utile
d'utiliser d'autres dispositifs de distribution de 1'alimentation afin d'alimenter
correctement tous les périphériques. Respectez les consignes suivantes :

o Equilibrez la charge du courant du périphérique WAVE entre les circuits de
dérivation CA disponibles.

¢ Ne laissez pas la charge du courant CA du systeme dépasser 80 pour cent du
courant nominal CA du circuit de dérivation.

e N'utilisez pas de bloc multiprise commun pour cet équipement.
e Utilisez un circuit électrique séparé pour le périphérique WAVE.

Pour obtenir plus de détails sur les exigences en matiere d'alimentation du
WAVE-574, reportez-vous a l'annexe A, « Spécifications matérielles du
WAVE-574 ».

Comprendre les exigences en matiere de mise a la

terre

Afin de garantir un fonctionnement correct et slir de 1'appareil, veillez a mettre le
périphérique WAVE correctement 2 la terre. Aux Etats-Unis, installez
I'équipement conformément aux directives NFPA 70, édition 1999 (National
Electric Code), article 250, ainsi qu'aux codes de construction locaux et
régionaux. Au Canada, installez I'équipement conformément aux directives de
I'Association canadienne de normalisation, CSA C22.1, Code canadien de
I'électricité. Dans tous les autres pays, installez 1'équipement conformément aux
codes de cablage électrique locaux ou nationaux, tels que la Commission
électrotechnique internationale (CEI) Code 364, parties 1 a 7. En outre, vous
devez vous assurer que tous les dispositifs de distribution de I'alimentation utilisés
dans l'installation, tels que la ramification de ciblage et les socles, sont
mentionnés ou certifiés comme dotés d'une mise a la terre.

En raison des courants de fuite a la terre importants associés a plusieurs
périphériques WAVE connectés a la méme source d'alimentation, nous vous
recommandons d'utiliser une unité d'alimentation reliée en permanence au circuit
de dérivation du batiment ou comportant un cordon fixe branché & une prise de
type industriel. Les prises avec verrouillage de type NEMA ou conformes a la
norme IEC 60309 sont considérées comme adaptées. Il n'est pas recommandé
d'utiliser une multiprise avec le périphérique WAVE.
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B Comprendre les exigences en matiére de mise a la terre
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CHAPITRE

Installation du WAVE-574

Ce chapitre explique comment installer un WAVE-574 dans un béati d'équipement.
Ce chapitre contient les sections suivantes :

e Picces, outils et considérations relatifs au montage sur bati, page 3-2
e Montage sur bati et cablage du WAVE-574, page 3-3

e Mise sous tension et démarrage du systéme, page 3-4

e Vérification des voyants DEL, page 3-5

e Retrait ou remplacement d'un périphérique WAVE, page 3-5

Avant de commencer l'installation, lisez le chapitre 2, « Préparation pour
I'installation du WAVE-574 » et le document Informations relatives a la
conformité et a la sécurité de la gamme de produits de mise en réseau du contenu
Cisco .

A

Attention  Avant de connecter le systeme a la source électrique, lisez les instructions
d'installation. Enoncé 1 004
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I Pieces, outils et considérations relatifs au montage sur bati

Pieces, outils et considérations relatifs au montage
sur bati

Un kit matériel pour le montage sur bati figure dans 1'emballage. Un tournevis
T-10/T-15 Torx est nécessaire pour le montage du WAVE-574 dans le bati.

A

Attention Pour prévenir les blessures corporelles lors de la fixation et de I'entretien du
produit dans le bati, prenez les mesures qui s'imposent pour garantir la
stabilitée du systeme. Les consignes suivantes sont fournies dans le but
d'assurer votre sécurité :

e S'il s'agitde la seule unité utilisée, nous vous recommandons de la fixer dans la partie
inférieure du bati.

¢ Lorsque vous fixez cette unité dans un bati partiellement rempli, chargez-le en
procédant du bas vers le haut et veillez a placer les composants les plus lourds dans
la partie inférieure du bati.

¢ Sides dispositifs de stabilisation sont fournis avec le bati, installez-les avant de fixer
I'élément dans le bati et avant d'intervenir sur cet élément. Enoncé 1 006

Pour faciliter I'entretien et garantir la circulation de l'air, respectez les exigences
suivantes en matiere d'espace et de circulation de 1'air lorsque vous choisissez
I'emplacement pour 1'installation du bati :

e Ménagez un espace minimum de 63,5 cm (25 po) a I'avant du bati.
e Ménagez un espace minimum de 76,2 cm (30 po) a 'arriere du bati.

e Ménagez un espace minimum de 121,9 cm (48 po) entre 1'arriere du bati et
I'arriere d'un autre bati ou d'une rangée de batis.

Le WAVE-574 aspire l'air frais par la porte avant et évacue l'air chaud par la porte
arriere. Par conséquent, les portes avant et arriere du bati doivent étre
correctement ventilées pour permettre a l'air a température ambiante de pénétrer
dans l'enceinte. La porte arriere doit €tre correctement ventilée pour permettre a
l'air chaud de s'évacuer de l'enceinte.
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A

Montage sur bati et cablage du WAVE-574 W

Avertissement

A

Afin d'éviter tout refroidissement incorrect de 1'équipement et tout dommage, ne
bloquez pas les orifices d'aération.

Lorsque l'espace vertical dans un bati n'est pas occupé par un périphérique WAVE
ou un composant de bati, les vides entre les composants génerent des
changements dans la circulation de l'air a l'intérieur du bati et des périphériques
WAVE. Refermez tous les vides a l'aide de panneaux de remplissage afin de
maintenir une circulation adéquate de 1'air.

Avertissement

Utilisez toujours des panneaux de remplissage pour combler les espaces verticaux
vides dans le bati. Cette disposition permet une circulation adéquate de l'air.
L'utilisation d'un bati sans panneaux de remplissage peut entrainer un
refroidissement incorrect susceptible de générer des dommages thermiques.

e Respectez les consignes supplémentaires suivantes afin de garantir une
circulation adéquate de l'air et éviter tout dommage sur I'équipement :

— Portes avant et arriere : si le bati 42U possede des portes pouvant étre
fermées a l'avant et a l'arriere, ménagez des orifices répartis de maniere
uniforme sur 5 350 cm?2 (830 po2) de haut en bas afin de permettre une
circulation adéquate de 1'air (équivalent aux 64 % de surface ouverte
requis pour la ventilation).

— Cotés : l'espace entre les composants installés dans le bati et les
panneaux latéraux du bati doit étre d'au moins 7 cm (2,75 po).

Montage sur bati et cablage du WAVE-574

Pour installer le périphérique WAVE dans un bati comportant des orifices carrés,
circulaires ou filetés, reportez-vous aux consignes fournies avec le kit matériel du
bati.

Utilisez les informations suivantes (reportez-vous a la Figure 3-1) lors de la

connexion des cables périphériques et des cordons d'alimentation au périphérique
WAVE.
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Il Mise sous tension et démarrage du systeme

A

Attention  Afin de réduire les risques d'électrocution, d'incendie ou de dommages sur
I'équipement, ne reliez pas les connecteurs téléphoniques ou de
télécommunication aux connecteurs RJ-45.

Figure 3-1 Connexions des cables

Va

o _ = 2P| Ut °
1IN @QE‘@Q ‘_‘@

(4]

243307

1 |Connecteur du cordon 3 |Port de console (connecteur série)
d'alimentation

2 | Connecteur NIC 2 10/100/1000 4 | Connecteur NIC 1 10/100/1000

Mise sous tension et déemarrage du systeme

Pour mettre votre systeme sous tension, suivez les étapes ci-dessous :

Etape 1 Consultez les informations de la section « Consignes de sécurité » a la page 2-3.

Etape2  Branchez un cordon d'alimentation sur la prise située a I'arriére du
périphérique WAVE.

Etape 3 Branchez l'autre extrémité du cordon d'alimentation sur une source
d'alimentation, sur votre site d'installation.

Etape4  Mettez sous tension tous les périphériques connectés en externe.

Etape 5 Appuyez sur le bouton de mise sous tension a l'avant du périphérique WAVE.
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Installation du WAVE-574

Vérification des voyants DEL

Le systeme doit commencer a démarrer. Une fois le systeme d'exploitation lancé,
vous &tes prét a initialiser la configuration logicielle de base. (Pour obtenir plus
de détails, reportez-vous au Guide de configuration du logiciel.)

~

Remarque  Lorsque le périphérique WAVE est mis sous tension, le voyant DEL
vert de mise sous tension a l'avant du périphérique est allumé.

Verification des voyants DEL

Lorsque le périphérique WAVE-574 fonctionne, observez les voyants DEL de la
facade (reportez-vous a la Figure 1-1 et au Tableau 1-1) pour vérifier que votre
systeme fonctionne correctement.

Pour résoudre les problémes liés aux voyants DEL, reportez-vous au chapitre 6,
« Dépannage du matériel systeme ».

Retrait ou remplacement d'un périphérique WAVE

Pour retirer un périphérique WAVE de votre réseau, mettez-le hors tension,
débranchez les cordons d'alimentation et les cables réseau et retirez physiquement
le chassis du bati.

Le périphérique WAVE est en communication constante avec le routeur de votre
réseau. Lorsque le routeur détecte que le périphérique WAVE ne lui répond pas,
le routeur cesse d'envoyer des requétes au périphérique WAVE. Cette action est

transparente pour les utilisateurs. Si d'autres périphériques WAVE sont fixés au

routeur, le routeur continue a envoyer des requétes aux autres

périphériques WAVE.

Lorsque vous retirez un périphérique WAVE, les pages qui étaient en mémoire
cache sur ce périphérique ne sont plus disponibles pour le routeur ou d'autres
périphériques WAVE. Vous pouvez constater une augmentation du trafic Web
sortant qui aurait été pris en charge par le périphérique WAVE si vous ne 1'aviez
pas retiré. Toutefois, apres un certain temps, le routeur et d'autres

périphériques WAVE redistribuent la charge du trafic Web.
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M Retrait ou remplacement d'un périphérique WAVE

Si vous retirez le dernier périphérique WAVE de votre réseau, vous pouvez
également désactiver la prise en charge WAVE sur le routeur. Cependant, cette
action n'est pas nécessaire car laisser la prise en charge WAVE activée
lorsqu'aucun périphérique WAVE n'est relié n'a aucun effet sur les performances
du routeur.

Pour remplacer un périphérique WAVE, retirez-le du réseau, puis installez un
nouveau périphérique WAVE et configurez-le a I'aide des mémes parametres de
configuration (adresse IP, etc.) que ceux que vous avez utilisés pour le
périphérique WAVE que vous avez retiré.
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CHAPITRE I

Installation des options materielles
pour le WAVE-574

Ce chapitre contient des consignes de base concernant I'installation des options
matérielles de votre WAVE-574. Ces consignes sont destinées aux techniciens
ayant 1'habitude d'installer du matériel WAVE-574 Cisco.

Ce chapitre contient les sections suivantes :
e Retrait des capots, page 4-1
e Fin du processus d'installation, page 4-2
¢ Installation d'un adaptateur en ligne Cisco WAVE, page 4-3
e Remise en place d'un disque dur, page 4-6

¢ Installation de la mémoire, page 4-8

Retrait des capots
A

Attention  Avant d'utiliser un systéeme équipé d'un interrupteur, mettez-le hors tension et
débranchez le cordon d'alimentation. Enoncé 1

A

Avertissement Afin de réduire le risque de blessure corporelle du fait des surfaces chaudes,
laissez refroidir les disques et les composants internes au systeéme avant de les
toucher.
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M Fin du processus d'installation

A

Avertissement ~ Ne faites pas fonctionner le périphérique WAVE pendant de longues périodes en
laissant le panneau d'acces ouvert ou retiré. Faire fonctionner le périphérique
WAVE de cette maniere provoque un flux d'air inapproprié au refroidissement
pouvant conduire a des dommages thermiques.

Pour retirer les capots du périphérique, procédez comme suit :

Etape 1 Consultez les informations dans la section « Mises en garde et avertissements de
sécurité » a la page 2-2 et la section « Consignes de sécurité » a la page 2-3.

Etape 2 Eteignez le périphérique et tous les périphériques connectés, puis débranchez tous
les cébles externes et tous les cordons d'alimentation.

Etape3  Retirez le périphérique WAVE du bati.

Etape4  Desserrez les vis a oreilles imperdables Torx T-15 qui fixent le panneau d'acces
au périphérique WAVE.

Etape5  Faites coulisser le panneau d'accés vers l'arriere du périphérique WAVE, puis
soulevez-le.

Fin du processus d'installation

Pour terminer le processus lorsque vous avez installé un adaptateur en ligne, un
disque dur ou une mémoire, procédez comme suit :

Etape 1 Abaissez le panneau d'acces et glissez-le vers l'avant du périphérique WAVE.

Etape 2 Serrez les vis a oreilles imperdables Torx T-15 qui fixent le panneau d'acces sur
le périphérique.

Etape3  Installez le périphérique WAVE dans un bati.

Pour savoir comment installer un périphérique dans un bati et retirer un
périphérique installé, reportez-vous au chapitre 3, « Installation du WAVE-574 ».
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Installation des options matérielles pour le WAVE-574

A

Installation d'un adaptateur en ligne Cisco WAVE W

Avertissement

A

Installez le périphérique uniquement dans un boitier de bati équipé de portes
perforées.

Avertissement

Etape 4

Ne laissez pas d'espace ouvert au-dessus ou au-dessous d'un périphérique installé
dans le boitier de bati. Afin d'éviter d'endommager les composants du
périphérique, veillez a toujours installer un panneau de remplissage pour refermer
I'espace libre et permettre une circulation optimale de 1'air. Reportez-vous a la
documentation fournie avec le boitier de bati pour obtenir plus d'informations.

Branchez les cébles et les cordons d'alimentation. Pour obtenir des informations
sur le branchement des cébles et des cordons d'alimentation, reportez-vous a la
section « Montage sur bati et ciblage du WAVE-574 » & la page 3-3.

Installation d'un adaptateur en ligne Cisco WAVE

Etape 1
Etape 2

Etape 3
Etape 4

Le WAVE-574 peut accueillir un adaptateur de réseau en ligne Gigabit Ethernet 2
ports optionnel ou un adaptateur de réseau en ligne Gigabit Ethernet 4 ports
optionnel.

Pour obtenir des informations sur les caractéristiques de 1'adaptateur réseau en
ligne Cisco WAVE et les exigences relatives au ciblage, reportez-vous au
chapitre 5, « Adaptateur réseau en ligne WAVE ».

Pour installer un adaptateur PCI sur le module de carte de montage, procédez
comme suit :

Consultez les informations dans la section « Mises en garde et avertissements de
sécurité » a la page 2-2 et la section « Consignes de sécurité » a la page 2-3.

Mettez le périphérique hors tension et débranchez tous les cordons d'alimentation
et les cables externes.

Retirez les capots. Reportez-vous a la section « Retrait des capots » a la page 4-1.

Retirez le module de carte de montage PCI. (Reportez-vous a la Figure 4-1.)
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M Installation d'un adaptateur en ligne Cisco WAVE

Figure 4-1 Retrait du module de carte de montage PCI

Etape5  Localisez le logement N° 4, qui est un logement pleine longueur standard PCI
Express.

A

Remarque  Vous ne pouvez installer 'adaptateur réseau en ligne Cisco WAVE
que dans le logement N° 4.

Etape 6 Faites glisser le cache hors du logement d'extension du module de carte de
montage PCI. (Reportez-vous a la Figure 4-2.)
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Installation des options matérielles pour le WAVE-574

Etape 7

Etape 8
Etape 9

Installation d'un adaptateur en ligne Cisco WAVE W

Figure 4-2 Retrait du cache du logement d'extension

Installez 1'adaptateur en ligne WAVE, comme illustré a la Figure 4-3.

Figure 4-3 Installation de I'adaptateur en ligne WAVE dans le module de
carte de montage

A

Remarque  Le périphérique WAVE ne sera pas mis sous tension si le module de
carte de montage PCI n'est pas inséré correctement.

Installez le module de carte de montage PCI.
Installez le panneau d'acces.

Pour obtenir des consignes sur l'installation, reportez-vous a la section « Fin du
processus d'installation » a la page 4-2.
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Bl Remise en place d'un disque dur

Pour obtenir des informations concernant le branchement des cébles de
I'adaptateur réseau en ligne Cisco WAVE, reportez-vous au chapitre 5,
« Adaptateur réseau en ligne WAVE ».

Remise en place d'un disque dur

~

Le périphérique WAVE peut prendre en charge deux disques durs SATA 3,5
pouces (Large Form Factor).

Lors de la remise en place des disques durs du périphérique WAVE, respectez les
consignes suivantes :

e Le systeme affecte automatiquement tous les numéros des lecteurs.

e Dans le cas de 'utilisation d'un seul disque dur, installez-le dans la baie ayant
le plus petit numéro de lecteur.

e Les disques doivent étre de méme capacité pour offrir le plus grand espace de
stockage disponible lorsque les disques sont regroupés dans la mé€me baie.

Remarque

A

Tous les disques durs utilisés dans le périphérique doivent €tre identiques.

Avertissement

Etape 1

Etape 2
Etape 3

Etape 4

Pour garantir un refroidissement efficace du systéme, ne faites pas fonctionner le
périphérique plus de 10 minutes sans qu'un disque dur ou un panneau de
remplissage ne soit installé dans chaque baie.

Pour remplacer un disque dur dans la baie, procédez comme suit :

Consultez les informations dans la section « Mises en garde et avertissements de
sécurité » a la page 2-2 et la section « Consignes de sécurité » a la page 2-3.

Assurez-vous que le capot du chissis est en place et completement fermé.

Mettez le périphérique hors tension et débranchez le cordon d'alimentation et tous
les cébles externes.

Faites glisser le loquet puis tirez la poignée (reportez-vous a la Figure 4-4).
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Etape 5
Etape 6

Etape 7
Etape 8
Etape 9

Etape 10

Remise en place d'un disque dur 1l

Figure 4-4 Retrait d'un disque dur

Retirez le lecteur de la baie.

Patientez une minute, puis insérez le nouveau lecteur dans le méme logement en
alignant ce nouveau lecteur a 1'aide des rails de guidage dans la baie et en le
faisant glisser jusqu'a ce qu'il soit en butée. Assurez-vous que le lecteur est
parfaitement positionné dans la baie.

Fermez la poignée du lecteur.
Redémarrez le périphérique WAVE.

Contrdlez les DEL d'indication d'état du disque dur lorsque le systéme a
redémarré pour vérifier qu'il fonctionne correctement. Si la DEL d'indication
d'état orange du disque dur est allumée en continu, cela signifie que le lecteur est
défectueux et qu'il doit étre remplacé. Si la DEL d'activité verte du disque dur
clignote, cela signifie que le lecteur est en cours d'utilisation.

Patientez une minute, puis vérifiez que le disque remplacé est en état de
reconstruction en utilisant la commande show disks details en mode EXEC.

)

Remarque  Le systeéme démarre automatiquement I'opération de reconstruction
lorsqu'il détecte le retrait et la réinsertion d'un lecteur faisant partie
d'une unité logique RAID.
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Installation de la mémoire

Etape 11

Etape 12

Patientez jusqu'a la fin de 1'opération de reconstruction. Une opération de
reconstruction de disque peut prendre plusieurs heures. Vous pouvez vérifier que
I'opération de reconstruction est terminée a 1'aide de la commande show disk
details en mode EXEC. A la fin de I'opération de reconstruction, 1'état du lecteur
physique est Online et celui de 1'unité logique RAID est Okay.

Utilisez la commande show disk tech en mode EXEC pour vérifier que le
microprogramme et le BIOS sont corrects pour les disques durs.

Si plusieurs défaillances de disque surviennent et que 1'état de 1'unité logique
RAID-1 est Offline, vous devez recréer la matrice RAID-1. Pour obtenir plus
d'informations sur les procédures de retrait et de remplacement des disques,
reportez-vous au Guide de configuration des services d'application de réseau
étendu Cisco, chapitre 15, « Maintenance du systeme WAAS »

Installation de la mémoire

Cette section comporte les rubriques suivantes :
e Consignes pour l'installation de la mémoire, page 4-8

e Mise a niveau de la mémoire de 3 Go a 6 Go, page 4-9

Consignes pour l'installation de la mémoire

Le périphérique WAVE-574 prend en charge une mémoire de 3 Go ou de 6 Go.

Lors de l'installation d'une mémoire additionnelle, respectez les consignes
suivantes :

e N'utilisez que des mises a niveau de mémoire Cisco dans votre périphérique.

e Le BIOS détecte l'installation des DIMM et regle le systeme sur le mode
double banc entrelacé (les DIMM installées sur chaque banc ont les mémes
capacités).

Le Tableau 4-1 répertorie les configurations de DIMM disponibles pour le
périphérique WAVE-574.
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Installation de la mémoire

Tableau 4-1 WAVE-574 Configurations des DIMIM

Logement 1A (bleu)

Logement 2B (noir)

Logement 3A (bleu)

Logement 4B (noir)

Mémoire 3 Go

1 Go de mémoire
DIMM

512 Mo de
mémoire DIMM

1 Go de mémoire
DIMM

512 Mo de
mémoire DIMM

6 Go de mémoire
DIMM

1 Go de mémoire
DIMM

2 Go de mémoire
DIMM

1 Go de mémoire
DIMM

2 Go de mémoire
DIMM

Mise a niveau de la mémoire de 3 Go a 6 Go

Cette section décrit le processus de mise a niveau de votre périphérique
WAVE-574 d'une mémoire standard de 3 Go a une mémoire de 6 Go.

Pour installer la mise a niveau de la mémoire Cisco, procédez comme suit :

Etape 1 Mettez le périphérique WAVE hors tension.

Etape2  Retirez le périphérique WAVE du bati.

Etape 3 Retirez le panneau d'acces principal (Reportez-vous a la section « Retrait des
capots » a la page 4-1).

Etape 4 Ouvrez les loquets du logement DIMM 2B et du logement 4B (Les logements de
couleur noire) Reportez-vous a la Figure 4-5 a la page 4-10.

Etape 5 Retirez les DIMM 512 Mo des logements 2B et 4B.

Etape 6 Installez une DIMM 2 Go dans le logement 2B. Installez I'autre DIMM 2 Go dans

le logement 4B. Reportez-vous a la Figure 4-5 a la page 4-10.

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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I Installation de la mémoire

Etape 7
Etape 8
Etape 9
Etape 10
Etape 11

Elape 12

Figure 4-5 Installation d'une carte DIMM

Vérifiez que les loquets des DIMM sont complétement engagés dans les encoches.

Installez le panneau d'acces.
Installez le périphérique WAVE dans le bati.
Redémarrez le périphérique WAVE.

Utilisez la commande show memory en mode EXEC pour vérifier que la mémoire
que vous venez d'installer est reconnue par le périphérique WAVE.

Repartitionnez les disques, a I'aide de la commande disk delete-data-partitions
et procédez a la recharge.

A

Remarque =~ La commande disk delete-data-partitions supprime également
toutes les lames virtuelles sur le matériel.

S

Remarque  Le systeéme vous demandera toujours de repartitionner les disques
apres un ajout de mémoire pour réinitialiser 1'espace DRE alloué.
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CHAPITRE

Adaptateur réseau en ligne WAVE

Ce chapitre décrit I'adaptateur réseau en ligne Cisco WAVE et comprend les
rubriques suivantes :

e Description de I'adaptateur réseau en ligne, page 5-1
e Ports et voyants DEL, page 5-3
e (Caractéristiques de cablage de l'adaptateur réseau en ligne, page 5-4

e Exemples d'installation et de cablage pour les connexions Fast Ethernet,
page 5-8

Pour obtenir des informations sur l'installation d'un adaptateur en ligne dans
WAVE-574, reportez-vous a la section « Installation d'un adaptateur en ligne
Cisco WAVE » a la page 4-3.

Pour connaitre les spécifications de I'adaptateur, reportez-vous au Tableau A-2 de
I'annexe A.

Description de I'adaptateur réseau en ligne

Le périphérique WAVE prend en charge un adaptateur réseau en ligne Gigabit
Ethernet 2 ports optionnel ou un adaptateur réseau en ligne Gigabit Ethernet

4 ports optionnel. L'adaptateur réseau en ligne est une carte d'interface réseau PCI
Express pleine hauteur de longueur trois quarts qui contient deux ou quatre ports
Gigabit Ethernet indépendants. (Reportez-vous a la Figure 5-1.)
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M Description de I'adaptateur réseau en ligne

~

Figure 5-1 Adaptateur réseau en ligne 4 ports

o= O |

L [

o)

L'adaptateur réseau en ligne Cisco WAVE propose une fonctionnalité
d'interception du trafic pour votre périphérique. Lorsque vous configurez le
périphérique WAVE pour le mode d'interception en ligne, vous pouvez définir des
attributs pour déterminer quelles interfaces sont utilisées sur quel VLAN. Par
défaut, I'adaptateur fonctionne sur tous les VLAN et toutes les interfaces
compatibles en ligne. Vous pouvez configurer la fonction de redirection en ligne
al'aide de l'interface de ligne de commande de WAAS ou de l'interface utilisateur
graphique du gestionnaire central WAAS Central Manager.

o NN

ooo
ooo
ooo
ooo

159701

Remarque

Tout au long de cette section, nous faisons référence au périphérique WAVE
configuré pour le mode d'interception en ligne comme Périphérique en ligne
WAVE.

Le logiciel WAAS définit deux nouveaux types d'interface : une interface de
groupe qui représente un regroupement de paires en ligne et une interface de port
qui représente le port individuel. Ces interfaces sont nommeées inlineGroup et
inlinePort.

Les interfaces InlineGroup sont numérotées au format numéro de logement/de
groupe. Le numéro de logement correspond au logement dans lequel I'adaptateur
est inséré. Le numéro de groupe est 0 ou 1 (chaque adaptateur dispose de 2 paires
de groupes). Le numéro de groupe s'affiche sur I'étiquette de 1'adaptateur.

Les interfaces InlinePort sont numérotées de la facon suivante :
logement/groupe/LAN ou logement/groupe/WAN. Le dernier attribut est
I'indication LAN ou WAN.
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Ports et voyants DEL

L'adaptateur réseau en ligne comprend également un contrdleur Watch Dog Timer
(WDT, chien de garde) intégré programmable qui vous permet de définir le temps
d'attente apres une panne telle qu'une coupure de courant ou une panique du
noyau, avant que l'unité ne commence a fonctionner en mode bypass mécanique.
En mode bypass mécanique, le trafic est relié par pont entre les ports LAN

et WAN de chaque groupe. Le mode bypass mécanique empéche le périphérique
WAVE de devenir un point de défaillance unique et permet au trafic de continuer
a circuler entre le routeur et le client pendant qu'il passe dans un périphérique
WAVE sans réponse sans avoir été traité.

Pour obtenir plus d'informations sur la configuration de 'adaptateur réseau en
ligne, reportez-vous au Guide de configuration des services d'application de
réseau étendu Cisco.

Ports et voyants DEL

La Figure 5-2 indique les numéros de port, les désignations d'interface et les
voyants DEL de l'adaptateur réseau en ligne 4 ports. L'adaptateur 2 ports est
identique mais comporte uniquement deux ports et deux ensembles de voyants

DEL.
Figure 5-2 Voyants DEL et numérotation des ports de I'adaptateur réseau en ligne 4 ports
W1 L1 WO LO
EDE O O O O LIAISON/ACTIVITE
O O O O10
o0 0 O 1000} BYPASS
Wi L1 Wo Lo §
W1 |Port WANI ; interface WAN Groupe 1 L1 Port LANT1 ; interface LAN Groupe 1
W0 |Port WANO ; interface WAN Groupe 0 L0 |Port LANO ; interface LAN Groupe 0
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M Caractéristiques de cablage de I'adaptateur réseau en ligne

L'adaptateur réseau en ligne posseéde trois voyants DEL qui correspondent a
chaque port (Les voyants DEL W1 correspondent au port W1, etc.). Le
Tableau 5-1 décrit les voyants DEL.

Tableau 5-1 Voyants DEL d'adaptateur réseau en ligne
Voyants DEL Etat Description
Liaison/activité Allumé L'interface 10/100/1000BASE-T recoit une
alimentation.
Clignotant La liaison Ethernet transmet des données.
100 Allumé La vitesse de la connexion Ethernet est I00BASE-TX.
1 000 Allumé La vitesse de la connexion Ethernet est I000BASE-TX.
Bypass Les Les ports correspondants sont en mode bypass
voyants DEL 100 |mécanique.
et 1000 sont
allumés

Caractéristiques de cablage de I'adaptateur réseau
en ligne

L'adaptateur réseau en ligne est livré avec deux types de cable : croisé et droit.
Lorsque vous branchez l'adaptateur réseau en ligne WAVE, le cable que vous
utilisez dépend de la vitesse de liaison (Gigabit Ethernet ou Fast Ethernet) et du
type de périphérique (DCE ou DTE) connecté.

~

Remarque Vous devez conserver la méme vitesse de liaison d'une extrémité de la connexion
a l'autre. Les interfaces d'adaptateur en ligne peuvent négocier automatiquement
les vitesses de liaison. Si vous configurez I'une de vos interfaces de connexion
pour Fast Ethernet (sur un commutateur ou un routeur), votre adaptateur en
ligne WAVE utilise Fast Ethernet. Si vous configurez 1'une de vos interfaces de
connexion pour Gigabit Ethernet, votre adaptateur en ligne WAVE
utilise Gigabit Ethernet. Les parameétres de vitesse et duplex sont propres au port.
Deux ports en ligne peuvent donc négocier indépendamment des vitesses
différentes.

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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Caractéristiques de cablage de I'adaptateur réseau en ligne W

Si vous connectez un périphérique en ligne WAVE entre deux périphériques a
I'aide de Gigabit Ethernet, vous pouvez utiliser des cables droits, croisés ou une
combinaison des deux, quel que soit le type de périphérique. Toutefois, pour un
fonctionnement homogene, nous vous recommandons d'utiliser des cables droits
pour toutes les connexions Gigabit Ethernet.

Le Tableau 5-2 affiche les caractéristiques de cablage pour les connexions des
périphériques WAVE et non-WAVE lorsque vous utilisez Gigabit Ethernet de bout
en bout.

Tableau 5-2 Caractéristiques de cablage pour les connexions WAVE
utilisant Gigabit Ethernet

Connexion Cable requis
Commutateur vers commutateur |Croisé€ ou droit
(non-WAVE)

Commutateur vers routeur Croisé ou droit
(non-WAVE)

Routeur vers routeur (non-WAVE) |Croisé ou droit
Commutateur vers WAVE et Croisé ou droit
WAVE vers routeur Croisé ou droit
Commutateur vers WAVE et Croisé ou droit
WAVE vers commutateur Croisé ou droit
Routeur vers WAVE et Croisé ou droit
WAVE vers routeur Croisé ou droit
WAVE vers WAVE Croisé ou droit

Certains commutateurs prennent en charge la détection croisée automatique
Auto-MDIX. Vous pouvez configurer la fonction de détection croisée
automatique Auto-MDIX en utilisant la commande du commutateur de
configuration mdix auto global . Si votre commutateur prend en charge la
fonction de détection croisée automatique Auto-MDIX, vous n'avez pas besoin de
suivre ces regles de cablage car la fonction regle automatiquement les paires de
transmission et de réception si le type de cable (croisé ou droit) installé sur un
port Fast Ethernet 10/100 n'est pas approprié. Toutefois, lorsque vous configurez
la fonction Auto-MDIX, vous devez également configurer le port afin qu'il utilise
la détection automatique (et non la sélection manuelle de vitesse/duplex).
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Caractéristiques de cablage de I'adaptateur réseau en ligne

A

Avertissement

Etape 1

Si vous vous connectez aux ports Fast Ethernet sur les c6tés LAN et WAN du
périphérique en ligne WAVE, vous devez tenir compte des types de périphériques
connectés et vous devez utiliser les bons cables. Vous devez suivre ces
instructions de cablage pour que 1'adaptateur réseau en ligne fonctionne
correctement. (Voir le Tableau 5-3. Pour obtenir des instructions et des exemples,
reportez-vous a la section « Exemples d'installation et de cablage pour les
connexions Fast Ethernet » a la page 5-8.

Pour connecter I'adaptateur réseau en ligne a I'aide des bons cables pour les
connexions Fast Ethernet, suivez ces étapes :

Déterminez le type de cable que vous souhaitez utiliser pour une connexion
directe entre vos deux périphériques terminaux (sans périphérique de réseau en
ligne WAVE connecté entre eux) en utilisant les regles de cablage standard
suivantes :

e Lorsque vous connectez directement deux périphériques réseau similaires,
comme deux commutateurs, utilisez un cable croisé.

e Lorsque vous connectez directement deux périphériques réseau différents,
comme un commutateur et un routeur, utilisez un cable droit.

~

Remarque  L'adaptateur réseau en ligne disposant d'une connexion croisée
interne qui devient active lorsque l'interface InlineGroup est placée
en mode bypass mécanique, vous devez déterminer quel cable vous
souhaitez utiliser pour connecter les deux périphériques directement
et vous devez installer 1'autre type de cable (d'un coté, en général du
coté WAN du périphérique en ligne).

Le Tableau 5-3 affiche les caractéristiques de cablage pour les connexions WAVE
et non-WAVE lorsque vous utilisez Fast Ethernet de bout en bout.
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Etape 2

Caractéristiques de cablage de I'adaptateur réseau en ligne

Tableau 5-3 Caractéristiques de cablage pour les connexions WAVE
utilisant Fast Ethernet
Connexion Cable requis
Commutateur vers commutateur Croisé
(non-WAVE)
Commutateur vers routeur Droit
(non-WAVE)
Routeur vers routeur (non-WAVE) Croisé
Commutateur vers WAVE et Droit
WAVE vers routeur Croisé
Commutateur vers WAVE et Droit
WAVE vers commutateur Droit
Routeur vers WAVE et Droit
WAVE vers routeur Droit
WAVE vers WAVE Croisé

ligne WAVE en utilisant les types de cable suivants :

Connectez les ports Fast Ethernet sur les cotés LAN et WAN du périphérique en

e Surle coté LAN de la connexion, utilisez un cable droit entre le périphérique
en ligne WAVE et le périphérique réseau.

e Sur le c6té WAN de la connexion, utilisez un autre cible que celui que vous
souhaitez utiliser pour connecter les deux périphériques réseau directement

(comme indiqué a 1'Etape 1).

Par exemple, si vous connectez un routeur et un commutateur (deux
périphériques différents) via le périphérique en ligne WAVE, utilisez un cable
droit sur le c6té LAN de la connexion et un cable croisé sur le c6té WAN. (Si

vous connectiez directement deux périphériques différents, vous utiliseriez

un céable droit, utilisez donc le cable croisé.)

Si vous connectez deux commutateurs (ou deux périphériques similaires),

utilisez des cébles droits sur les deux cotés (LAN et WAN) du périphérique

en ligne WAVE.
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B Exemples d'installation et de cablage pour les connexions Fast Ethernet

Figure 5-3 a Figure 5-5 : présentation des cébles a utiliser pour les
connexions LAN et WAN WAVE entre les ports Fast Ethernet.

Exemples d'installation et de cablage pour les
connexions Fast Ethernet

~

Vous pouvez installer physiquement des périphériques WAVE entre deux
périphériques réseau (comme le routeur de la filiale et le commutateur LAN de la
filiale) en connectant les ports de 1'adaptateur réseau en ligne WAVE aux
périphériques réseau a l'aide des cables appropriés.

Si vous connectez un périphérique en ligne WAVE entre deux périphériques a
I'aide de Gigabit Ethernet, vous pouvez utiliser des cables droits, croisés ou une
combinaison des deux, quel que soit le type de périphérique. Cette section
présente des exemples de cablage pour les connexions Fast Ethernet uniquement,
car la connexion Fast Ethernet a des caractéristiques de cablage spécifiques.

L'adaptateur réseau en ligne a quatre ports divisés en deux groupes en ligne (voir
la section « Ports et voyants DEL » a la page 5-3). Le périphérique WAVE peut
étre physiquement placé en ligne entre deux chemins réseau distincts, créant des
liaisons WAN redondantes. (Reportez-vous a la Figure 5-3.)

Deux périphériques WAVE avec adaptateurs réseau en ligne peuvent également
étre installés dos a dos en série entre deux périphériques réseau a des fins de
basculement. Dans cette configuration en grappe, en cas d'échec d'un
périphérique WAVE, l'autre périphérique WAVE peut proposer une optimisation.
(Reportez-vous a la Figure 5-4.)

Remarque

Lorsque vous connectez deux périphériques en ligne WAVE entre eux en série,
utilisez toujours un cable croisé. (Reportez-vous a la Figure 5-5.)
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| Chapitre 5

Adaptateur réseau en ligne WAVE

Figure 5-3

Exemples d'installation et de cablage pour les connexions Fast Ethernet

redondantes

@

()

E?—

Commutateur LAN

L

I

k@ WAN

Cablage pour un périphérique en ligne WAVE unique avec connexions WAN

WAN

Routeur A

243288-fr

Routeur B

Connexion : gestion
Gigabit Ethernet : 1/0

Type de cable : droit (recommandé)

Connexion : commutateur WAVE vers LAN
(avec InlineGroup 1/0)

Fast Ethernet : LANO (InlinePort 1/0/lan)
Type de cable : droit

Connexion : commutateur WAVE vers LAN
(avec InlineGroup 1/1)

Fast Ethernet : LAN1 (InlinePort 1/1/lan)
Type de céble : droit

Connexion : WAVE vers routeur A WAN
(avec InlineGroup 1/0)

Fast Ethernet : WANO (InlinePort 1/0/wan)

Type de cable : croisé

Connexion : WAVE vers routeur B WAN
(avec InlineGroup 1/1)

Fast Ethernet : WAN1 (InlinePort 1/1/wan)

Type de cable : croisé
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B Exemples d'installation et de cablage pour les connexions Fast Ethernet

Figure 5-4 Céblage de périphériques WAVE en ligne en grappe avec connexion WAN unique

’7 gestion “
‘L—/ = | o
2 @ RouteurB

Commutateur LAN WAVE1 WAVE2

243289-fr

1 |Connexion : commutateur WAVE 1 vers LAN |2 |Connexion : WAVE 1 vers WAVE 2

Fast Ethernet : LANO (InlinePort 1/0/lan) Fast Ethernet : WAVE1 WANO
(InlinePort 1/0/wan) vers WAVE 2 LANO

Type de cable : droit
ype de cdble - drol (InlinePort 1/0/1an)

Type de cable : croisé

3 |Connexion : WAVE 2 vers routeur WAN

Fast Ethernet : WAVE 2 WANO
(InlinePort 1/0/wan)

Type de céble : croisé
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Exemples d'installation et de cablage pour les connexions Fast Ethernet

Figure 5-5 Céblage entre deux périphériques WAVE en ligne

WAN e
] Adaptateur a
S @ i alimentation
U électrique par
J' cable Ethernet
Routeur L= WAVE2
® &
Las
] Adaptateur a
(| mm— alimentation

électrique par
>" céable Ethernet
WAVEH1

Ik
j-F'_,—,%‘E/ =
ji- / Commutateur LAN

==

243290-fr

1 |Connexion : commutateur WAVE 1 vers LAN |2 |Connexion : WAVE 1 vers WAVE 2

Fast Ethernet : WAVE 1 LANO Fast Ethernet : WAVE 1 WANO
(InlinePort 1/0/1an) (InlinePort 1/0/wan) vers WAVE 2 LANO

Type de cable : droit (InlinePort 1/0/1an)

Type de cable : croisé

3 |Connexion : WAVE 2 vers routeur WAN

Fast Ethernet : WAVE 2 WANO (InlinePort
1/0/wan)

Type de cable : croisé
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B Exemples d'installation et de cablage pour les connexions Fast Ethernet
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CHAPITRE

Depannage du matériel systeme

Ce chapitre fournit des conseils de dépannage de base pour vous permettre
d'identifier certains problémes courants susceptibles de se produire sur votre
dispositif WAVE-574.

Ce chapitre contient les sections suivantes :
¢ Identification des dysfonctionnements du systeme, page 6-2
e Vérification des connexions et des commutateurs, page 6-3
e Dépannage du controleur Ethernet, page 6-4

¢ Identification des problemes a l'aide des indicateurs de probleme et des DEL
d'état, page 6-6

¢ Problémes non déterminés, page 6-7

e Conseils pour la résolution des problemes, page 6-8
e Symptomes des erreurs, page 6-9

e Autotest a la mise sous tension (POST), page 6-13

Utilisez les informations figurant dans ce chapitre pour déterminer si le probleme
se situe au niveau du matériel ou du logiciel. Pour obtenir de 1'aide
supplémentaire, contactez votre représentant du service clientele Cisco.

Remarque

Le logiciel WAAS ne prend pas en charge 1'utilisation d'une souris ou d'un clavier
(Personal System/2 [PS/2] ou Universal Serial Bus [USB]) pour Linux et le
dépannage du logiciel WAAS. Cependant, le clavier et la souris sont pris en
charge par le BIOS lors de l'autotest a la mise sous tension (POST) et les
programmes de diagnostic situés dans la mémoire ROM du périphérique.

| oL-23636-01

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574 |



Chapitre 6 Dépannage du matériel systéme |

I Identification des dysfonctionnements du systeme

Lorsque la redirection de console est activée (elle est activée par défaut), tous les
tests disponibles a partir du clavier le sont également a I'aide de la connexion de
console. (La prise en charge de la souris n'est cependant pas disponible a 'aide de
la connexion de console.)

A

Avertissement Les composants pouvant étre remplacés par l'utilisateur comprennent 1'adaptateur
réseau en ligne WAVE, la mémoire systeme et les disques durs. Tous les autres
composants ne pouvant pas étre commandés en tant que pieces de rechange ne
peuvent €tre remplacés que par un technicien qualifié. Lorsque vous identifiez un
composant défectueux, contactez le Centre d'assistance technique Cisco (TAC).

~

Remarque Lisez attentivement la section « Travail a l'intérieur du WAVE-574 mis sous
tension » a la page 2-6 avant d'ouvrir le capot du chassis.

Identification des dysfonctionnements du systeme

Pour identifier les dysfonctionnements du systeme, procédez comme suit :

Etape 1 Vérifiez la DEL d'alimentation.

Etape2  Vérifiez la DEL de santé interne (reportez-vous a la DEL indiquant la santé
interne, page 1-3).
Etape3  Mettez le périphérique et tous les périphériques externes hors tension.

Etape4  Vérifiez tous les cébles et cordons d'alimentation. Reportez-vous a la section
« Vérification des connexions et des commutateurs » a la page 6-3.

Etape 5 Mettez le périphérique sous tension.

Etape 6 Notez tous les messages d'erreur POST affichés a I'écran. Si une erreur s'affiche,
recherchez la premiere erreur dans la section « Codes d'erreur POST » a la
page 6-14.

Etape 7 Si les programmes d'autodiagnostic s'achévent avec succes et vous pensez qu'un
probléme subsiste, reportez-vous a la section « Problemes non déterminés » a la
page 6-7.

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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Dépannage du matériel systeme

Etape 8

Vérification des connexions et des commutateurs Il

Vérifiez le journal des erreurs systeéme pour déterminer si une erreur a été
enregistrée par le systéme.

Veérification des connexions et des commutateurs

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Les commutateurs et les commandes mal réglés et les cables desserrés ou mal
connectés constituent la source la plus probable de problemes pour le chéssis ou
les autres équipements externes. Une vérification rapide de tous les
commutateurs, commandes et connexions de cables permet de résoudre
rapidement ces problemes. (Reportez-vous a la Figure 1-1 pour connaitre
I'emplacement des commandes et des indicateurs de la fagade. Reportez-vous a la
Figure 1-3 pour connaitre I'emplacement des connecteurs du panneau arriere du
systeme.)

Pour vérifier toutes les connexions et tous les commutateurs, procédez comme
suit :

Mettez le systeme hors tension. Débranchez tous les cables d'alimentation de leur
prise électrique.

Si le systéme est branché sur un bloc multiprise (ou une unité d'alimentation),
éteignez puis rallumez le bloc multiprise.

Si le bloc multiprise est alimenté, reportez-vous a I'Etape 5.
Si le bloc multiprise n'est pas alimenté, reportez-vous a 1'Etape 3.
Branchez le bloc multiprise sur une autre prise électrique.

Si le bloc multiprise est alimenté, cela signifie sans doute que la premiere prise
électrique ne fonctionnait pas. Utilisez une prise électrique différente.

Si le bloc multiprise n'est pas alimenté, reportez-vous a 1'Etape 4.

Branchez un systeme dont vous &tes certain qu'il fonctionne sur la prise
électrique.

Si le systeme est alimenté, cela signifie sans doute que le bloc multiprise ne
fonctionne pas. Utilisez un autre bloc d'alimentation.

Si le systéme n'est pas alimenté, reportez-vous a I'Etape 5.

| oL-23636-01
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Bl Dépannage du contrdleur Ethernet

Etape5  Rebranchez le systéme sur la prise électrique ou le bloc d'alimentation.
Assurez-vous que toutes les connexions sont parfaitement fixées.
Etape6  Mettez le systéme sous tension.

Si le probleme est résolu, cela signifie que les connexions étaient desserrées. Vous
avez résolu le probleme.

Si le probleme subsiste, contactez le représentant du service clientele.
Reportez-vous a la section « Obtenir de 1a documentation et envoyer une demande
de service » a la page xix.

Dépannage du controleur Ethernet

Cette section fournit des informations pour la résolution des problemes
susceptibles de survenir sur le controleur Ethernet 10/100/1000 Mbits/s

Cette section comporte les rubriques suivantes :
e Problemes liés aux connexions réseau, page 6-4

e Tableau de dépannage du contrdleur Ethernet, page 6-5

Problemes liés aux connexions réseau

Si le contrdleur Ethernet ne parvient pas a se connecter au réseau, vérifiez les
conditions suivantes :

e Assurez-vous que le cable est installé correctement.

Le céable réseau doit étre correctement fixé au niveau de toutes les
connexions. Si le cable est fixé mais que le probleme subsiste, essayez un
autre cable.

Si vous réglez le fonctionnement du controleur Ethernet a 100 Mbits/s ou
1000 Mbits/s, vous devez utiliser un cable de catégorie 5 ou supérieure.

e Déterminez si le commutateur ou le périphérique auquel le périphérique
WAVE est connecté prend en charge la négociation automatique. Si tel n'est
pas le cas, configurez manuellement le contréleur Ethernet intégré afin qu'il
s'adapte a la vitesse et au mode duplex du commutateur.
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Dépannage du contrdleur Ethernet Il

Vérifiez les DEL du controleur Ethernet situées sur le panneau arriere du
périphérique. (Reportez-vous a la Figure 1-3.)

Ces DEL indiquent si le probléme se situe au niveau du connecteur, du cable
ou du commutateur :

— La DEL indiquant I'état de la liaison Ethernet est allumée lorsque le
contrdleur Ethernet regoit une impulsion de liaison du commutateur. Si
la DEL est éteinte, cela signifie que le connecteur ou le cable est
défectueux ou qu'il y a un probleme au niveau du commutateur.

- La DEL indiquant I'activité Ethernet est allumée lorsque le controleur
Ethernet envoie ou regoit des données sur le réseau Ethernet. Si la DEL
indiquant I'activité Ethernet est éteinte, assurez-vous que le commutateur
et le réseau fonctionnent et que les pilotes de périphérique adéquats sont
installés.

Tableau de dépannage du contrdleur Ethernet

Tableau 6-1

Le Tableau 6-1 établit la liste des solutions aux problemes susceptibles d'étre
rencontrés par le contrdleur Ethernet 10/100/1000 Mbits/s.

Tableau de dépannage Ethernet

Probléeme lié au

controleur Ethernet

Actions

La DEL indiquant
1'état de la liaison

Ethernet ne
fonctionne pas.

Vérifiez les points suivants :

Assurez-vous que le commutateur auquel le périphérique WAVE est
connecté est sous tension.

Vérifiez toutes les connexions au niveau du controleur Ethernet et du
commutateur.

Utilisez un autre port du commutateur.

Si le commutateur ne prend pas en charge la négociation automatique,
configurez manuellement le contréleur Ethernet pour 1'adapter au
commutateur.

Si vous avez configuré manuellement le mode duplex, veillez a configurer
manuellement la vitesse également.

| oL-23636-01
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Tableau 6-1

Identification des probléemes a I'aide des indicateurs de probleme et des DEL d'état

Tableau de dépannage Ethernet (suite)

Probléeme lié au
controleur Ethernet

Actions

La DEL indiquant
'activité Ethernet ne
fonctionne pas.

Vérifiez les points suivants :

Le réseau est peut étre inactif. Essayez d'envoyer des données a partir de
ce périphérique.

Vérifiez toutes les connexions au niveau du contrdleur Ethernet et du
commutateur.

e Utilisez un autre port du commutateur.

Les données ne sont
pas correctes ou sont
sporadiques.

Vérifiez les points suivants :

e Assurez-vous que vous utilisez un cable de catégorie 5 ou supérieure

lorsque le périphérique fonctionne a 100 Mbits/s ou 1000 Mbits/s.

Vérifiez que les cables ne cheminent pas a proximité d'appareils générant
du bruit tels que des lampes fluorescentes.

Le contréleur
Ethernet a cessé de
fonctionner sans
raison apparente.

Vérifiez les points suivants :

e Essayez un autre connecteur du commutateur.

e Si vous pensez que l'adaptateur est défectueux, contactez le Centre

d'assistance technique Cisco (TAC).

Identification des problemes a I'aide des indicateurs
de probleme et des DEL d'etat

Si la DEL indiquant la santé interne située en fagade du périphérique est orange
ou rouge (reportez-vous a la DEL indiquant la santé interne, page 1-3), une ou
plusieurs DEL a l'intérieur du périphérique ou sur le module d'alimentation
est/sont allumée(s). Votre périphérique comporte des DEL pour vous permettre
d'identifier les problémes avec certains composants. Reportez-vous & la section
« DEL de la carte systeme » a la page 1-10 pour connaitre I'emplacement et la
description de ces indicateurs.
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Problémes non déterminés W

A

Avertissement Les composants pouvant &tre remplacés par 1'utilisateur comprennent 1'adaptateur
réseau en ligne WAVE, la mémoire systeme et les disques durs. Tous les autres
composants ne pouvant pas étre commandés en tant que pieces de rechange ne
peuvent étre remplacés que par un technicien qualifié. Lorsque vous identifiez un
composant défectueux, contactez le Centre d'assistance technique Cisco (TAC).

Problemes non déterminés

Utilisez les informations figurant dans cette section si les tests diagnostiques n'ont
pas permis d'identifier la défaillance, la liste des périphériques n'est pas correcte
ou le systéme est inopérant.

~

Remarque = Des données endommagées dans le CMOS peuvent provoquer des problemes non
déterminés.

~

Remarque = Les données endommagées dans le code BIOS peuvent provoquer des problemes
non déterminés.

Vérifiez les DEL du systéme pour les modules d'alimentation (reportez-vous a la
section « DEL de la carte systéme » a la page 1-10). Si les DEL indiquent que les
modules d'alimentation fonctionnent correctement, procédez comme suit :

Etape 1 Mettez le périphérique hors tension.
Etape 2 Assurez-vous que le ciblage du périphérique est correct.

Etape 3 Retirez ou débranchez les périphériques suivants (I'un apres 'autre) jusqu'a ce que
vous ayez détecté le périphérique défectueux (mettez le périphérique sous tension
et reconfigurez-le chaque fois) :

e N'importe quel périphérique dont Cisco n'est pas le fabricant
e Parasurtenseur (sur le périphérique)
¢ Chaque adaptateur en ligne Cisco

e Lecteurs de disques

Guide d'installation matérielle du moteur de virtualisation de réseau étendu Cisco WAVE 574
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B Conseils pour la résolution des problemes

¢ Modules de mémoire (configuration minimale requise =2 Go ; deux banques
de DIMM de 1 Go)

~

Remarque

Tous les composants internes du périphérique, hormis les
adaptateurs pouvant étre remplacés par 1'utilisateur, doivent étre
entretenus par un personnel spécialisé et qualifié. Contactez votre
représentant du service clientele.

Etape4  Mettez le périphérique sous tension. Si le probleme persiste, contactez le TAC

Cisco.

A

Remarque

S

Si le probleme disparait lorsque vous retirez un adaptateur du
systeme, et si son remplacement ne résout pas le probleme, vérifiez
la carte systeme.

Remarque

Si vous pensez que le probleme est 1ié au réseau et que tous les tests
systeme sont réussis, vérifiez s'il n'existe pas un probleme de
cablage réseau extérieur au systeme.

Conseils pour la résolution des problémes

En raison des différentes combinaisons matérielles et logicielles pouvant étre
rencontrées, utilisez les informations suivantes pour identifier les problemes. Si
possible, munissez-vous de ces informations lorsque vous demandez de
I'assistance technique.

e Type et modele de machine

e Mises a niveau du microprocesseur ou du disque dur

e Symptomes du dysfonctionnement

- Quoi, quand, ou ; un seul ou plusieurs systemes ?

— Le dysfonctionnement est-il reproductible ?
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Symptomes des erreurs W

— Cette configuration a-t-elle déja fonctionné ?

— Si elle fonctionnait, quelles modifications ont été apportées avant le
dysfonctionnement ?

— Est-ce le premier dysfonctionnement signalé ?

e Configuration matérielle
— Configuration d'impression (écran d'impression) actuellement utilisée
- Niveau de BIOS

e Type du logiciel systtme WAAS et version

Afin d'éliminer toute confusion, des systemes identiques sont considérés comme
identiques uniquement s'ils répondent a ces criteres :

e Type et modeles de machine identiques

e Niveau de BIOS identique

e Meémes adaptateurs ou accessoires aux mémes emplacements

e Meémes cavaliers d'adresse, terminaisons et cablages

e Meémes versions et niveaux logiciels WAAS

e Meémes options de configuration définies dans le systeme

e Méme configuration pour les fichiers de contrdle du systeme d'exploitation

La comparaison de la configuration et de la configuration logicielle dans des
systemes en fonctionnement et hors fonctionnement permet parfois de résoudre le
probléme.

Symptomes des erreurs

Vous pouvez utiliser les tableaux de symptomes d'erreur pour trouver des
solutions aux problémes présentant des symptomes définis.

Dans les tableaux suivants (Tableau 6-2 a Tableau 6-9), la premiere entrée dans la
colonne « Cause et action » correspond a la cause la plus probable du symptome.
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Bl Symptomes des erreurs

Tableau 6-2 Problemes liés au lecteur CD-RW/DVD

Symptome Cause et action

Le lecteur CD-RW/DVD n'est | Vérifiez que tous les cébles et cavaliers sont installés correctement.
pas reconnu.

Le lecteur CD-RW/DVD ne 1. Nettoyez le CD ou le DVD.
fonctionne pas correctement. |, y< e Je lecteur de CD-RW/DVD.

Le tiroir du lecteur de 1. Assurez-vous que le périphérique est sous tension.
CD-RW/DVD ne fonctionne 2. Insérez l'extrémité d'un trombone déplié dans l'ouverture du tiroir.
pas.

Tableau 6-3 Problémes liés au disque dur

Symptome Cause et action

Le disque dur ne répond plus | 1. Retirez le disque dur qui ne répond plus et redémarrez le
au démarrage du systéme. périphérique.

2. Sile systeme démarre, le lecteur retiré doit étre remplacé.

Un disque dur n'a pas été Réinstallez tous les disques durs et les cables.
détecté au démarrage du
systeme d'exploitation.

Tableau 6-4 Problémes généraux

Symptome Cause et action

Problemes tels qu'un loquet de |Composant cassé. Contactez votre représentant du service clientele
capot cassé ou de DEL
d'indication ne fonctionnant
pas.
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Symptomes des erreurs W

Tableau 6-5 Problémes intermittents
Symptome Cause et action
Un probleme survient de 1. Vérifiez les éléments suivants :

maniére occasionnelle et est

DRSS a. Tous les cables et cordons sont correctement connectés a
difficile a détecter.

l'arriere du périphérique et aux options matérielles liées.

b. Lors de la mise sous tension du périphérique, de 1'air
s'échappe a l'arriere au niveau de la grille de ventilation. S'il
n'y a aucune circulation d'air, les ventilateurs ne fonctionnent
pas. Cela entraine une surchauffe et un arrét du périphérique.

2. Vérifiez le journal des erreurs systeme.

3. Reportez-vous a la section « Problemes non déterminés » a la

page 6-7.
Tableau 6-6 Problémes de mémoire
Symptome Cause et action
La quantité de mémoire 1. Vérifiez les éléments suivants :

systeme affichée est inférieure
a la quantité de mémoire
physique installée. b. Les modules de mémoire sont correctement installés.

a. La DEL de santé interne n'est pas allumée en facade.

¢. Seule une mémoire Cisco a été installée.

2. Recherchez des messages d'erreur DIMM dans le journal des
erreurs POST.
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Bl Symptomes des erreurs

Tableau 6-7 Problemes d'option matérielle
Symptome Cause et action
Une option matérielle venant | 1. Vérifiez les éléments suivants :
d'étre installée ne fonctionne i ‘o A g
a. L'option matérielle est congue pour le périphérique.
pas.
b. Vous avez suivi les consignes d'installation fournies avec
'option matérielle.
c¢. L'option matérielle est correctement installée.
d. Vous n'avez desserré aucun cable ou option matérielle déja
installé(e).
2. Vérifiez 1'option matérielle que vous venez d'installer.
Une option matérielle qui 1. Vérifiez que toutes les options matérielles et les connexions de
fonctionnait ne fonctionne cable sont solidement fixées.
plus. 2. Vérifiez la présence éventuelle d'une option matérielle
défectueuse et remplacez-la si nécessaire.
Tableau 6-8 Problémes d'alimentation
Symptome FRU ou action
Le bouton de mise sous 1. Vérifiez les éléments suivants :

tension et le bouton de

P a. Les cables d'alimentation sont correctement reliés au
réinitialisation ne

. ériphérique.
fonctionnent pas (le PerphErq
périphérique ne démarre pas). b. La prise électrique fonctionne correctement.
Remarque Le bouton de mise c. Le type de mémoire installée est correct.

sous tension ne 2
fonctionne pas

pendant les . ) R . N
20 secondes qui 3. Reportez-vous a la section « Problemes non déterminés » a la

page 6-7.

Si vous venez d'installer une option matérielle, retirez-la et
redémarrez le périphérique.

suivent la mise
sous tension du
périphérique.
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Autotest a la mise sous tension (POST) W

Tableau 6-8 Problémes d'alimentation (suite)

Symptome FRU ou action

Le périphérique ne s'éteint 1. Appuyez sur le bouton de mise sous tension pendant 5 secondes
pas. pour éteindre le périphérique.

2. Redémarrez le périphérique.

3. Si le périphérique échoue au test POST et que le bouton de mise
sous tension ne fonctionne pas, débranchez le cordon
d'alimentation pendant 20 secondes. Rebranchez le cordon
d'alimentation et redémarrez le périphérique.

Le périphérique s'éteint de Reportez-vous a la section « Problemes non déterminés » a la
maniere inattendue et les DEL |page 6-7.

situées sur le panneau
d'information de 'opérateur ne
s'allument pas.

Tableau 6-9 Probléemes liés au port de console
Symptome FRU ou action
Un périphérique série ne 1. Vérifiez les éléments suivants :

fonctionne pas. Pour obtenir
plus d'informations sur le port
de console, reportez-vous 2 la b. Le port série est activé et dispose d'une adresse unique.
section « Connecteur série de
port de console » a la

page 1-8.

a. Le périphérique est compatible avec le périphérique WAVE.

c. Le périphérique est connecté au port correct (reportez-vous a
la section « Fonctionnalités matérielles » a la page 1-2).

2. Vérifiez la présence éventuelle d'un périphérique défectueux.

Autotest a la mise sous tension (POST)

Cette section décrit l'autotest a la mise sous tension (POST) ainsi que les codes et
messages d'erreur POST. Cette section comporte les rubriques suivantes :

e Présentation de POST, page 6-14
e Codes d'erreur POST, page 6-14
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Presentation de POST

Lors de la mise sous tension du périphérique, une série de tests vérifiant le
fonctionnement des composants et certaines options matérielles installées est
effectuée. Cette série de tests est appelée « Autotest a la mise sous tension » ou
« POST ».

Si le POST se termine sans détecter de problémes, un seul signal sonore est émis
et le premier écran du systeme d'exploitation ou du programme d'application
apparait.

Si le POST détecte un probleme, plusieurs signaux sonores sont émis et un
message d'erreur apparait a I'écran. Pour obtenir plus d'informations,
reportez-vous a la section « Codes d'erreur POST » a la page 6-14.

S

Remarque  Si vous disposez d'un mot de passe a la mise sous tension ou si un mot de passe
administrateur est défini, saisissez ce mot de passe et appuyez sur Enter a l'invite
pour que le POST puisse continuer.

~

Remarque  Un seul probleme peut générer plusieurs messages d'erreur. Lorsque ce type de
situation survient, corrigez la cause du premier message d'erreur. Une fois la
cause du premier message d'erreur corrigée, généralement, les autres messages
d'erreur ne s'affichent plus a la prochaine exécution du test.

Le journal des erreurs POST contient les trois codes et messages d'erreur les plus
récents générés par le systeme durant le POST. Le journal des erreurs systeme
contient tous les messages émis durant le POST et tous les messages d'état du
systeme émanant du processeur de services.

Vous pouvez afficher le contenu du journal des erreurs systéme a partir des
programmes de diagnostic.

Codes d'erreur POST

Les messages et codes d'erreur mentionnés dans cette section comprennent tous
les messages générés par le périphérique WAVE. Certains messages figurent a
titre d'information uniquement et n'indiquent aucune erreur. Un périphérique
WAVE ne génere que des codes s'appliquant a sa configuration et ses options.
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A

Avertissement Les composants pouvant &tre remplacés par 1'utilisateur comprennent 1'adaptateur
réseau en ligne WAVE, la mémoire systeme et les disques durs. Tous les autres
composants ne pouvant pas étre commandés en tant que pieces de rechange ne
peuvent étre remplacés que par un technicien qualifié. Lorsque vous identifiez un
composant défectueux, contactez le Centre d'assistance technique Cisco (TAC).

Advanced Memory Protection mode: Advanced ECC

Cause possible : la prise en charge ECC avancé est activée.

Action : aucune.

Advanced Memory Protection mode: Advanced ECC with hot-add support

Cause possible : la prise en charge ECC avancé avec ajout a chaud est activée.

Action : aucune.

Advanced Memory Protection mode: Online spare with Advanced ECC
..Xxxx MB System memory and xxxx MB memory reserved for Online Spare.

Cause possible : ce message indique que la mémoire réservée au module de
rechange en ligne est activée et indique la quantité de mémoire réservée a cette
fonctionnalité.

Action : aucune.

Advanced Memory Protection mode: Multi-board mirrored memory with Advanced ECC
..Xxxx MB System memory and xxxx MB memory reserved for Online Spare.

Cause possible : ce message indique que la mémoire mise en miroir est activée et
indique la quantité de mémoire réservée a cette fonctionnalité.

Action : aucune.

Advanced Memory Protection mode: RAID memory with Advanced ECC
..Xxxx MB System memory and xxxx MB memory reserved for RAID.

Cause possible : ce message indique que la mémoire RAID est activée et indique
la quantité de mémoire réservée a cette fonctionnalité.

Action : aucune.
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An Unexpected Shutdown occurred prior to this power-up

Cause possible : le périphérique WAVE s'est éteint en raison d'un événement
inattendu lors de I'amorgage précédent.

Action : consultez le journal de gestion systéme ou le journal des événements du

SE pour obtenir plus de détails sur le dysfonctionnement.

Critical Error Occurred Prior to this Power-Up

Cause possible : une erreur systeme fatale, ayant entrainé le plantage du
périphérique WAVE, a été consignée.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Fan Solution Not Fully Redundant

Cause possible : le nombre minimal de ventilateurs requis a été installé mais
certains ventilateurs redondants manquent ou sont défectueux.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Fan Solution Not Sufficient

Cause possible : le nombre minimal de ventilateurs requis n'est pas assuré ou des
ventilateurs sont défectueux.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Fatal DMA Error

Cause possible : le contrdleur DMA a rencontré une erreur fatale ayant entrainé
une NMI.

Action : si le probleéme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Fatal Express Port Error

Cause possible : un port PCI Express a rencontré une erreur fatale ayant entrainé
une NMI.

Action : repositionnez les cartes PCI Express desserrées. Si le probléme persiste,
contactez le Centre d'assistance technique Cisco.
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Fatal Front Side Bus Error

Cause possible : le bus systeme du processeur a rencontré une erreur fatale.
Action : repositionnez les processeurs desserrés. Si le probleme persiste,
contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Fatal Global Protocol Error

Cause possible : le systeme a rencontré une erreur fatale ayant entrainé une NMI.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Fatal Hub Link Error

Cause possible : I'interface de liaison du concentrateur a rencontré une erreur
fatale ayant entrainé une NMI.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

FATAL ROM ERROR: The System ROM is not Properly Programmed.

Cause possible : la mémoire ROM du systeme n'est pas correctement
programmée.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Fibre Channel Mezzanine/Balcony Not Supported.

Description : I'adaptateur Fibre Channel n'est pas pris en charge par le
périphérique WAVE.

Action : installez un adaptateur Fibre Channel pris en charge.

High Temperature Condition detected by Processor X
Cause possible : la température ambiante dépasse les niveaux recommandés, la
solution de ventilation est insuffisante ou les ventilateurs sont défectueux.

Action : réglez la température ambiante et vérifiez les ventilateurs. Si le probléeme
persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.
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lllegal Opcode - System Halted

Cause possible : le périphérique WAVE est entré dans le gestionnaire d'opérateur
illégal en raison d'un événement inattendu. Cette erreur est souvent liée au logiciel
et n'indique pas nécessairement un probleéme matériel.

Action : assurez-vous que le logiciel est correctement installé. Si le probleme
persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

iLO Generated NMI

Cause possible : le contrdleur iLO a généré une NMI.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Internal CPU Check - Processor

Cause possible : un processeur a rencontré une erreur interne.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Invalid memory types were found on the same node. Please check DIMM compatibility. - Some DIMMs
may not be used

Description : des types de mémoires non valides ou mixtes ont été détectés durant
le POST.

Action : utilisez uniquement des paires DIMM Cisco lors de 1'ajout de
connecteurs de mémoire. Reportez-vous a section « Installation de la mémoire »
a la page 4-8. Si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique
Cisco.

Invalid Password - System Halted!

Cause possible : un mot de passe non valide a été saisi.

Action : saisissez un mot de passe valide pour accéder au systeme.
Invalid Password - System Restricted!

Cause possible : un mot de passe valide ne disposant pas des autorisations d'acces
au systeme a été saisi.

Action : saisissez un mot de passe valide disposant des autorisations correctes.
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Memory found on unpopulated Node. — Processor is required to be installed for memory to be used.

Description : le systeme a détecté les DIMM mais n'est pas en mesure de les
utiliser car aucun processeur n'est installé dans le connecteur correspondant.

Action : assurez-vous que la mémoire est correctement installée. Utilisez
uniquement des paires DIMM Cisco lors de 1'ajout de connecteurs de mémoire.
Reportez-vous a la section « Installation de la mémoire » a la page 4-8. Si le
probléeme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Mixed processor speeds detected. Please make sure that all processors are the same speed. — System
Halted!

Description : les vitesses de processeur mixte ne sont pas prises en charge.

Action : reportez-vous a la documentation du périphérique WAVE pour connaitre
les processeurs pris en charge. Si le probléme persiste, contactez le Centre
d'assistance technique Cisco.

Network Server Mode Active and No Keyboard Attached

Cause possible : aucun clavier n'est connecté. Aucune erreur ne s'est produite
mais un message s'est affiché indiquant 1'état du clavier.

Action : aucune action n'est requise.

NMI - Button Pressed!

Cause possible : le bouton NMI a été actionné, déclenchant un vidage de la
mémoire pour 1'analyse du vidage de la mémoire en cas de panne.

Action : redémarrez le périphérique WAVE.
NMI - Undetermined Source
Cause possible : un événement NMI s'est produit.
Action : redémarrez le périphérique WAVE.
Node Interleaving disabled - Invalid memory configuration

Description : chaque nceud doit disposer de la méme configuration mémoire pour
activer l'entrelacement.
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Action : assurez-vous que la mémoire est correctement installée. Utilisez
uniquement des paires DIMM Cisco lors de 1'ajout de connecteurs de mémoire.
Reportez-vous a la section « Installation de la mémoire » a la page 4-8. Si le
probléme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Parity Check 2 - System DIMM Memory
Cause possible : une erreur mémoire ne pouvant étre corrigée s'est produite dans
une DIMM de la mémoire.

Action : utilisez les DEL DIMM afin d'identifier les DIMM défectueuses et les
remplacer. Si le probléeme persiste, contactez le Centre d'assistance technique
Cisco.

PCI Bus Parity Error, PCI Slot x

Cause possible : un périphérique PCI a généré une erreur de parité sur le bus PCI.

Action : pour les cartes PCI enfichables, retirez la carte. Si le probléme persiste,
contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Power Fault Detected in Hot-Plug PCI Slot x
Cause possible : le logement d'extension de 1'enfichage a chaud PCI-X n'a pas pu
&tre mis sous tension.

Action : redémarrez le périphérique WAVE.

Processor X Unsupported Wattage.
Cause possible : le processeur n'est pas pris en charge par le périphérique WAVE
actuel.

Action : reportez-vous a la documentation du périphérique WAVE pour connaitre
les processeurs pris en charge. Si le probléme persiste, contactez le Centre
d'assistance technique Cisco.

Redundant ROM Detected - This system contains a valid backup system ROM.

Cause possible : le systéme reconnait la mémoire ROM systeme et la mémoire
ROM redondante comme étant valides. Ceci n'est pas une erreur.

Action : aucune.
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REDUNDANT ROM ERROR: Backup ROM Invalid. - .....run ROMPAQ to correct error condition.

Cause possible : la mémoire ROM du systeme de sauvegarde est corrompue. La
mémoire ROM principale est valide.

Action : si le probleéme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

REDUNDANT ROM ERROR: Bootblock Invalid. - ...
..contact Your Representative.
Cause possible : le bloc d'amor¢cage ROM est corrompu.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

REDUNDANT ROM ERROR: Primary ROM invalid. Booting Backup ROM. -...
..run ROMPAAQ to correct error condition

Cause possible : la mémoire ROM du systéme principal est corrompue. Le
systeme démarre a partir de la mémoire ROM redondante.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Temperature violation detected - system Shutting Down in x seconds

Cause possible : le systéme a atteint un niveau d'avertissement pour la
température et s'arrétera dans X secondes.

Action : réglez la température ambiante et vérifiez les ventilateurs. Si le probleme
persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

There must be a first DIMM in pair if second DIMM in pair is populated. Second DIMM in pair ignored.

Description : le premier connecteur DIMM de la paire n'est pas couplé. Le
deuxieme connecteur DIMM de la paire n'est pas reconnu ni utilisé.

Action : assurez-vous que la mémoire est correctement installée. Utilisez
uniquement des paires DIMM Cisco lors de 1'ajout de connecteurs de mémoire.
Reportez-vous a la section « Installation de la mémoire » a la page 4-8. Si le
probléme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.
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This system only supports 667 MHz Front Side Bus Speed Processors. One or more 800 MHz Front Side Bus
Speed Processors have been initialized at 667 MHz. System Halted!

Cause possible : un ou plusieurs processeurs avec bus systeme de 800 MHz ont
été initialisés a 667 MHz.

Action : si le probleéme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Unsupported DIMM(s) found in system. - DIMIM(s) may not be used

Description : des types de mémoires non pris en charge ont été détectés dans le
systeme.

Action : assurez-vous que la mémoire est correctement installée. Utilisez
uniquement des paires DIMM Cisco lors de 1'ajout de connecteurs de mémoire.
Reportez-vous a la section « Installation de la mémoire » a la page 4-8. Si le
probléme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

Unsupported PCI Card Detected Remove PCI Card from Slot
Cause possible : la carte PCI installée dans le logement indiqué dans le message
n'est absolument pas prise en charge par le systeme.

Action : retirez la carte indiquée dans le message.

Unsupported Processor Detected System will ONLY boot ROMPAQ Utility. System Halted.

Cause possible : le processeur et/ou les évolutions du processeur ne sont pas
prises en charge par la mémoire ROM actuelle du systeme.

Action : si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

WARNING: A Type 2 Header PCI Device Has Been Detected...
The BIOS will not configure this card. It must be configured properly by the 0S or driver.

Cause possible : des périphériques PCI d'en-téte de type O et de type 1
uniquement sont configurés par la mémoire ROM du systéeme. Le périphérique ne
fonctionnera que si le SE ou le pilote du périphérique configure correctement la
carte. Généralement, ce message s'affiche uniquement lorsque des cartes PCI avec
pont PCI a PCMCIA sont installées.

Action : vérifiez l'installation de tous les périphériques PCI. Si le probleme
persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.
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WARNING - Mixed Stepping Processors were detected. System cannot proceed.

Cause possible : un ou plusieurs processeurs avec bus systeme de 800 MHz ont
été initialisés a 667 MHz.

Action : si le probleéme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

301-Keyboard Error

Cause possible : un dysfonctionnement du clavier s'est produit.

Action : pour corriger ce dysfonctionnement, respectez les étapes suivantes :

Etape 1 Mettez le périphérique WAVE hors tension et rebranchez le clavier.
Etape 2 Assurez-vous qu'aucune touche n'est actionnée ou bloquée.

Etape 3 Si le dysfonctionnement se reproduit, remplacez le clavier.

301-Keyboard Error or Test Fixture Installed

Cause possible : un dysfonctionnement du clavier s'est produit.

Action : pour corriger ce dysfonctionnement, respectez les étapes suivantes :

Etape 1 Mettez le périphérique WAVE hors tension et rebranchez le clavier.
Etape2  Assurez-vous qu'aucune touche n'est actionnée ou bloquée.

Etape 3 Si le dysfonctionnement se reproduit, remplacez le clavier.

303-Keyhoard Controller Error

Cause possible : un dysfonctionnement de la carte systeme, du clavier ou de la
souris s'est produit.

Action : pour corriger ce dysfonctionnement, respectez les étapes suivantes :

Etape 1 Assurez-vous que le clavier et la souris sont branchés.
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A

Avertissement Seuls des techniciens agréés peuvent retirer la carte systéme. Si vous pensez que
la carte systeme doit étre remplacée, contactez le représentant du service
d'assistance avant de continuer.

Etape 2 2. Si le probléme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.

304-Keyhoard or System Unit Error

Cause possible : clavier, cable de clavier, contrdleur de la souris ou carte systeme
défectueux.

Action : pour corriger ce dysfonctionnement, respectez les étapes suivantes :

Etape 1 Assurez-vous que le clavier et la souris sont branchés.

A

Avertissement Seuls des techniciens agréés peuvent retirer la carte systéme. Si vous pensez que
la carte systeme doit étre remplacée, contactez le représentant du service
d'assistance avant de continuer.

Etape 2 Si le probleme persiste, contactez le Centre d'assistance technique Cisco.
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ANNEXE

Spécifications matérielles du
WAVE-574

Cette annexe fournit les spécifications matérielles du périphérique WAVE-574.
Elle comprend les rubriques suivantes :

e Spécifications de l'appareil, page A-1
e Spécifications de 1'adaptateur, page A-4

Spécifications de I'appareil

Le Tableau A-1 répertorie les fonctions et les spécifications du WAVE-574.

Tableau A-1 Fonctions et spécifications du WAVE-574
Speécification Description
Microprocesseur e 1 processeur Intel Xeon a quatre cceurs X3220, ou
1 processeur Intel Core 2 Quad Q9400
e 24GHz

e 8 Mo de cache de niveau 2
e Bus systeme (FSB) de 1 066 MHz
Mémoire e SDRAM DDR2 ECC de 3 Go (6 Go en option)
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Tableau A-1 Fonctions et spécifications du WAVE-574 (suite)
Spécification Description
Unités de disque e Lecteur combiné DVD-ROM/CD-RW
e Systeme RAID-1 avec deux disques durs SATA de 500 Go de
capacité
Ventilateurs e 4 ventilateurs a double rotor
Logements d'extension e 2 PCI Express x8 (vitesses : | @ x8, 1 @ x1)
Taille e Hauteur : 4,32 cm (1,70 po)

e Profondeur : 68,20 cm (26,85 po)
e Largeur : 44,80 cm (17,64 po)

Poids de 11,79 kg (26,0 livres) a 15,20 kg (33,50 livres) en fonction de la
configuration

Exigences d'alimentation e Plage de tension : de 90 a 132 VCA, de 180 a 264 VCA

lectrique’ e Courant nominal d'entrée : 6 A (a 100 VCA), 3 A (2 200 VCA)
e Fréquence nominale d'entrée : de 47 a 63 Hz
e Puissance nominale d'entrée : 486 W (a 100 VCA), 479 W (a

200 VCA)

Caractéristiques e 1836 BTU/h (100 VCA)

nominales BTU « 1706 BTU/h (200 VCA)

Sortie du module e Puissance nominale en régime permanent :

d'alimentation - 400 W (100 VCA)

- 400 W (200 VCA)

e Puissance de créte maximale :
- 400 W (100 VCA)
- 400 W (200 VCA)
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Tableau A-1 Fonctions et spécifications du WAVE-574 (suite)
Spécification Description
Bruit acoustique2 e Inactif:

- Lwaq—0,30B

Loam —52,07 dB

En fonctionnement :
- Lyaq 0,38 B

Lpam —52,77 dB

Environnement

Température de 1'air :
- En fonctionnement® : de 10 a 35 °C (50 295 °F)
- Hors fonctionnement : de —30 a 60 °C (=22 a 140 °F)
Vitesse maximale de changement de température :
- En fonctionnement* 3 : 10 °C/h (18 °F/h)
- Hors fonctionnement : 20 °C/h (36 °F/h)
Humidité :
- En fonctionnement : de 10 % & 90 %
- Hors fonctionnement : de 5 % a 95 %
Température de bulbe humide maximale (sans condensation) :
- En fonctionnement : 28 °C (82,4 °F)
- Hors fonctionnement : 38,7 °C (101,7 °F)
Altitude :
- En fonctionnement : 3 050 m (10 000 pieds)
- Hors fonctionnement : 9 144 m (30 000 pieds)
Vitesse maximale de changement d'altitude :
- En fonctionnement : 457 m/min (1 500 pieds/min)

- Hors fonctionnement : 457 m/min (1 500 pieds/min)

1. Les limites s'appliquent lorsque 1'appareil est utilisé dans un environnement ayant une température de +23,0 °C +2° (+73,4 °F

+2°).
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2. Niveaux de puissance acoustique pondérés A moyens (LWAJ) et niveaux de pression acoustique pondérés A mesurés en
position d'opération moyens (LpAm) avec une température ambiante de 23 °C, mesurés conformément a la norme ISO 7779
(ECMA 74) et déclarés conformément a la norme ISO 9296 (ECMA 109). Les niveaux de bruit acoustique sont des mesures
maximales avec quatre ventilateurs installés.

3. Toutes les valeurs de température affichées correspondent au niveau de la mer. Une diminution par altitude de 1 °C par 300 m
(1,8 °F par 1 000 pieds) a 2000 m (6 500 pieds) est applicable. La lumiére directe du soleil n'est pas autorisée.

Le type et le nombre d'options installées peuvent restreindre la limite supérieure.

5. Les performances du systéme peuvent étre diminuées si 1'appareil est utilisé avec un ventilateur défectueux au-dessus de
30 °C (86 °F).

Spécifications de I'adaptateur

Le Tableau A-2 décrit les spécifications techniques et générales de 'adaptateur
réseau en ligne.

Tableau A-2 Spécifications de I'adaptateur réseau en ligne

Speécification Description

Spécifications Gigabit Ethernet cuivre

Norme IEEE Gigabit Ethernet, 1000BASE-T
Fast Ethernet, 1I00BASE-T
Ethernet, 10BASE-T

Duplex intégral et Prend en charge les modes duplex intégral et semi-duplex avec toutes les

semi-duplex vitesses de fonctionnement

Négociation automatique Négociation automatique entre les modes duplex intégral et semi-duplex
et entre les vitesses 1000 Mbits/s, 100 Mbits/s et 10 Mbits/s

Débit de transfert des Vitesses de 1000 Mbits/s, 100 Mbits/s et 10 Mbits/s par port en mode

données semi-duplex

Vitesses de 2000 Mbits/s, 200 Mbits/s et 20 Mbits/s par port en mode
duplex intégral

Ports Adaptateur en ligne a 4 ports : 4 connecteurs RJ-45

Adaptateur en ligne a 2 ports : 2 connecteurs RJ-45

Spécifications techniques générales

Norme d'interface Révision 1.0 des spécifications de base de PCI-Express
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Tableau A-2 Spécifications de I'adaptateur réseau en ligne (suite)
Spécification Description
Taille Carte réduite d'extension PCI : 6,6 x 4,4 po. (167,6 x 111,2 mm)

Type de carte PCI Express |x4

Connecteur PCI Express Gold Finger : x4

Tension PCI +3,3V+9 %

+12V 8 %
Poids 180 g (6,4 oz)
Humidité de fonctionnement |De 0 a 90 %, sans condensation
Température de De 10 a 35 °C (de 50 a 95 °F)
fonctionnement

Température de stockage De —20 a 65 °C (de -4 a 149 °C)
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ANNEXE

Maintenance du WAVE-574

Le respect des procédures de maintenance préventive permet d'assurer le bon
fonctionnement du WAVE-574 et de minimiser les procédures de réparation
longues et couteuses. Ce chapitre contient les procédures de maintenance a
effectuer régulicrement.

Ce chapitre détaille les tiches a effectuer lors de la maintenance d'un WAVE-574
ou d'une grappe de WAVE-574 :

e Maintenance de 1'environnement du site, page B-1

e Utilisation des dispositifs de protection de I'alimentation, page B-8

Maintenance de I'environnement du site

Le ventilateur d'aspiration de 1'alimentation refroidit I'alimentation et le systeme
en aspirant l'air par les ouvertures et en le rejetant a 1'arriere. Toutefois, il est
possible que le ventilateur introduise également de la poussiere ou des particules
étrangeres dans le systéme, situation qui risque d'engendrer une accumulation des
contaminants qui elle-méme entrainerait une augmentation de la température
interne et entraverait le fonctionnement de plusieurs composants systéme.

Afin d'éviter que ce genre de situation ne se produise, nous vous recommandons
de nettoyer régulierement votre environnement de travail afin d'éviter
I'accumulation de poussieres et de saleté et de réduire la quantité de contaminants
aspirés.

| oL-23636-01
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Ml Maintenance de I'environnement du site

Cette section traite de différents facteurs environnementaux pouvant réduire les
performances et la longévité du systeme.

Température

Température, page B-2

Humidité, page B-3

Altitude, page B-4

Poussieres et particules, page B-4

Corrosion, page B-4

Décharge électrostatique, page B-5

Perturbations électromagnétiques et radioélectriques, page B-5
Le magnétisme, page B-6

Tolérance aux chocs et aux vibrations, page B-6

Interruptions de la source d'alimentation, page B-7

Des températures extrémes peuvent causer différents types de dysfonctionnement,
comme le vieillissement et la panne prématurés des puces, ou encore la
défaillance mécanique des périphériques. Les importantes fluctuations de
température sont susceptibles de créer du jeu entre les puces et leurs connecteurs ;
elles risqueraient de faire dilater et contracter les plateaux de disque, ce qui se
traduirait par des erreurs de lecture et d'écriture.

Pour minimiser I'impact des fluctuations de température sur le systeéme, respectez
les consignes suivantes :

Assurez-vous que le systeme fonctionne dans un environnement ol la
température est comprise entre 10 °C (50 °F) et 35 °C (95 °F).

Assurez-vous que le systeme est suffisamment ventilé. Ne placez pas le
systeme a proximité immédiate de parois murales ni sur un tissu, car ces
éléments sont susceptibles d'agir comme des isolants. Ne 1'installez pas dans
un endroit directement exposé a la lumiere du soleil, en particulier dans
I'apres-midi. Ne le placez pas a proximité de sources de chaleur, quelles
qu'elles soient (bouches d'air chaud, notamment pendant 1'hiver).
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Humidite

Maintenance de I'environnement du site 1l

Une ventilation adéquate est particulierement importante en haute altitude. Les
performances systeme peuvent diminuer lorsque la température ambiante est
élevée ou a haute altitude.

e Vérifiez que rien n'obstrue les logements ni les ouvertures du systéme,
en particulier l'orifice du ventilateur situé a l'arriere du systeme.

¢ Nettoyez régulierement le systeme pour éviter I'accumulation de poussiere et
de débris, source potentielle de surchauffe du systeme.

e Sile systeme a été exposé a des températures anormalement froides,
laissez-le remonter lentement a sa température normale de fonctionnement,
pendant deux heures, avant de le mettre sous tension. Si cette consigne n'est
pas respectée, vous risquez d'endommager les composants internes, et en
particulier le disque dur.

¢ Si des dysfonctionnements systéme se produisent par intermittence,
repositionnez les puces car les fluctuations de température sont susceptibles
d'avoir créé du jeu entre les puces et leurs connecteurs.

Des conditions d'humidité élevée peuvent provoquer la migration et la pénétration
d'humidité dans le systeme. Cette humidité peut entrainer une corrosion des
composants internes et une altération de leurs propriétés, telles que leur résistance
électrique et leur conductivité thermique. L'accumulation extréme d'humidité a
I'intérieur du systéme peut provoquer des courts-circuits susceptibles
d'endommager sérieusement 1'équipement.

Chaque systeme a été congu pour fonctionner dans un environnement présentant
un taux d'humidité relative compris entre 8 et 80 pour cent, avec une gradation
d'humidité de 10 pour cent par heure. Les batiments climatisés en périodes de
forte chaleur et chauffés durant les mois les plus froids maintiennent
généralement un niveau acceptable d'humidité pour les équipements systeme.
Lorsqu'un systeme donné est installé dans un endroit dont le taux d'humidité est
anormalement élevé, veillez a utiliser un déshumidificateur, pour maintenir un
niveau d'humidité acceptable.

| oL-23636-01
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Altitude

L'utilisation du systeme a haute altitude (basse pression) réduit l'efficacité du
refroidissement forcé et du refroidissement convection et peut entrainer des
problémes électriques liés aux effets d'arcs électriques et aux effets de couronne.
Ces conditions peuvent également provoquer une défaillance des composants
scellés avec pression interne, tels que les condensateurs électrolytiques ou du
moins diminuer leurs performances.

Chaque systeme est congu pour fonctionner jusqu'a 914,4 metres (3 000 pieds) et
peut étre stocké jusqu'a 2 133 metres (7 000 pieds).

Poussieres et particules

Un environnement de fonctionnement propre peut réduire de facon significative
les effets négatifs de la poussiere et des autres particules, qui agissent comme des
isolants et interférent avec les composants mécaniques du systeme. En
complément d'un nettoyage régulier, respectez les consignes ci-dessous pour
empécher toute contamination du systeme :

e Ne fumez pas a proximité du systeme.
e Ne mangez pas et ne buvez pas a proximité du systeme.
e Utilisez des caches anti-poussieére lorsque vous n'utilisez pas le systeme.

e Maintenez les fenétres et les portes extérieures fermées afin d'éviter que les
particules en suspension dans 1'air entrent dans la piece.

Corrosion

La graisse présente sur les doigts ainsi qu'une exposition prolongée a une
température ou a une humidité élevée sont susceptibles de corroder les
connecteurs encartables plaqué-or et les connecteurs a broches des différents
composants du systeme. La corrosion des connecteurs du systéme est un
processus graduel qui peut conduire a la défaillance intermittente des circuits
électriques.
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Pour éviter leur corrosion, évitez de toucher les contacts des cartes. Protégez le
systeme des éléments corrosifs dans les environnements humides et salins,
propices a la corrosion. Enfin, toujours pour éviter la corrosion, n'exposez pas le
systeme a des températures extrémes, comme il est expliqué dans la section

« Température » a la page B-2.

Décharge électrostatique

Les décharges électrostatiques (ESD) résultent de I'accumulation d'électricité
statique dans le corps humain et dans certains objets. Cette électricité est souvent
produite par de simples mouvements, comme le fait de marcher sur un tapis. Les
décharges ESD sont des décharges d'électricité statique qui se produisent
lorsqu'une personne dont le corps est chargé de cette électricité touche un
composant du systeme. Ces décharges peuvent endommager les composants, en
particulier les puces. Les décharges sont particulierement fréquentes dans les
environnements secs dont le taux d'humidité relative est inférieur a 50 pour cent.

Pour diminuer les effets des décharges ESD, respectez les consignes suivantes :

e Portez un bracelet de mise a la terre. Si vous n'en possédez pas, touchez
régulierement une surface métallique non peinte du chassis afin de vous
décharger de votre électricité statique.

e Conservez les composants dans leur emballage antistatique jusqu'a leur
installation.

 Evitez de porter des vétements en laine ou synthétiques.

Perturbations électromagnétiques et radioélectriques

Les perturbations électromagnétiques (EMI) et les perturbations radioélectriques
(RFI) générées par un systeme donné peuvent avoir un effet nuisible sur les
équipements tels que les récepteurs radio et télévisuels (TV) fonctionnant a
proximité du systeme. Les fréquences radio émises par le systéme peuvent
également interférer avec les téléphones sans fil et les téléphones basse puissance.
A l'inverse, les perturbations radioélectriques (RFI) des téléphones haute
puissance peuvent provoquer l'apparition de caracteres erronés sur le moniteur du
systeme.
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Une perturbation radioélectrique (RFI) est une perturbation électromagnétique
dont la fréquence est supérieure a 10 kilohertz (kHz). Ce type de perturbation peut
transiter du systeme vers d'autres équipements via le cable d'alimentation et la
source d'alimentation ou par les ondes radio. La Federal Communications
Commission (FCC) publie des réglementations spécifiques visant a limiter la
quantité de perturbations EMI et RFI émises par les équipements informatiques.
Chacun de nos systemes respecte ces réglementations de la FCC.

Pour réduire le risque de perturbations EMI et RFI, procédez comme suit :

 Evitez de faire fonctionner le systeme lorsque les capots ne sont pas tous
installés.

e Vérifiez que les vis de tous les connecteurs des cables des périphériques sont
correctement fixées aux connecteurs correspondants, a l'arriere du systéme.

e Utilisez toujours des céables blindés avec des boitiers de connecteur
métalliques pour raccorder les périphériques au systeme.

Le magnétisme

Parce qu'ils enregistrent les données de fagon magnétique, les disques durs sont
extrémement sensibles au magnétisme. N'entreposez jamais les disques durs a
proximité de sources magnétiques, comme :

e Un écran

¢ Un téléviseur

e Une imprimante

e Un téléphone avec une vraie sonnerie

e Un appareil d'éclairage fluorescent

Tolérance aux chocs et aux vibrations

Le fonctionnement, 1'apparence et la structure physique du systeme risquent d'étre
endommagés suite a un gros choc. Chaque systéme a été congu pour continuer a
fonctionner correctement méme apres avoir subi six chocs consécutifs sur les axes
positif et négatif X, y et z (un choc de chaque c6té du systeme). Chaque choc peut
atteindre jusqu'a 5 G pendant 11 ms. Lorsqu'il est entreposé, le systeme peut
supporter des chocs de 20 G pendant 11 ms.
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De trop fortes vibrations peuvent causer les mémes problémes que ceux
mentionnés précédemment, mais également créer du jeu entre les puces et leurs
connecteurs. Les systémes peuvent étre soumis a d'importantes vibrations pendant
leur transport a bord d'un véhicule ou s'ils sont installés dans un lieu ou des
machines provoquent de fortes vibrations.

Interruptions de la source d'alimentation

Les systémes sont particulierement sensibles aux variations de tension de la
source d'alimentation. La surtension, la sous-tension et les transitoires (ou pics)
peuvent effacer les données en mémoire, voire entrainer la défaillance des
composants. Pour éviter ce genre de probleémes, veillez a ce que les cables
d'alimentation soient toujours reliés a la terre et que 1'une des deux méthodes
ci-dessous soit appliquée :

e Utilisez I'un des dispositifs de protection de I'alimentation décrits dans la
section « Utilisation des dispositifs de protection de 1'alimentation » a la
page B-8.

e Placez le systeme sur un circuit d'alimentation dédié (plutdt que sur un circuit
partagé avec d'autres appareils gourmands en électricité). D'une maniere
générale, faites en sorte que le systeme ne partage de circuit avec aucun des
équipements suivants :

copieurs ;

— climatiseurs ;

— aspirateurs ;

— appareils de chauffage ;
— outils électriques ;

— machines télétype ;

— calculatrices ;

— imprimantes laser ;

— télécopieurs ;

— autres équipements motorisés.
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Outre ces appareils, les principaux dangers, pour les modules d'alimentation d'un
systeme donné, concernent les surtensions et les coupures provoquées par les
tempétes électriques. Chaque fois que cela vous est possible, mettez le systéme et
les périphériques hors tension et débranchez-les de leurs sources d'alimentation
pendant les orages.

En cas de coupure d'électricité, méme temporaire, mettez le systeme
immédiatement hors tension, s'il est sous tension et débranchez-le de la prise
électrique. En ne suivant pas cette consigne, vous exposez le systeme a des
problémes, lors du rétablissement de 1'électricité : tous les autres appareils restés
sous tension dans cette zone risquent de provoquer des pics de tension importants
qui peuvent endommager le systéme.

Utilisation des dispositifs de protection de
I'alimentation

Plusieurs dispositifs sont disponibles pour protéger contre les problemes
d'alimentation, notamment les surtensions, les états transitoires et les coupures.
Les sous-sections suivantes décrivent certains de ces dispositifs :

e Parasurtenseurs, page B-8
e Filtres de secteur, page B-9

e Systemes d'alimentation sans coupure, page B-9

Parasurtenseurs

Plusieurs types de parasurtenseurs sont disponibles et fournissent généralement
un niveau de protection proportionné a leur cofit. Les parasurtenseurs évitent
I'entrée dans le systeme, via la prise électrique, des pics de tension tels que ceux
provoqués durant une tempéte électrique. Cependant, les parasurtenseurs n'offrent
pas de protection contre les baisses de tension qui surviennent lorsque celle-ci
chute de plus de 20 pour cent en dessous du niveau de tension normal de la ligne
CA.
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Filtres de secteur

Les filtres de secteur vont au-dela de la protection contre les surtensions offerte
par les parasurtenseurs. Les filtres de secteur maintiennent la tension de la source
d'alimentation CA du systéme a un niveau relativement constant et sont par
conséquent en mesure de gérer les baisses de tension. En raison de cette protection
supplémentaire, les filtres de secteur sont plus onéreux que les parasurtenseurs,
jusqu'a plusieurs centaines de dollars. Ces dispositifs ne peuvent pas cependant
apporter une protection contre une perte totale d'alimentation.

Systemes d'alimentation sans coupure

Les systemes d'alimentation sans coupure (UPS) offrent la protection la plus
complete contre les variations d'alimentation car ils font appel a une batterie pour
maintenir le systeme en fonctionnement lorsque 1'alimentation CA est coupée. La
batterie est chargée par 1'alimentation CA lorsque celle-ci est disponible, ainsi,
lorsque I'alimentation CA est coupée, la batterie alimente le systeme pendant une
durée limitée, entre 15 minutes et une heure, selon le systeme UPS.

La fourchette de prix des systeémes UPS est comprise entre quelques centaines de
dollars et plusieurs milliers de dollars. Les unités les plus chéres vous permettant
d'utiliser les plus grands systemes sur des périodes plus longues sans alimentation
CA. Les systemes UPS qui ne fournissent que 5 minutes de protection vous
permettent d'effectuer une coupure maitrisée du systeme mais ils ne sont pas
prévus pour offrir un fonctionnement en continu. Des parasurtenseurs doivent €tre
utilisés avec tous les systemes UPS. Chaque systeme UPS doit étre approuvé en
matiere de sécurité par le Underwriters Laboratories (UL).
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