Esplorazione di dati e statistiche WebRTC in
WxCC Agent Desktop
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Introduzione

Questo documento descrive i dati e le statistiche delle chiamate WebRTC disponibili utilizzando gli
strumenti browser incorporati.

Prerequisiti

Requisiti

Cisco raccomanda la conoscenza e la competenza di Webex Contact Center (WxCC), dei browser
Chrome, Edge, Firefox e del progetto WebRTC.

Componenti usati

I documento puo essere consultato per tutte le versioni software o hardware.

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione & stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Panoramica

La maggior parte dei browser Web che supportano WebRTC dispone di strumenti WebRTC
incorporati che possono essere utili per la risoluzione dei problemi relativia WebRTC.



Cromatura

Per accedere ai dati e alle statistiche delle chiamate WebRTC, aprire una nuova scheda nel
browser Web di Google Chrome durante una chiamata attiva e utilizzare il seguente URL:
chrome://webrtc-internals.

BB Webex Contact Center: Ta- @ X & WebRTC Internals

c \®) Chrome ||chrome://webrtc-internals

Nella scheda WebRTC-internals deve essere selezionata la sessione WebRTC attiva
(desktop.wxcc-us1.cisco.com nel nome; dipende dall'area WxCC).

v [ Webex Contact Center: Ta= ® X & WebRTC Internals

“ c &) Chrome chrome://webrtc-internals

» Create a WebRTC-Internals dump
» Create diagnostic audio recordings
» Create diagnostic packet recordings

https:/iweb webex.com/spaces [ rid: 121, lid: https://web webex.com/spaces [ rid: 121 i
4, pid: 24544 ] 5, pid: 24544 ]

https:/iweb webex com/spaces [ rid: 121, lid: hitps:/web webex.com/spaces [rid: 121, lid:
7. pid: 24544 ] 8, pid: 24544 ]

10_pid: 24544 | 122, lid: 10, pid- 25764 ]

https./'web webex com/spaces [ rid: 121, lid: Ftps:ﬂdesktop.wxcc-uﬂ .cisco.com/ [ rid:

L&l

E possibile visualizzare le seguenti informazioni:

-Sul lato sinistro (1), & disponibile un record delle attivita dell’API PeerConnection.
RTCPeerConnection ¢ l'interfaccia centrale dellAPl1 WebRTC. Rappresenta la connessione tra il
peer locale e remoto e fornisce tutte le funzioni e gli eventi necessari per stabilire la connessione
(per ulteriori dettagli, vedere https://webrtc.org/getting-started/overview). Queste tracce (1)
visualizzano le interazioni con I'oggetto RTCPeerConnection e i parametri utilizzati.

-Sul lato destro (2), sono disponibili le metriche raccolte tramite I'API getStats sulla connessione
WebRTC corrente.

-In basso (3), sono disponibili i grafici prodotti utilizzando I'API getStats (2) sulla connessione
WebRTC corrente.
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» Stats graphs for media-playout (kind=audia, d=AP)
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» Stats graphs for candidate-pair (state=succeeded, id=CPyDiSaDsy_T5aVEGj8)
& Stats graphs for inbound-rip (kind=audio, mid=0, ssrc=5T7774253, [codec)=PCML (0), id=ITOIASTTTT4253)
> Stats graphs for outbound-fp (kind=audso, mid=0, ssrc=3032673161, [codec)=PCMU (1), =0T AIIIAETI161)

» Statls graphs for remote-inbound-rip (knd=audio, ssrc=39326731681, id=RIAIGIZE73161)
» Stats graphs for remote-outbound-rip (kind=audio, ssrc=5TTT74253, id=ROASTTTT74253)

» Stats graphs for transport (iceState=connecled, dilsState=connected, d=T0O1)

Le porte e gli IP locali e remoti in uso per questa particolare connessione WebRTC possono
essere visualizzati nelle tracce delle chiamate dell'’API PeerConnection.

41772024, 10:13:52 AM
411772024, 10:13:52 AM
41772024, 10:13:52 AM
41772024, 10:13:52 AM
41772024, 10:13:52 AM

|CE connection state: new == completed

Event
» setRemoteDescription (type: "offer’, 2 sections)
» setlocalDescription (type: "answer”, 2 sections)
» signalingstatechange
» iceconnectionstatechange

» connectionstatechange

Varie statistiche sulle chiamate in tempo reale (ovvero pacchetti inviati, pacchetti ricevuti, latenza,
pacchetti ignorati e cosi via.) nella parte inferiore della schermata sono disponibili grafici correlati

(testo in grassetto).
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» Stats graphs for media-playout (kind=audio, id=AP)
¥ Stats graphs for candidate-pair (state=succeeded, id=CPyDISaDsy_T5aV8Gj8)
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Ad esempio, la mancanza di pacchetti in arrivo potrebbe causare la mancanza di audio:
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E possibile recuperare il dump del log WebRTC facendo clic su 'Crea dump WebRTC-Internals' e
su 'Scarica dump WebRTC-Internals'.




v [ Webex Contact Center: Tas ® X & WebRTC Internals

- c \®) Chrome chrome://webrtc-internals

¥ Create a WebRTC-Internals dump
Download the "webrtc-internals dump” OJ Compress result

The "webrtc-internals” dump is a JSON file containing API calls, events and getStats-like information about RTCPeaerConnection objects
as well as getUsermedia/getDisplayMadia AP calls.

» Create diagnostic audio recordings
» Create diagnostic packet recordings

Nota: Il file di dump del log WebRTC pud essere analizzato utilizzando strumenti specifici, ovvero.
https://fippo.github.io/webrtc-dump-importer/

L'audio WebRTC pud anche essere acquisito per scopi diagnostici.

W - Webex Contact Center: Ta= (8 X @ WebRIC Internals

& ® Chrome chrome://webrtc-internals

Create diagnostic audio recordings

Enable diagnostic audio recordings

A diagnostic audio recording is used for analyzing audio problems. It consisis of several files and contains the audio played out to the
speaker (output) and captured from the microphone (input). The data is saved locally. Checking this box will enable recordings of all
ongeing input and output audio streams (including non-WebRTC streams) and for future audic streams. When the box is unchecked or
this page is closed, all ongeing recordings will be stopped and this recording functionality disabled. Recording audio from multiple tabs
i= supportad as well as multiple recordings from the same tab.

When enabling, select a base filename to which the following suffixes will be added:

<base filename> <render process |D>aec_dump.<AEC dump recording 1D=
<base filename=> input.<stream recording 1D=wav
<base filename> output.<stream recording 1D=.wav

It is recommended to choose a new base filename each time the feature is enabled to aveid ending up with partially overwritten or
unusable audio files.

» Create diagnostic packet recordings



https://fippo.github.io/webrtc-dump-importer/

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



