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Panoramica

Partner Experience (PX) Cloud e un portale che consente ai partner Cisco di connettersi con Cisco ei loro
clienti e che include dashboard unificate, offerte dei partner, apprendimento e altro ancora. PX Cloud
consente ai partner di identificare e opportunita per estendere le proprie offerte di servizi accedendo alle
informazioni di CX Cloud di un cliente. PX Cloud fornisce anche un set completo di API che consente ai
partner di integrare le nostre conoscenze approfondite nei loro strumenti di pratica del successo del cliente.

Dopo I'onboarding, passare a PX Cloud e accedere usando le credenziali CCO (Cisco ID).

Novita

Le note di rilascio in questa sezione descrivono in dettaglio le funzionalita che saranno disponibili a
luglio Release 2023.

Rinnovi e crescita di Lifecycle Advantage
Il pannello Rinnovi e crescita di Lifecycle Advantage e stato aggiunto al riquadro Oggi nel cloud PX,
offrendo ai partner una panoramica dei contatti del cliente mancanti, della datadi revisione e dello stato di

revisione. | partner possono fare clic sul collegamento Visualizza in Lifecycle Advantage per una
visualizzazione dettagliata di queste informazioni.

Difetti

Difetti risolti
Nessun difetto risolto da segnalare per questa release.
Difetti noti

In questa sezione vengono descritti i difetti noti di questarelease.
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Gli utenti di PX Cloud ricevono un errore durante I'invio del feedback quando

CSCwi84131 la caselladi controllo Cisco puo contattarmi su questo feedback e



https://pxcloud.cisco.com/
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf84131

selezionata nel modulo di feedback.

Viene visualizzato un errore quando gli utenti con accesso in solalettura

CSCwiBR937 tentano di aprire un'offerta Ask-the-Expert o Accelerator non pubblicata.
Quando s passa al mpostazioni amministrazione, I'indicatore di percorso
CSCwf90362 visualizzain modo intermittente Torna al portale anziché il nome della

tessera da cui € stata eseguitala navigazione.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf88937
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf90362

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



