
Ping, tracciamento routing e ricerca DNS su
RV160 e RV260 
Obiettivo
 

In questo articolo vengono evidenziati i metodi di verifica della connettività di rete (ping,
traceroute e ricerca DNS) sui router serie RV160 e RV260.
  

Introduzione
 

Il dispositivo fornisce diversi strumenti di diagnostica per la risoluzione dei problemi di rete.
Se state cercando un approccio più strutturato rispetto alla revisione degli strumenti,
consultate questo ottimo documento: Risoluzione dei problemi sui router RV160 e RV260.
Questo documento di risoluzione dei problemi copre alcune aree da analizzare durante la
risoluzione dei problemi di connettività.
  

Metodo #1 - Ping
 

Il primo è Ping. Il comando ping è un metodo comune utilizzato per risolvere i problemi di
accessibilità dei dispositivi. Il ping viene usato spesso per la semplicità e la velocità con cui
determina la connettività tra due punti di una rete. Utilizza messaggi echo ICMP (Internet
Control Message Protocol) per determinare se l'host remoto è attivo o inattivo. Inoltre, può
avvertire il ritardo di andata e ritorno nelle comunicazioni con l'host e la perdita dei pacchetti.
In primo luogo, l'origine invia un pacchetto di richiesta echo a un indirizzo e attende una
risposta. Se la richiesta echo raggiunge una destinazione e questa è in grado di inviare una
risposta echo all'origine prima del timeout, il ping ha esito positivo.
  

Metodo n. 2 - Traceroute
 

Il secondo strumento diagnostico è Traceroute. Il comando traceroute viene usato per
trovare i percorsi usati dai pacchetti per raggiungere la destinazione. Lo scopo di questo
messaggio è usare ciascun messaggio ICMP "tempo scaduto" per trovare il percorso del
pacchetto verso l'indirizzo di destinazione. Il router invierebbe una sequenza di datagrammi
UDP (User Datagram Protocol) a un indirizzo di porta non valido sull'host remoto. Tre
datagrammi vengono inviati con un valore del campo Time-To-Live (TTL) impostato su 1.
Quando il valore TTL è 1, il datagramma "scade" non appena incontra il primo router del
percorso. Il primo router risponderà quindi con un messaggio ICMP "Tempo scaduto" per
segnalare che il datagramma è scaduto. Successivamente, vengono inviati altri tre messaggi
UDP al router successivo e il valore TTL viene aumentato di 1. Il valore TTL è ora impostato
su 2, in modo che il secondo router restituisca un messaggio ICMP "tempo scaduto". Questo
processo continuerà finché i pacchetti non raggiungeranno la destinazione. Quando il
datagramma raggiunge l'host di destinazione e cerca di accedere a una porta non valida,
viene restituito il messaggio ICMP Port Unreachable Message (unreachable port), che indica
al traceroute che ha raggiunto la destinazione e si ferma lì.
  

Metodo n. 3 - Ricerca DNS
 

Il terzo strumento di diagnostica è Ricerca DNS. Il DNS (Domain Name System) è un
database distribuito in cui è possibile mappare i nomi host agli indirizzi IP tramite il protocollo

/content/en/us/support/docs/smb/routers/cisco-rv-series-small-business-routers/smb5857-troubleshooting-on-rv160x-and-rv260x.html?dtid=osscdc000283#Run


DNS da un server DNS. A ogni indirizzo IP univoco può essere associato un nome host. La
ricerca DNS è uno strumento di diagnostica che consente di trovare i record DNS di un
nome di dominio. Può aiutare a trovare l'indirizzo IP del nome di dominio e anche fare una
ricerca inversa per trovare il nome di dominio associato all'indirizzo IP.
 
Di seguito viene riportata una breve presentazione tecnica di 2 minuti sul ping, il traceroute e
la ricerca DNS:  
  

Dispositivi interessati
 

 
RV160
 
 
RV260
 
  

Versione del software
 

 
1.0.00.15
 
  

Ping, traceroute e ricerca DNS
 

Passaggio 1. Accedere alla pagina di configurazione Web del router.
 

 
Passaggio 2. Passare a Amministrazione > Diagnostica.
 



 
Passaggio 3. Nella sezione Eseguire il ping o individuare l'indirizzo IP, immettere l'indirizzo
IP o il nome di dominio che si desidera eseguire. Fare clic sul pulsante Ping.
 
Nell'esempio, è stato immesso 8.8.8.8 in. 8.8.8.8 è il server DNS pubblico di Google.
 

 
Nota: È inoltre possibile eseguire il ping degli indirizzi IP privati sulla rete.
 

 
Passaggio 4. Per trovare il percorso verso la destinazione, immettere l'indirizzo IP o il nome
di dominio che si desidera tracciare e quindi fare clic su Traceroute. Dovrebbe essere
possibile vedere il percorso dei pacchetti quando si viaggia verso google.com.



Nota: Gli indirizzi IP pubblici verso la destinazione sono stati offuscati.
 

 
Passaggio 5. Nella sezione Esecuzione di una ricerca DNS immettere l'indirizzo IP o il nome
di dominio per il quale si desidera ottenere informazioni. Fare clic su Ricerca per avviare il
processo di ricerca.
 
In questo esempio, è stato immesso in google.com.
 

 
Nota: È inoltre possibile eseguire una ricerca DNS inversa immettendo un indirizzo IP
anziché un nome di dominio.
 

  
Conclusioni
 

A questo punto, è necessario sapere come utilizzare il ping, il traceroute e la ricerca DNS sui
router delle serie RV160 e RV260.
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