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データ シー ト
Cisco Unified IP Phone 7965G 

製品概要

シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンは、 固定ネ ッ ト ワーク と

モバイル ネ ッ ト ワークにおける音声、 ビデオ、 データ、 およびモバイルなどのアプ

リ ケーシ ョ ン統合を可能にし、 企業や政府機関といった組織の業務環境でのメ デ ィ

ア リ ッ チな コ ラボレーシ ョ ン を実現し ます。 これらのアプ リ ケーシ ョ ンはネ ッ ト

ワーク をプ ラ ッ ト フ ォームと し て使用し、 意思決定と ト ラ ンザク シ ョ ンの所要時間

を短縮する こ と で、優位性を高める こ とができます。ネ ッ ト ワークのセキュ リ テ ィ 、

復元力、 およびスケーラ ビ リ テ ィ によ り、 あらゆるワーク スペースのユーザが、 あ

らゆる メ デ ィ ア、 デバイス、 オペレーテ ィ ング システムを使用し て、 場所や時間を

問わず、簡単に接続できるよ う にな り ます。シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ

ンは、 ネ ッ ト ワーク  イ ン フ ラス ト ラ クチャ、 セキュ リ テ ィ 、 ワイヤレス、 管理アプ

リ ケーシ ョ ン、 ラ イ フサイ クル サービス、 柔軟な導入と管理オプシ ョ ンのアウ ト

ソーシング、 およびサー ド パーテ ィ のアプ リ ケーシ ョ ンを含む総合ソ リ ューシ ョ ン

の一部です。

Cisco Unified IP Phone 7965G （図 1） は、 広帯域オーデ ィ オ サポー ト 、 バッ ク ラ イ ト 付き

カ ラー デ ィ スプレ イ、 統合型ギガビ ッ ト  イーサネ ッ ト  ポー ト など、 VoIP テレ フ ォニーの

新機能を備えています。企業幹部、意思決定者、管理ス タ ッ フのニーズに応えるだけでな く 、

同じ場所に設置し た PC で帯域幅を大量消費するアプ リ ケーシ ョ ンを使用し ているユーザの

ニーズにも対応できます。 大きなカ ラー デ ィ スプレ イ （図 2） はバッ ク ラ イ ト 付きで見やす

く 、 このデ ィ スプレ イには、 通信情報、 生産性を向上させるアプ リ ケーシ ョ ン、 日時や呼び

出し元の名前と番号、 ダイヤルし た番号、 プレゼンス情報などの情報を簡単に表示する こ と

ができます。 また、 このデ ィ スプレ イ を活かし て XML （Extensible Markup Language） アプ

リ ケーシ ョ ンを表示させる こ と もできます。 この IP フ ォ ンでは、 6 本の電話回線 （または回

線、 短縮ダイヤル、 テレ フ ォニー機能へのダイ レ ク ト  アクセスの組み合わせ） を直接利用で

きるほか、 コール機能を簡単に使用できる 4 つのイ ン タ ラ ク テ ィ ブ ソ フ ト  キー、 わかりや

すい 4 方向のナビゲーシ ョ ン ボタ ン （および [選択] キー） が付いています。 高音質の広帯

域オーデ ィ オに対応し たハンズフ リー スピーカーフ ォ ン と受話器のほか、ヘ ッ ド セ ッ ト 接続

も組み込まれています。
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図 1 Cisco Unified IP Phone 7965G

図 2 図 2 デ ィ スプレ イおよび点灯状態の回線キー

機能と利点

Cisco Unified IP Phone 7965G は、 組織の拡大やシステムの機能拡張に合わせて拡張できる

よ う に設計されています。 フ ィ ーチャ  セ ッ ト は動的なので、 定期的なソ フ ト ウ ェ アの更新を

通じ て常に要件を満たすこ とができます。 フ ァームウ ェ アの変更は、 Cisco.com からダウン

ロー ド できます。 移動や変更は簡単です。 電話機を移動させるだけで、 ネ ッ ト ワーク上のど

こにでも移動できます。 また、 Cisco Unified IP Phone 7965G には多 く のアクセシビ リ テ ィ

機能が搭載されています。 表 1 に機能の一覧を示し ます。
Page 2 of 6009 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. This document is Cisco Public Information.



All contents are Copyright © 1992-2

データ シー ト
表 1. Cisco Unified IP Phone 7965G の機能

機能 説明/利点

デ ィ スプレ イ 5 イ ンチ （12.5 cm） グラ フ ィ カル TFT カ ラー デ ィ スプレ イ、 16 ビ ッ ト

カ ラー、320 × 240 ピ クセル、バッ ク ラ イ ト 付き。機能やアプ リ ケーシ ョ

ンの柔軟性を考慮し て、 サービス、 情報、 メ ッ セージ、 デ ィ レ ク ト リ な

どの機能を使用する際は拡大表示できます。 また、 文字表示に 2 バイ ト

の Unicode エン コーデ ィ ングにも対応し ています。

広帯域オーデ ィ オ 受話器、ヘ ッ ド セ ッ ト 、スピーカーフ ォ ンを含む広帯域 （G.722 コーデ ッ

ク、 TIA 920 準拠） のサポー ト （詳細については Q&A を参照）。

コーデッ クのサポー ト G.711a、 G.711μ、 G.729a、 G.729ab、 G.722、 お よ び iLBC 音声圧縮

コーデ ッ ク を使用できます （詳細については Q&A を参照）。

スピーカーフ ォ ン ア コーステ ィ ッ ク  エ コー キャ ンセラ付き全二重スピーカーフ ォ ン。

デ ィ レ ク ト リ  キー 応答できなかった コール、 着信および発信し た コール （およびイ ン ター

コムの履歴とデ ィ レ ク ト リ） にア クセスできます。 着信 メ ッ セージを識

別し、 画面上でカテゴ リ に分類し ます。 ダイ レ ク ト  ダイヤルバッ ク機能

を使用し て簡単にかけ直すこ とができます。 社内デ ィ レ ク ト リは LDAP3
（Lightweight Directory Access Protocol Version 3）標準デ ィ レ ク ト リ に統

合されています。

設定キー [User Preference] メ ニューを使って、表示輝度の調整、背景イ メ ージ （利

用可能な場合） の選択、 呼び出し音の選択を行う こ とができます。 また、

ネ ッ ト ワークの設定にも使用し ます （通常は、 システム管理者が行いま

す）。DHCP （Dynamic Host Control Protocol）、TFTP （Trivial File Transfer
Protocol） 、 Cisco Unified Communications Manager について、 お よ び

Cisco Unified Communications Manager のバッ クア ッ プ イ ンス タ ンスに

ついて、 自動または手動で設定できます。 他にも  [Device Configuration]、
[Security Configuration]、および [Model Information] とい うサブ メ ニュー

があ り ます。

サービス キー 天気、 株価、 今日の一言など、 XML を使用し た Web ベースのさ まざま

な情報に簡単にア クセスできます。

ヘルプ ボタ ン 電話機のキー、 ボタ ン、 機能の説明を見る こ とができます。

ス ピ ー カ ー フ ォ ン、 消音、

ヘ ッ ド セ ッ ト  ボタ ン

スピーカー オン/オ フ、 マ イ ク消音、 ヘ ッ ド セ ッ ト の各ボ タ ンがあ り ま

す。 これらは動作時に点灯し ます。セキュ リ テ ィ 強化のため、スピーカー

フ ォ ン モ ー ド の使用時には、 音声に よ る DTMF （Dual Tone
MultiFrequency） ト ーンはマスキングされます。

ナビゲーシ ョ ン ボタ ン と  
[選択] ボタ ン

4 方向のナビゲーシ ョ ン ボタ ンを使用し て、 縦方向や横方向に表示をス

ク ロールさせる こ とができます。 中央のボタ ンは [選択] ボタ ンです。 押

すと、 フ ォーカ スのある項目が選択されます （下にある メ ニューを開 く

など）。

表示ボタ ン 電話が省電力ス リープ/非動作モー ド にある こ と を表し （ボタ ンは点灯）、

押すと画面が表示されます。 非動作モー ド になるまでの時間はシステム

管理者が設定できます。

イーサネ ッ ト  スイ ッ チ 2 ポー ト のシ ス コ  イ ーサネ ッ ト  ス イ ッ チが内蔵 さ れてお り、 10/100/
1000 BASE-T イーサネ ッ ト  ネ ッ ト ワークに RJ-45 イ ン ターフ ェ イ スを

通し て直接接続できます。1 つの LAN 接続で、同じ場所に設置し た Cisco
Unified IP Phone と  PC の両方に接続できます。 PC 用と  IP フ ォ ン用に

それぞれ別の VLAN （802.1Q） を指定すれば、 音声およびデー タ  ト ラ

フ ィ ッ クのセキュ リ テ ィ と信頼性が向上し ます。

ヘ ッ ド セ ッ ト  ポー ト ヘ ッ ド セ ッ ト 専用ポー ト があるので、 個別のヘ ッ ド セ ッ ト  アンプを用意

する必要はあ り ません。 受話器を置いたままで簡単にヘ ッ ド セ ッ ト を使

用できます。 広帯域 （G.722） と狭帯域の両方のヘ ッ ド セ ッ ト に対応し て

います。

音量調節 スピーカーフ ォ ン、 受話器、 ヘ ッ ド セ ッ ト 、 呼び出し音をデシベル単位

で簡単に調節できます。 受話器は補聴器対応型 （HAC） です。 また、 イ

ン ラ イ ン受話器用アンプを使用する と、 さ らに音量を大き く する こ とが

できます。
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表 2. Cisco Unified IP Phone 7965G の製品仕様

表 3. 定格温度

調整可能なフ ッ ト ス タ ン ド ス タ ン ドは水平から  60 度までの角度調整が可能で、デ ィ スプレ イが見や

す く ボタ ンやキーが使いやすい角度に調整できます。 フ ッ ト ス タ ン ド は

標準の壁掛け用ジ ャ ッ クに適合し た設計にな っ てお り、 壁に掛けて使用

する こ と も できます。 オプシ ョ ンの壁掛け用ブ ラケ ッ ト も用意されてい

ます。

拡張モジュールのサポー ト オ プ シ ョ ン の ア ド オ ン モ ジ ュ ールで あ る Cisco Unified IP Phone
Expansion Module 7914 を使用する と、 14 個のボ タ ン を追加できます。

これらのボタ ンには、 電話番号や短縮ダイヤルを登録できます。 使用で

きる拡張モジュールは 大 2 つです。

複数の呼び出し音 24 種類以上の呼び出 し 音か ら 選択で き ま す。 Cisco Unified Phone
Application Suite を使用する と、呼び出し音を個人用にカス タ マイズする

こ と もできます。

ADA （Americans with 
Disabilities Act） 機能

受話器は補聴器対応型であ り、ア メ リ カ障害者法（ADA） に合わせた FCC
（Federal Communications Commission） 音量要件に適合 し て い ま す。

Walker Equipment W-10 や CE-100 アンプのよ う な業界標準のイ ン ラ イ

ン受話器用アンプを使用すれば、Section 508 の音量要件にも対応できま

す。 ダイヤル パッ ド も  ADA に準拠し ています。

QoS （Quality of Service）

オプシ ョ ン

DSCP （Differentiated Services Code Point） お よ び 802.1Q/p 標準をサ

ポー ト し ています。

セキュ リ テ ィ X.509v3 証明書、 デジ タル署名イ メ ージ、 暗号化によるセキュ アなプロ

ビジ ョ ニング、 AES-128 によるセキュアなシグナ リ ングと セキュアな メ

デ ィ アを通じ た明確なデバイス アイデンテ ィ テ ィ 。 また、802.1X サプ リ

カ ン ト が搭載され、 EAPOL パススルーをサポー ト し ています。

言語のサポー ト 30 以上の言語へのサポー ト が組み込まれて い ま す （言語数は Cisco
Unified Communications Manager のバージ ョ ンに応じ て異な り ます）。

設定オプシ ョ ン IP ア ド レスは、静的に割り当てる こ と も  DHCP ク ラ イアン ト を使用し て

設定する こ と もできます。

仕様 説明

寸法 （高さ×幅×奥行） 20.32 × 26.67 × 15.24 cm （8.2 × 10.5 × 6 イ ンチ）

重量 1.6 kg （3.5 ポン ド）

外装材質 ダークグレーを基調と し た ABS （Acrylonitrile butadiene styrene） プ ラス

チ ッ ク （デ ィ スプレ イ枠の色はシルバー）

消費電力 IEEE 802.3af PoE （Class 3） をサポー ト 。 所要電源 48VDC。 オプシ ョ

ンの AC/DC 電源 （製品番号 CP-PWR-CUBE-3=） またはパワー イ ンジ ェ

ク タ （CP-PWR-INJ=） を使用し て、 ローカルな電力供給が可能。 ローカ

ル電源オプシ ョ ンには、 国別 AC コー ドが必要 （表 6 を参照）。

ソ フ ト ウ ェ ア要件 8.3(2) 以降でサポー ト

呼制御の互換性 Cisco Unified Communications Manager バー ジ ョ ン 4.1(3)sr5b、

4.2(3)sr2b、 4.3(1)、 5.1.1(b)、 5.1(2)、 6.0(1) 以降でサポー ト

Cisco Unified Communications Express および Cisco Unified SRST バー

ジ ョ ン 4.1 でサポー ト

シグナ リ ング プロ ト コル SCCP （Skinny Client Control Protocol） およびシス コ呼制御によ る SIP
（Session Initiation Protocol）

温度変数 説明

動作温度 0 ～ 40°C （32 ～ 104°F）

相対湿度 10 ～ 95% （結露し ないこ と）

保管温度 -10 ～ 60°C （14 ～ 140°F）

機能 説明/利点
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認定 ： 適合性と安全性

次のリ ン ク を参照し て く ださい （英語）。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/english/ipp7960/

iphrcsi3.htm

発注情報

シス コ製品の購入方法については、 「購入方法」 を参照し て く だ さ い。 ソ フ ト ウ ェ アをダウ

ンロー ド するには Cisco Software Center  にアクセス し て く だ さい。

表 4. 発注情報 ： 電話機/ラ イセンス

注 ： Cisco Unified IP Phone を使用するには、使用されている コール プロ ト コルに関係な く 、

Phone Technology ラ イセンスを購入する必要があり ます。

表 5. 発注情報 ： アクセサリ

表 6.  発注情報 ： 国別 AC 電源コー ド

製品番号 説明

CP-7965G Cisco Unified IP Phone 7965G

CP-7965G= Cisco Unified IP Phone 7965G （スペア）

CP-7965G-CH1 Cisco Unified IP Phone 7965G、 チャネル用、 ステーシ ョ ン ユーザ ラ イセ

ンス × 1

CP-7965G-CCME Cisco Unified IP Phone 7965G、チャネル用、Cisco Unified Communications
Manager Express ステーシ ョ ン ユーザ ラ イセンス × 1

製品番号 説明

CP-7915= 12 個のボタ ン と  2 個のページ キーを装備し た拡張モジュール。

大 2 つのモジュールを使用可能。 モ ノ ク ロ LCD

CP-7916= 12個のボタ ン と  2 個のページ キーを装備し た拡張モジュール。

大 2 つのモジュールを使用可能。 カ ラー LCD

CP-LCKNGWALLMOUNT= 壁掛け用マウン ト  キッ ト 、 鍵付き、 フ ラ ッ ト 型 （推奨バージ ョ ン）。

詳し く はこ ち ら （英語）

CP-WALLMOUNTKIT= 壁掛け用マウン ト  キッ ト 、鍵な し、 フ ラ ッ ト 型。詳し く はこ ち ら （英語）

CP-LCKNGWALLMNT2= 壁掛け用マウン ト  キッ ト 、 鍵付き、 傾斜型。 詳し く はこ ち ら （英語）

CP-PWR-CUBE-3= PoE を使用できないサイ ト 用のローカル電源アダプ タ。 表 6 を参照の

上、 適切な国別電源 コ ー ド を 選択。 CP-PWR-CUBE-3= は CP-PWR-
CUBE-2= と互換性があ り、 代替可能。

CP-PWR-INJ= 電源装置内蔵のシングルポー ト  ミ ッ ド スパン パワー イ ンジ ェ ク タ。 す

べての Cisco Unified IP Phone 向けに設計および検査済み。 既存のシス

コ製ローカル電源アダプ タ （CP-PWR-CUBE-3=） の代わり に使用でき、

非電力供給スイ ッ チ と  Cisco Unified IP Phone 間の 大距離は 100 m。

製品番号 説明

CP-PWR-CORD-AP= アジア ・ 太平洋地域

CP-PWR-CORD-AR= アルゼンチン

CP-PWR-CORD-AU= オース ト ラ リ ア

CP-PWR-CORD-CE= EC

CP-PWR-CORD-CN= 中国

CP-PWR-CORD-JP= 日本

CP-PWR-CORD-NA= 北米

CP-PWR-CORD-SW= スイス

CP-PWR-CORD-UK= 英国
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データ シー ト
シス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニケーシ ョ ン サービス

シス コ と認定パー ト ナーは、 セキュ リ テ ィ と復元力が優れたシス コ  ユニフ ァ イ ド  コ ミ ュニ

ケーシ ョ ン ソ リ ューシ ョ ンの展開をお手伝いし、 厳しい展開スケジュールを実現し、 ビジネ

スの優位性を高める こ とができます。 シスコのサービス ポー ト フ ォ リ オは、 固定およびモバ

イル ネ ッ ト ワーク上で音声、 ビデオ、 データ、 およびモバイル アプ リ ケーシ ョ ンを統合す

る実証済みの手法に基づいています。

サービスに対するシス コ独自のラ イ フサイ クル アプローチは、 ソ リ ューシ ョ ン ラ イ フサイ

クルの各段階で必要なア ク テ ィ ビテ ィ を定義し ます。 カ ス タ マ イズ された計画および設計

サービスは、ビジネスのニーズを満たすソ リ ューシ ョ ンの作成に重点を置いています。また、

実績のあるテ クニカル サポー ト が業務効率を向上させます。リ モー ト 管理サービスによ って

日々の運用を簡素化し、 適化サービスによ っ てビジネス ニーズの変化に応じ たソ リ ュー

シ ョ ン パフ ォーマンスの強化を行います。

関連情報

Cisco Unified IP Phone 7965G の詳細については、 http://www.cisco.com/web/JP/product/hs/

iptel/ipphone/index.html を参照し て く だ さい。
ズ合同会社

都港区赤坂 9-7-1 ミッドタウン・タワー
.com/jp

シスコ コンタクトセンター

リーコール、携帯・PHS 含む）

日 10:00 ～ 12:00、13:00 ～ 17:00
.com/jp/go/contactcenter/

、Cisco Systems, Inc. またはその関連会社の米国およびその他の一定の国における登録商標または商標です。

商標はそれぞれの権利者の財産です。

sco と他社との間のパートナーシップ関係を意味するものではありません。（0809R）

があります。

お問い合せ先

http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter/
http://www.cisco.com/jp
http://www.cisco.com/web/JP/product/hs/iptel/ipphone/index.html
http://www.cisco.com/web/JP/product/hs/iptel/ipphone/index.html
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