
アクションライブラリでxmlsoap要求と共に
Webサービスを使用するときにエラーが発生す
る 
内容

概要
前提条件
要件
使用するコンポーネント
問題
解決方法

概要

このドキュメントでは、XMLコンテンツタイプでWebサービスを使用するときに発生するエラー
について説明します。

前提条件

要件

次の項目に関する知識があることが推奨されます。

CloudCenter 4.8.1 / 4.8.2●

XMLSOAP要求●

アクションライブラリ●

使用するコンポーネント

このドキュメントの情報は、CloudCenter 4.8.1 / 4.8.2に基づいています。

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています
。対象のネットワークが実稼働中である場合には、どのようなコマンドについても、その潜在的
な影響について確実に理解しておく必要があります。

問題

Action Libraryでxmlsoap envelop要求を使用してWebサービスが呼び出されると、次の例外がス
ローされます。

VENDOR_ID::1::USER_ID::2::2018-02-21 14:30:39,237 ERROR handlers.CCMActionHandler



[actionAsyncTaskExecutor-4]  - Unable to Invoke Web Service with reason: 415 Unsupported Media

Type

org.springframework.web.client.HttpClientErrorException: 415 Unsupported Media Type

        at

org.springframework.web.client.DefaultResponseErrorHandler.handleError(DefaultResponseErrorHandl

er.java:91)

        at org.springframework.web.client.RestTemplate.handleResponse(RestTemplate.java:641)

解決方法

Cloud CenterはコンテンツタイプXML(text/xml)をサポートしていないため、前述の例外で失敗し
ます。

バグリファレンス：CSCvi09031

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi09031
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