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はじめに

このドキュメントでは、Control Hubのライセンスの概要に、Webex通話サービスのライセンスの
使用状況が正確に反映されていることを確認する方法について説明します。

前提条件

要件

次の項目に関する知識があることが推奨されます。

Webex Calling•
Webex Control Hub•

使用するコンポーネント

このドキュメントは、特定のハードウェアやソフトウェアのバージョンに限定されるものではあ
りません。

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド



キュメントで使用するすべてのデバイスは、クリアな（デフォルト）設定で作業を開始していま
す。本稼働中のネットワークでは、各コマンドによって起こる可能性がある影響を十分確認して
ください。

背景説明

Webex Control Hubは、Webex製品ポートフォリオ用のWebベースの管理ポータルです。ユーザ
、ライセンス、およびデバイスを管理するための集中型プラットフォームを提供します。

Control Hub内では、ライセンス・サマリーは、組織内のライセンス・ステータスの包括的なビュ
ーを提供するダッシュボードとして機能します。購入済みのライセンスのタイプと数量、現在使
用中のライセンス数、および使用可能なライセンス数に関する詳細情報が表示されます。

Control Hubのライセンス概要を使用することで、管理者はWebex Callingの導入が組織のニーズ
やコンプライアンス要件に適合していることを確認できます。

ライセンスタイプの概要

組織のライセンスの概要を確認するには、「ライセンスの概要」セクションに移動します。

ステップ 1：MANAGEMENT > Accountの下で、Subscriptions > License Summaryの順にクリッ
クします。

ステップ 2：「通話」セクションには、Webex通話サービス用の次のライセンスがあります。

Professionalライセンス（ユーザ）•
Professionalライセンス(Workspace)•
標準ライセンス（ユーザのみ）•
Workspaceライセンス（Workspaceのみ）•
シスココールプランライセンス（発信コール）•
Webex Go（個人所有デバイスの持ち込み）•
Webex Go Mobile（モバイル事業者）•
Attendant Console（Webex Calling Professional用アドオン）•

検証プロセス

ユーザライセンスの使用状況の確認

組織内で割り当てられているStandardライセンスとProfessionalライセンスの数をカウントするに
は、この情報を含むカンマ区切り値(CSV)ファイルをダウンロードします。

ステップ 1：MANAGEMENT > Usersの下で、Manage Users > CSV add or editの順にクリックし
ます。

ステップ 2：Download CSVをクリックし、ファイルがダウンロードされるまで待ちます。



ユーザのCSVファイル

ダウンロードしたCSVファイルは、任意のビジュアライザーで開くことができます。ビジュアラ
イザーによって、次のような情報を表示できます。

ユ
ーザーCSVコンテンツサンプル

この例では、最初の行には異なる列の名前が含まれ、他の行はそれぞれ組織内のユーザを表しま
す。

最初の行で、StandardライセンスとProfessionalライセンスを表す列を検索します。このWebex 

Calling VAR Basic [sub-site name]  列はStandardライセンスを示し、 Webex Calling VAR Professional [sub-site name] 列はProfessionalラ

イセンスを示します。

これらのカラムの値は、TRUEまたはFALSEのいずれかです。TRUEの値は、その行のユーザにそのライセンスが割り当てられて

いることを意味します。

最後に、これらの各列をフィルタして、TRUE値を含む行のみを表示します。このWebex Calling VAR Basic [sub-site name] 列には

、Standardライセンスの総使用量が割り当てられ、Webex Calling VAR Professional [sub-site name] 列には、Professionalライセンスの

総使用量が割り当てられます。 

アテンダントコンソールライセンスの使用状況の確認

組織内で割り当てられているアテンダントコンソールライセンスの数をカウントするには、「Attendant Console」セクションにア

クセスし、アテンダントコンソールライセンスを持つユーザが割り当てられている各ロケーションでこのプロセスを繰り返します



。

ステップ 1：SERVICES > Calling > Featuresの下で、Attendant Consoleタブをクリックします。

ステップ 2：組織内の場所を選択します。

ステップ 3：このロケーションで使用するアテンダントコンソールライセンスの数を確認します。

アテンダントコンソールの使用

最後に、各ロケーションに割り当てられたライセンスを合計し、Attendant Consoleライセンスの合計使用量を取得します。

Workspaceライセンスの使用状況の確認

組織内で割り当てられているProfessional WorkspaceライセンスおよびWorkspaceライセンスの数をカウントするには、この情報を

含むCSVファイルをダウンロードします。

ステップ 1：MANAGEMENT >Workspacesの下で、最初の行のチェックボックスをクリックします。

ステップ 2：Export to CSVをクリックします。

ワークスペースCSVファイル

ダウンロードしたCSVファイルは、任意のビジュアライザーで開くことができます。ビジュアライザーによっては、次のような情

報を表示できます。



ワークスペースCSVコンテンツサンプル

CSVファイルでは、最初の行に異なる列の名前が含まれ、他の各行はそれぞれ組織内のワークスペースを表します。

最初の行で、 Calling列を検索します。Webex通話サービスのこの列の値は、Cisco Webex Calling Professional WorkspaceまたはCisco 

Webex Calling Workspaceのいずれかです。どちらの列にも、その行のワークスペースに割り当てられたライセンスのタイプが示さ

れます。

最後に、この列をフィルタしてCisco Webex Calling Professional Workspace値またはCisco Webex Calling Workspace値を含む行のみを

表示し、Professional WorkspaceライセンスおよびWorkspaceライセンスの使用量の合計をそれぞれ取得します。  

Webex Goライセンスの使用状況を確認する

組織内で割り当てられているWebex Goライセンスの数をカウントするには、デバイスページにアクセスします。

ステップ 1：MANAGEMENT > Devicesの下にある検索バー > Product > Webex Go Deviceの順にクリックします。

ステップ 2：各Webex Goデバイスは1つのWebex Goライセンスを使用するため、Webex Goデバイスの合計容量を確認して、

Webex Goライセンスの合計容量を取得します。

Webex Goの使用

Webex Go Mobileライセンスの使用状況を確認する

組織内で割り当てられているWebex Go Mobileライセンスの数を数えるには、「数」セクションにアクセスします。

ステップ 1：SERVICES > Calling > Numbersの下で、検索バー> Webex Mobileの横にあるfilterメニューをクリックします。

ステップ 2：各Webex Go Mobile番号は1つのWebex Go Mobileライセンスを使用するため、Webex Go Mobile番号の合計数を確認し

てWebex Go Mobileライセンスの使用総数を取得します。

Webex Goモバイルの使用

シスココールプランライセンスの使用状況の確認

組織内で割り当てられているシスコのコールプランライセンスの数をカウントするには、シスコのコールプランライセンスを使用



して、ユーザ、ワークスペース、および仮想回線を確認します。次に、すべての小計を合計して、シスココールプランライセンス

の使用状況合計を取得します。

シスコの通話プランでユーザを確認する

組織内でシスココールプランライセンスが割り当てられているユーザの数をカウントするには、この記事で前述した「ユーザライ

センスの使用状況のチェック」セクションの説明に従ってCSVファイルを生成します。

CSVファイルで、 Calling Plan列を見つけます。この列の値はTRUEまたはFALSEのいずれかになります。TRUEは、その行のユー

ザにシスコのコールプランライセンスが割り当てられていることを意味します。

ユーザのCSVシスココールプランの内容のサンプル

最後に、この列をフィルタしてTRUE値を含む行のみを表示し、ユーザが使用するシスココールプランライセンスの小計を取得し

ます。

シスコの通話プランでワークスペースを確認する

組織内でシスコのコールプランライセンスが割り当てられているワークスペースの数をカウントするには、各ワークスペースの発

信権限ページにアクセスします。

ステップ 1：MANAGEMENT >Workspacesの下で、search barの横にあるfilterメニューをクリックします。

ステップ 2：CALLINGの下で、Cisco Webex Callingを選択します。

Cisco Webex通話フィルタ

ステップ 3：Workspace > Callingの順にクリックします。

ステップ 4：Call handling > Outgoing Call Permissionsまでスクロールします。

ステップ 5：Cisco Calling Planトグルが有効になっているかどうかを確認します。その場合、ワークスペースは1つのシスコ通話

プランのライセンスを使用しています。



Cisco Calling Planワークスペース

手順 6：ワークスペースごとに手順4 ～ 6を繰り返し、ワークスペースで使用するシスココールプランのライセンスの最小使用量

を確認します。

シスコの通話プランを使用した仮想回線の確認

組織内でシスココールプランライセンスが割り当てられている仮想回線の数をカウントするには、仮想回線ごとに発信コール権限

ページにアクセスします。

ステップ 1：SERVICES > Callingの下で、Virtual Line > Callingの順にクリックします。

ステップ 2：Call handling > Outgoing Call Permissionsまでスクロールします。

ステップ 3：Cisco Calling Planトグルが有効になっているかどうかを確認します。 その場合、仮想回線は1つのシスココールプラ

ンライセンスを使用しています。

シスコの通話プランの仮想回線

ステップ 4：仮想回線で使用するシスココールプランライセンスの小計が得られるまで、仮想回線ごとにステップ2 ～ 4を繰り返

します。

TACケースのための推奨情報

Control Hubのライセンスの概要とこの記事で説明されているライセンス数プロセスに不一致がある場合は、TACでケースをオープ



ンします。

次の情報を含めることを推奨します。

• 組織ID

• 不一致が存在する場所の説明

• CSVファイルまたは不一致の証拠のスクリーンショットを添付します。

関連情報

 

 
 

Control Hubで割り当てられたライセンスを表示•
 
 

CSVテンプレートを使用したコントロールハブでの複数ユーザの追加•
 
 

Attendant Consoleの概要•
 
 

Webex Goとは•
 
 

コントロール・ハブのワークスペース•
 
 

シスコの通話プランを使用する•
 
 

仮想回線を使用したWebex通話での複数回線サポート•
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翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


