
Cisco 1700/2600/3600 ADSL WIC のよく寄せら
れる質問（FAQ） 
  

内容

概要
さまざまなタイプ(ADSL)のWICの相互運用性テーブルはありますか。
ADSL WIC のソフトウェアの要件と制限事項は何ですか
ADSL WICカードを導入する前のベストプラクティスは何ですか。
Cisco IOS ソフトウェア リリースとサポートされる機能の詳細に関する情報はどのように入手で
きますか
実行しているCisco IOSソフトウェアのリリースを特定するにはどうすればよいですか。
現在使っている Cisco ルータのメモリ容量はどのくらいですか
どのようにすれば、Cisco IOS ソフトウェアをアップグレードできますか
DSL 製品とセキュリティ関連の Field Notice はどこで入手できますか
DSL環境でのPOTSスプリッタとマイクロフィルタの使用に関する詳細を知るにはどうすればよ
いですか。
DSL モデムやルータ インターフェイスのピン配置やスタータス LED の解説に関する情報はどこ
で入手できますか
Cisco DSL 機器のコンポーネントの互換性に関する情報はどこで入手できますか
PC をルータのコンソール ポートに接続するにはどのようにすればいいですか
ADSL WIC を装着した Cisco 1700、2600、および 3600 シリーズ ルータのさまざまな設定例は
どこで入手できますか
Cisco 1700、2600 また 3600 ルータのメモリは、どのように取り付けまたはアップグレードすれ
ばいいですか
Cisco 1700、2600 または 3600 ルータのパスワードを回復するにはどうしたらいいですか
ADSL WIC を注文する場合、どのケーブル タイプを注文すればいいですか
新しく設置した ADSL 接続はどのようにトラブルシューティングすればいいですか
Cisco 1700、2600、3600 および ADSL WIC の詳細はどこで入手できますか
関連情報

概要

このドキュメントでは、Cisco 1700、2600、3600 シリーズ ルータで使われている非対称デジタ
ル加入者線（ADSL）WAN インターフェイス カード（WIC）のよくある質問（FAQ）について説
明します。

Cisco 1700、2600、3600および3700プラットフォームは基本的に同じように設定されています
が、ハードウェアと必要なCisco IOS®ソフトウェアリリースには違いがあります。

次の表に、プラットフォームサポートの詳細を示します。すべてのWICは、オンボードWICスロ
ットとWICキャリアカード（NM-2W、NM-xFE2W、NM-xFE2W-V2、およびNM-1FE1R2W）ス
ロットの両方でサポートされます。



プラットフォームサポートの詳細

  WIC-1ADSL WIC-1ADSL-
DG

WIC-1ADSL-
I-DG

サポ
ート
対象
プラ
ット
フォ
ーム

Cisco 1720、
1721、1751、
1760、2610-51、
2610-51XM、
2691、3620、
3640、3640A、366
0、3725、および
3745

Cisco 1721、
1751、
1760、2610-
51XM、
2691、
3725、およ
び3745

Cisco 1721、
1751、
1760、2610-
51XM、
2691、
3725、およ
び3745

注：WIC-1ADSL-I-DGおよびWIC-1ADSL-DGは、Cisco 2610-50（XM以外）シリーズおよび
3600ルータではサポートされません。

詳細については、『WIC-1ADSL, WIC-1ADSL-DG, and WIC-1ADSL-I-DG Documentation
Roadmap』を参照してください。

Q.(ADSL)WICのタイプごとに相互運用性テーブルはありますか。

A. ADSL over POTS WIC:

Alcatel ATM Subscriber Access Multiplexer(ASAM)1000および7300●

Cisco 6000シリーズDSLアクセスマルチプレクサ(DSLAM)●

Lucent Stinger（24ポートおよび48ポートラインカード）●

ECI HiFOCuS（ADI 918およびADI 930ラインカード）●

ADSL over POTS WIC with Dying Gasp:

Alcatel ASAM 1000および7300●

Cisco 6000シリーズDSLAM●

Lucent Stinger（24ポートおよび48ポートラインカード）●

ECI HiFOCuS（ADI 918および930ラインカード）:2003年第4四半期●

ADSL over ISDN WIC:

Siemens Xpresslink DSLAM 2.0（16ポートラインカード）および2.1（32ポートラインカー
ド）

●

ECI DSLAM Hi-FOCuS（ラインカード16および16A）●

Lucent Stinger（48ポートラインカード）●

Cisco 6000 DSLAM（ATU-1-DMT8-Iラインカード）●

Alcatel DSLAM:2003年の第4四半期●

Q. ADSL WICのソフトウェア要件と制限事項は何ですか。

A. ADSL機能は、Cisco 1700シリーズのIP/ADSLイメージ（「y7」イメージ）でサポートされて
います。Cisco 2600/3600/3700シリーズルータでは、バージョン12.2Tが使用されている場合、
ADSL用のPLUS Cisco IOSソフトウェアイメージが必要です。Cisco IOSソフトウェアリリース
12.3メインライン以降では、ADSL WICのサポートは「IP Base」フィーチャセットで利用できま
す。一部のQuality of Service(QoS)機能では、Cisco 1700/2600/3600/3700シリーズルータのサポ
ートに高度なイメージ（IP PLUS、IP VOICE以降）が必要です。

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/modules/ps3129/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/modules/ps3129/tsd_products_support_series_home.html


ADSL over POTS WIC(WIC-1ADSL)は、Cisco 1700/2600/3600/3700シリーズルータのCisco IOS
12.2(13)Tリリースで使用可能です。

Dying Gasp Support(WIC-1ADSL-DG)をサポートするADSL over POTS WICは、1700シリーズの
Cisco IOSソフトウェアリリース12.2(15)ZLで使用できます。このリリースは、2004年の第1四半
期にCisco IOS Software12.3Tトレインの第3リリースに統合されます。WIC-1ADSL-DGは、
Cisco 2600XM、2691、および3700シリーズ用のCisco IOSリリース12.3(4)XDで最初に利用可能
で、2004年時点で
12.3T0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0

ADSL over ISDN WIC(WIC-1ADSL-I-DG)は、Cisco 1700シリーズ用のCisco IOSソフトウェアバ
ージョン12.2(13)ZHで使用でき、Cisco 2用のCisco IOSソフトウェアバージョン12.2(15)ZJ5)で
0000000000000000000000000000000000 600XM、2691、および3700シリーズルータ。
12.2(13)ZHおよび12.2(15)ZJのすべてのWIC-1ADSL-I-DG機能は、Cisco IOSソフトウェア
12.3Tトレインの第2リリース（2003年の第4四半期に利用可能）でサポートされます。 この日付
は変更されることがあります。Cisco 1700シリーズでADSL over ISDN WICをサポートするイメ
ージの包括的なリストについては、Cisco.comのCisco IOSリリース12.2(13)ZH製品速報2135およ
び今後のリリースを参照してください。

Q. ADSL WICカードを導入する前のベストプラクティスは何ですか。

A.ベストプラクティスとして、CEFを有効にする必要があります。遅延などのパフォーマンスの
問題がある場合は、CEFをディセーブルにしてから、再度イネーブルにします。CEFを有効にす
る方法の詳細については、
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_0/switch/configuration/guide/xccefc.html#wp3537を参照
してください。

Q. Cisco IOSソフトウェアリリースとそのサポートする機能についての詳細は、ど
のようにすればわかりますか。

A.このトピックの詳細については、次のドキュメントを参照してください。

Cisco 1700 シリーズ ルータのリリース ノート●

Cisco 2600 シリーズ ルータのリリース ノート●

Cisco 3600 シリーズ ルータのリリース ノート●

Q.実行しているCisco IOSソフトウェアのリリースを特定するにはどうすればよい
のですか。

A.次の手順に従って、実行しているCisco IOSソフトウェアリリースを確認します。

Cisco 1700、2600 または 3600 にログインします。1.
show version コマンドを発行し、Enter キーを押します。インストールされているメモリの
量が表示されます。この例は、Cisco 1700シリーズでshow versionコマンドを発行した場合
の結果を示しています。
router>show version

Cisco Internetwork Operating System Software

IOS (tm) C1700 Software (C1700-O3SY756I-M), Version 12.1(5)YB4, EARLY

DEPLOYMENT RELEASE SOFTWARE (fc1)

2.

http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_0/switch/configuration/guide/xccefc.html#wp3537
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps221/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps259/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps274/tsd_products_support_general_information.html


Q. Ciscoルータにはどのくらいのメモリが搭載されていますか。

A.ルータのメモリ量を調べるには、次の手順に従ってください。

Cisco 1700、2600 または 3600 にログインします。1.
show version コマンドを発行し、Enter キーを押します。次の例に示すように、インストー
ルされているメモリの量が表示されます。
1720>show version

cisco 1720 (MPC860) processor (revision 0x601) with

   36864K/12288K bytes of memory.

16384K bytes of processor board System flash (Read/Write)

2600>show version

cisco 2620 (MPC860) processor (revision 0x200) with

   59392K/6144K bytes of memory.

32K bytes of non-volatile configuration memory.

16384K bytes of processor board System flash (Read/Write)

3640>show version

cisco 3640 (R4700) processor (revision 0x00) with

   46080K/19456K bytes of memory.

DRAM configuration is 64 bits wide with parity disabled.

125K bytes of non-volatile configuration memory.

16384K bytes of processor board System flash (Read/Write)

2.

Q. Cisco IOSソフトウェアをアップグレードするにはどうすればよいのですか。

A.このトピックの詳細については、「ソフトウェアのインストールとアップグレード手順」を参
照してください。

Q. DSL製品およびセキュリティに関するField Noticeはどこで入手できますか。

A.このトピックの詳細については、「DSL/集約に関するField Notice」を参照してください。

Q. DSL環境でのPOTSスプリッタとマイクロフィルタの使用に関する詳細を知るに
はどうすればよいのですか。

A.このトピックの詳細については、「DSL環境におけるPOTSスプリッタおよびマイクロフィル
タの使用」を参照してください。

Q. DSLモデムまたはルータインターフェイスのピン配置とステータスLEDの説明に
関する情報はどこで入手できますか。

A.詳細については、「DSLモデム/ルータインターフェイスのピン配置とステータスLEDの説明」
を参照してください。

Q. Cisco DSL機器のコンポーネントの互換性に関する情報はどこで入手できますか
。

A.このトピックの詳細については、「Cisco DSL機器のコンポーネントの互換性」を参照してく

http://www.cisco.com/en/US/products/ps5855/products_tech_note09186a00801fc986.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/ps5855/products_tech_note09186a00801fc986.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps133/prod_field_notices_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps133/prod_field_notices_list.html
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk175/tk15/technologies_tech_note09186a0080094a17.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk175/tk15/technologies_tech_note09186a0080094a17.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk175/tk15/technologies_tech_note09186a0080174a3b.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk175/tk15/technologies_tech_note09186a0080174a3b.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk175/tk15/technologies_tech_note09186a0080174a3b.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps295/products_tech_note09186a0080155d49.shtml


ださい。

Q. PCをルータのコンソールポートに接続するにはどうすればよいのですか。

A.このトピックの詳細については、次のドキュメントを参照してください。

Cisco 1700 ルータのインストール●

Cisco 2600 シリーズ ハードウェア インストール ガイド●

Cisco 3600 シリーズ ハードウェア インストール ガイド●

Q. ADSL WICを搭載したCisco 1700、2600、および3600シリーズルータのすべて
の設定例はどこで入手できますか。

A.このトピックの詳細については、「LRE」および「xDSLテクノロジーに関するサポート情報」
を参照してください。

Q. Cisco 1700、2600、または3600ルータでメモリをインストールまたはアップグ
レードするにはどうすればよいのですか。

A.このトピックの詳細については、次のドキュメントを参照してください。

Cisco 1700 シリーズ ルータのメモリの取り付けとアップグレード●

Cisco 2600 シリーズのメモリのアップグレード構成ガイド●

Cisco 3600 ルータのメモリの取り付け●

Q. Cisco 1700、2600、または3600ルータでパスワードを回復するにはどうすれば
よいのですか。

A.このトピックの詳細については、『Cisco 1700シリーズルータのパスワード回復手順』を参照
してください。Cisco 1700、2600 および 3600 シリーズ ルータに対して、この手順を使うことが
できます。

Q. ADSL WICを発注する際に発注するケーブルの種類を教えてください。

A. ADSL WICには、ストレート型のRJ-11-to-RJ-11ケーブルが同梱されています。このケーブル
は、通常、外部スプリッタを持たない新規インストールのお客様が使用します。外部スプリッタ
をお持ちのお客様は、クロスケーブルを注文してください。このケーブルを注文する場合は、製
品 ID "CAB-ADSL-RJ11X=" を使ってください。

注：ADSL WICを、DSLペアがピン2と5に配線されているRJ-11ウォールジャックに接続する場合
は、RJ-11クロスケーブル（青いストライプのラベンダー）を使用する必要があります。

Q.新しいADSL接続をトラブルシューティングするにはどうすればよいのですか。

A. ADSL信号タイプがDiscrete Multi-Tone(DMT)Issue 2であること、および使用中のISPが
AlcatelまたはCisco Systems準拠のDSLアクセスマルチプレクサ(DSLAM)であることを、電話会
社またはISPに確認します。

このトピックの詳細については、『Cisco 1700/2600/3600 ADSL WICのレイヤ1のトラブルシュ

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps295/products_tech_note09186a0080155d49.shtml
http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/1700/1720/hardware/notes/1700UMem.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/2600/hardware/installation/guide/2600hig.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/3600/hardware/installation/guide/3600hig.html
http://www.cisco.com/cisco/web/psa/design.html?mode=tech&level0=268435512
http://www.cisco.com/cisco/web/psa/design.html?mode=tech&level0=268435512
http://www.cisco.com/cisco/web/psa/design.html?mode=tech&level0=268435512
http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/1700/1720/hardware/notes/1700UMem.html
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/acs_mod/cis2600/cnfgnote/2600mem.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/acs_mod/cis3600/hw_inst/3600hig/3600ch5.htm
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps221/products_password_recovery09186a0080094773.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps221/products_password_recovery09186a0080094773.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk175/tk15/technologies_tech_note09186a0080093e62.shtml


   

ーティングと相互運用性』を参照してください。

Q. Cisco 1700、2600、3600、およびADSL WICの詳細はどこで入手できますか。

A.これらのドキュメントには、Cisco 1700、2600、および3600プラットフォームとADSL WICの
インストール、設定、およびトラブルシューティングに関する情報が含まれています。データ シ
ートにも製品仕様が記述されています。

Cisco 1700 シリーズ ルータ●

Cisco 2600 シリーズ ルータ●

Cisco 3600 シリーズ ルータ●

Cisco IOS リリース 12.1(3)XP の Cisco 1700 シリーズ ルータのリリース ノート●

Cisco WAN インターフェイス カード ハードウェア インストール ガイドのアップデート●

WAN インターフェイス カード ハードウェア インストール ガイド●

1 ポート ADSL WAN インターフェイス カードの設定●

Cisco 1700 シリーズ ルータでのシングル ポート イーサネット WIC の設定●

1700 ルータのトラブルシューティング●

2600 ルータのトラブルシューティング●

3600 ルータのトラブルシューティング●

関連情報

A-Z Networking Solutions Index●

テクニカル サポートとドキュメント – Cisco Systems●

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk175/tk15/technologies_tech_note09186a0080093e62.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps221/tsd_products_support_eol_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps259/prod_eol_notice09186a008032d4c2.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps274/tsd_products_support_eol_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_1/12_1xp/release/notes/rn1700xp.html
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/acs_mod/cis2600/hw_inst/wic_inst/wan_updt.htm
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/modules/ps3129/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_1/12_1yb/feature/guide/ft_adsl.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/1700/software/feature/guide/cn1ENET.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps221/products_tech_note09186a008009483a.shtml
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps259/products_tech_note09186a0080094ae0.shtml
http://www.cisco.com/en/US/docs/routers/access/3600/hardware/installation/guide/3600appA.html
http://www.cisco.com/en/US/netsol/networking_solutions_index.html?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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