
SPA300/SPA500シリーズIP Phoneでの電話コー
ルの録音 

目的
 

ライブ録音では、電話の会話を録音できます。コールが完了すると、録音はボイスメールメ
ールボックスに移動し、他のボイスメールメッセージと同様にアクセスできます。電話を管
理するデバイスでライブ録音を有効にし、電話を録音するユーザの内線番号にボイスメール
を設定する必要があります。
 
このドキュメントでは、SPA300/SPA500シリーズIP Phoneで電話コールを録音する方法に
ついて説明します。
  

該当するデバイス
 

・ SPA300シリーズIP電話 
・ SPA500シリーズIP電話
  

手順
 
電話の録音
 

ステップ1：個人をダイヤルして電話セッションを作成します。
 

 
ステップ2:[more]タブを選択して、追加オプションを表示します。
 



 
ステップ3:[LiveRcd]タブを選択し、会話の録音を開始します。
 
ステップ4：コールが終了すると、録音が終了します。録音されたコールがボイスメールメ
ールボックスで使用可能になりました。
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