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このマニュアルについて

ここでは、このマニュアルの対象読者と表記法について説明します。

次の項目について説明します。

• 概要（P.vi）

• マニュアルの構成（P.vii）

• オンライン ヘルプの使用方法（P.viii）

• 関連マニュアル（P.ix）

• 技術情報、サポート、およびセキュリティ ガイドラインの入手方法（P.ix）
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概要
Cisco Unified Communications Manager Assistant は、マネージャおよびアシスタントがより効率的に作業

できるように電話システムの機能性を高める機能です。『Cisco Unified Communications Manager Assistant

ユーザ ガイド』では、Cisco Unified Communications Manager Assistant の機能を使用する上で役立つ説明

および例を記載しています。

Cisco Unified Communications Manager Assistant のユーザはすべて、このマニュアルを読む必要がありま

す。ここでユーザとは、マネージャおよびアシスタントを指しています。

マネージャ

Cisco Unified Communications Manager Assistant の「マネージャ」に着信したコールは、アシスタントが

割り込みで受信し、アシスタントへリダイレクトされます。マネージャは、少なくとも 1 人のアシス

タントによってサポートされます。

マネージャは、Cisco Unified IP Phone で Cisco Unified Communications Manager Assistant を直接使用でき

ます。また、［マネージャの設定］画面でマネージャ機能を設定したり、アシスタントに初期設定を依

頼することもできます。

詳細については、P.80 の「マネージャ機能の設定方法」を参照してください。

アシスタント

Cisco Unified Communications Manager Assistant の「アシスタント」とは、マネージャの代わりにコール

を処理するユーザをいいます。

Cisco Unified Communications Manager Assistant は、機能の設定および使用方法に応じて、本来はマネー

ジャに宛てられていた着信コールを自動または手動で割り込んで受信し、その着信コールを別のター

ゲット（つまり、マネージャのアシスタント）にリダイレクトします。アシスタントは、Cisco Unified

Communications Manager Assistant がリダイレクトしたコールを処理（応答、転送、相手を限定した転送

など）することができます。

1 人のアシスタントは最大 33 人のマネージャをサポートできます。

アシスタントは、Assistant Console というアプリケーションを使用して、Cisco Unified Communications

Manager Assistant のほぼすべての機能を使用できます。Assistant Console を使用すると、次の操作を実

行できます。

• コールに対して、通話、応答、転送、保留、切断、指定したマネージャへ転送、会議参加者の追加

の処理を行う。

• マネージャのコール アクティビティおよび機能ステータスを監視する。

• マネージャ機能を有効または無効にする。

• マネージャ機能を設定する。
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マニュアルの構成
表 1 に、このマニュアルの構成を示します。

表 1 Cisco Unified Communications Manager Assistant ユーザ ガイドの構成

章 説明

「Cisco Unified Communications Manager 

Assistant の概要」

Cisco Unified Communications Manager Assistant が、共有回

線モードの場合、プロキシ回線モードの場合、およびどち

らのモードを使用しているか識別する方法について説明

します。

「Cisco Unified Communications Manager 

Assistant Console スタートアップ ガイド」

アシスタントを対象に、Assistant Console の全体的な概要

を示します。

「Assistant Console を使用したコールの処

理方法」

アシスタントを対象に、Assistant Console を使用して、1

～ 5 人のマネージャのコールおよび機能を処理および監

視する方法について、タスクベースで説明します。 

「アシスタント側：電話機での Cisco 
Unified Communications Manager Assistant 

の使用方法」

アシスタントの Cisco Unified IP Phone で、呼出音の選択

機能、ソフトキー、インターコムを使用する方法について

説明します。

「マネージャ側：共有回線モードで Cisco 
Unified Communications Manager Assistant 

を使用した電話機の使用方法」

共有回線モードでの Cisco Unified Communications Manager

Assistant の使用方法について説明します。

「マネージャ側：プロキシ回線モードで 
Cisco Unified Communications Manager 

Assistant を使用した電話機の使用方法」

マネージャの Cisco Unified IP Phone で Cisco Unified

Communications Manager Assistant のメニュー、ソフト

キー、ステータス ウィンドウを使用して、コールを処理

し、アシスタントのコール アクティビティをプロキシ回

線モードで監視する方法について説明します。

「マネージャ機能の設定方法」 マネージャおよびアシスタントが、［マネージャの設定］

画面を使用してマネージャ機能をカスタマイズする方法

について説明します。
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オンライン ヘルプの使用方法
Cisco Unified Communications Manager Assistant のオンライン ヘルプ システムには、タスクベースのヘ

ルプと、Cisco Unified Communications Manager Assistant のほぼすべてのユーザ インターフェイスからア

クセスできる文脈依存ヘルプがあります。

オンライン ヘルプにアクセスするには、?ボタンをクリックするか、コンソール上部のメニュー バー

にある［ヘルプ］をクリックします。

ヘルプ ウィンドウでは、ツールバーにある［検索］をクリックすると、『Cisco Unified Communications

Manager Assistant ユーザ ガイド』の全体をキーワードで検索することができます。マニュアルの PDF

版を参照するには、PDF をクリックしてください。

（注） 検索機能は、オンライン ヘルプの一部のバージョンでは動作しないことがあります。

マニュアルの PDF 版を参照するには、Adobe Acrobat がインストールされている必要があります（個別

のアプリケーションまたはブラウザのプラグインとして）。
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関連マニュアル
Cisco Unified IP Phone マニュアルの詳細については、次の URL を参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html

技術情報、サポート、およびセキュリティ ガイドラインの
入手方法
マニュアル、サポート、セキュリティ ガイドライン、および推奨エイリアスと Cisco のマニュアル全

般の入手に関する情報については、毎月発行される『What’s New in Cisco Product Documentation』を参

照してください。次の URL にも新規および改訂版のシスコの技術情報が記載されています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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