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Server Groups in Cluster
[System] > [Cisco Emergency Responder Groups in Cluster]を選択すると、Emergency Responder [Server
Groups in Cluster]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者、ERL管理者、またはネットワーク管理者の権
限が必要です。

説明

Emergency Responder [Server Groups in Cluster]ページは、Emergency Responderクラスタを構成する
EmergencyResponderグループを表示するために使用します。クラスタ内の各EmergencyResponder
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グループに属しているEmergencyResponderサーバを表示することができます。EmergencyResponder
クラスタ内のリモートサーバグループのリンクをクリック（プライマリサーバとバックアップ

サーバのどちらかを選択）すると、それらのサーバのEmergencyResponderインターフェイスに直
接移動することができます。

表 1：Cisco Emergency Responder [Server Groups in Cluster]ページに、Emergency Responder [Server
Groups in Cluster]ページの説明を示します。

表 1：Cisco Emergency Responder [Server Groups in Cluster] ページ

コメント説明フィールド

Emergency Responder Groups

Emergency Responderクラスタは、
Emergency Responderグループのこの
セットで構成されます。 Emergency
Responderサーバのインストール時に
クラスタを作成します。新しいシス

テムへのインストールを参照してく

ださい。

同じクラスタデータベースホストを

指している Emergency Responderサー
バグループのリスト。

グループ名をクリックすると、その

グループ内のサーバが表示されます。

Emergency
Responder Groups
list

Servergroup Details

サーバグループ名をクリックする

と、[Servergroup Details]ページセク
ションにそのグループ内のサーバが

表示されます。

サーバグループの名前。Emergency
Responder Group
Name

このホスト名（ローカルサーバグ

ループ以外）をクリックすると、そ

のサーバの Emergency Responder管理
ページが新しいウィンドウで開きま

す。

グループ内のプライマリサーバの

DNSホスト名または IPアドレス。
Primary Host Name

このホスト名（ローカルサーバグ

ループ以外）をクリックすると、そ

のサーバの Emergency Responder管理
ページが新しいウィンドウで開きま

す。

グループ内のスタンバイサーバまた

はバックアップサーバのDNSホスト
名または IPアドレス。

Standby Host Name

クラスタから Emergency Responderグ
ループを削除できるのはシステム管

理者だけです。

Emergency Responderグループをアン
インストールする前に、クラスタか

らグループを削除します。

表示している Emergency Responderグ
ループを Emergency Responderクラス
タから削除するには、[Delete]をク
リックします。

[Delete]ボタン
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関連トピック

クラスタ内の Emergency Responderグループおよびサーバの特定
E911と Cisco Emergency Responderの用語

Group Settings
[System] > [Cisco ER Group Settings]を選択すると、Emergency Responder [Group Settings]ページが
表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

Emergency Responder [Group Settings]ページは、Emergency Responderサーバグループの運用特性
を定義するために使用します。

表 2：Cisco Emergency Responder [Group Settings]ページに、Emergency Responder Server [Group
Settings]ページの説明を示します。

表 2：Cisco Emergency Responder [Group Settings] ページ

コメント説明フィールド

サーバグループの名前。この名前は情報

としてしか使用されないため、わかりや

すい名前にしてください。

Emergency
Responder Group
Name

範囲は 1024～ 65535です。サーバグループ内のEmergencyResponder
サーバ間の通信に使用される TCPポー
ト。デフォルトポートを使用しない場合

は、未使用ポートが選択されていること

を確認してください。

Peer TCP Port

デフォルトのカウント数は 3で
す。範囲は 3～ 10です。

カウント間の時間は [Heartbeat
Interval]で定義されます。

Emergency Responderサーバが、応答しな
いEmergencyResponderサーバを使用不可
と見なすまでのカウント数。

Heartbeat Count

デフォルトは 30秒です。範囲は
30～ 300秒です。

サーバグループ内の他の Emergency
Responderサーバにハートビートメッセー
ジを送信する時間間隔（秒数）。

Heartbeat Interval
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コメント説明フィールド

デフォルトは 180分（3時間）で
す。範囲は 30～ 1440分です。

PSAPが緊急通報者に電話をかけ直すこと
ができるように、コールルートマッピン

グを保存しておく時間。

Active Call Timeout

緊急コールの受信時にEmergency
Responderから警備員に電子メー
ルまたは電子メールベースのペー

ジを送信する場合は、電子メール

サーバを設定します。

メールサーバの IPアドレスまたは完全修
飾名（email.domain.comなど）。

SMTP Mail Server

警備員に送信される電子メールま

たはページは、この電子メール

アカウントから配信されます。

メールサーバを設定する場合は、電子

メールの送信に使用可能なサーバ上の電

子メールアカウントを入力する必要があ

ります。

Source Mail ID

Emergency Responderからシステ
ム管理者に送信される電子メール

またはページは、この電子メール

アカウントに送信されます。

Emergency Responderからシステムに関す
る重要情報が送信されるメールアカウン

ト。

System
Administrator Mail
ID

Emergency Responderを Unified
CMユーザとして作成したとき
に、発信者変更をイネーブルにし

た場合は、このフラグをセットす

る必要があります。

発信者番号の動的変更。 1つのルートパ
ターンに対して複数の ELIN番号を設定
することによって、ルートパターンの数

を減らすことができます。 ELIN番号は
一意にする必要があります。

Enable Calling Party
Modification

CiscoWorks2000 Syslog Collectorへのログ
メッセージの書き込みをイネーブル/ディ
セーブルにするプルダウンメニュー。

Syslog

[Enable Syslog]を選択した場合
は、サーバ名を入力するだけで済

みます。

CiscoWorks2000ResourceManager Essentials
Syslog Collectorを実行しているサーバの
名前。

サーバの完全修飾された DNS名
（cw2k.domain.comなど）を入力します。

Syslog Server

サーバグループの使用目的を明確にする

ために入力するメモ。

Notes

このアクションは、IPアドレス
を使用して Emergency Responder
に追加された LANスイッチには
適用されません。

Emergency Responderでホスト名を使用し
て設定された LANスイッチの IPアドレ
スを動的に更新します。

Dynamic Tracking of
Switch IP Address
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コメント説明フィールド

言語を変更したら、次の作業を完

了しないと、その言語がユーザ

Webページに表示されません。

• [Tools] > [Control Center]を選
択して、Emergency
Responder Serviceabilityで
Emergency Responderサービ
スを再起動します。

• CLIコマンドの utils service
restart Cisco Tomcatを使用
して Cisco Tomcatサービス
を再起動します。

•現在の Emergency Responder
ユーザWebページを更新し
ます。

ユーザWebページに表示される言語を選
択可能なプルダウンメニュー（[English]
または [French (Canadian)]）。

Security end user
web interface
language

このチェックボックスをオン/オ
フにすると、[Max. number of
concurrent sessions]ドロップダウ
ンボックスがイネーブル/ディ
セーブルになります。

ユーザ単位の同時セッション数を制限し

ます。

Limit Concurrent
Sessions

この制限は、各 Emergency
Responder Webサイトに対して個
別に強制されます。

• Emergency Responder
Administration

• Emergency Responder
Serviceability

• Emergency Responder User

• Emergency Responder Admin
Utility

[Limit Concurrent Sessions]がイネーブルに
なっている場合は、この制限がすべての

ユーザに適用されます。

Max. number of
concurrent sessions

変更を保存してアクティブにするには、

[Update Settings]をクリックします。
[Update Settings]ボ
タン

このページ上のフィールドを最後に保存

された設定に戻すには、[Cancel Changes]
をクリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン
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関連トピック

サーバグループのセットアップ

Syslogからの情報収集
同時セッションの最大数の制限

スイッチ IPアドレス変更の動的なトラッキング
E911と Cisco Emergency Responderの用語

Telephony Settings
[System] > [Telephony Settings]を選択すると、[Telephony Settings]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Telephony Settings]ページは、Emergency Responderグループによって使用される電話番号とテレ
フォニーポートを定義するために使用します。

表 3：[Telephony Settings]ページ, （7ページ）に、[Telephony Settings]ページの説明を示しま
す。

表 3：[Telephony Settings] ページ

コメント説明フィールド

Specify telephony attributes

詳細については、緊急コールの

ルートポイントの作成を参照し

てください。

プライマリサーバで使用すべき CTIルー
トポイント（911など）。

Route Point for
Primary Emergency
Responder Server

詳細については、緊急コールの

ルートポイントの作成を参照し

てください。

スタンバイサーバで使用すべき CTIルー
トポイント（912など）。この番号は、
プライマリ緊急番号のコール転送番号と

して設定します。

Route Point for
Standby Emergency
Responder Server
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コメント説明フィールド

詳細については、緊急コールの

ルートポイントの作成を参照し

てください。

Public Safety Answering Point（PSAP;緊急
応答機関）からのコールを受信するよう

に定義した CTIルートポイント。たとえ
ば、913XXXXXXXXXX（913 + 10個の
X）と入力します。

この番号は、数字と Xのみで構成する必
要があります。

PSAP Callback
Route Point Pattern

この文字列は、[PSAP Callback
Route Point Pattern]の一部である
必要があります。

[PSAP Callback Route Point Pattern]の値の
先頭から除外する数字（913など）。パ
ターンから除外する数字は、PSAPでネッ
トワークへのコールに使用可能なELIN番
号にする必要があります。

ELIN Digit Strip
Pattern

範囲は 1024～ 65535です。登録中に CTIポートで使用されるポート
番号。

UDP Port Begin

この番号の詳細については、

Cisco Emergency Responderグルー
プ間の通信に対するルートパ

ターンの作成を参照してくださ

い。

他の Emergency Responderグループがこの
グループに緊急コールをルーティングす

るために使用するルートパターン

（1000.911など）。

このパターンは、数字とドットのみで構

成する必要があります。

Inter-Emergency
Responder Group
Route Pattern

ここで入力した TOS値は、
Emergency Responderからオンサ
イト音声アラート機能に送信さ

れる RTPパケットにのみ適用さ
れます。

IPヘッダー内の Type Of Service（TOS;タ
イプオブサービス）バイトの値。デフォ

ルトの0xB8は、プライオリティキューの
TOSクラスを意味します。このデフォル
ト値は Emergency Responder用として使用
することをお勧めします。

IP Type of service
(00-FF)

オンサイトアラート電話機でプロンプト

が再生される回数。

Onsite Alert Prompt
Repeat Count
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コメント説明フィールド

このフィールドは、Emergency
Responderが Cisco Unified
Communications Manager 6.x以降
を使用して設定されている場合

にのみ適用されます。

このパラメータがイネーブルになってい

る場合は、Emergency Responderが JTAPI
から電話機の IPアドレスを取得します。
このパラメータはコールのルーティング

に使用されます。つまり、IPサブネット
が電話機用に設定されている場合は、こ

のパラメータ設定が他のどの手動設定よ

り優先されます。

このパラメータがディセーブルになって

いる場合は、Emergency Responderが電話
機の手動設定を使用してコールをルーティ

ングします。

Use IPAddress from
call signaling

変更を保存してアクティブにするには、

[Update Settings]をクリックします。
[Update Settings]ボ
タン

このページ上のフィールドを最後に保存

された設定に戻すには、[Cancel Changes]
をクリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン

Intrado Route Pattern Settings

新しいルートパターンまたはト

ランスレーションパターンを追

加するには、テキストボックス

をクリックして、数字とワイル

ドカード（スペースは使用不可）

を含むルートパターンを入力

し、[Add]をクリックします。

既存のルートパターンを更新す

るには、該当するルートパター

ンをクリックして、パターンを

変更し、[Update]をクリックしま
す。

既存のルートパターンを削除す

るには、該当するルートパター

ンをクリックして、[Remove]を
クリックします。

既存の変更をキャンセルして最

後に保存された設定値に戻すに

は、[Cancel Changes]をクリック
します。

Intrado Emergency Response Location（ERL;
緊急応答ロケーション）のルートパター

ン/トランスレーションパターンを入力し
ます。 IntradoERLは Intradoから提供され
るERLです。 IntradoERLには、このペー
ジ上で設定されたルートパターンのみが

表示されます。新しいルートパターン/ト
ランスレーションパターンを追加するこ

とも、既存のルートパターン/トランス
レーションパターンを更新または削除す

ることもできます。

Intrado
Route/Translation
Pattern
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関連トピック

サーバのグループテレフォニー設定のセットアップ

E911と Cisco Emergency Responderの用語

Server Settings for Emergency ResponderServerGroup
[System] > [Server Settings]を選択すると、[Server Settings for Emergency ResponderServerGroup]ペー
ジが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

EmergencyResponderサービスが開始されると、EmergencyResponderサーバがEmergencyResponder
グループに追加されます。（新しいシステムへのインストールを参照）。

[Server Settings for EmergencyResponderServerGroup]ページは、サーバ設定を更新する、たとえば、
サーバ名を変更したり、トレース/デバッグ設定を変更したり、サーバを削除したりするために使
用します。

サーバのホスト名は変更することができません。（注）

表 4：[Server Settings for the Emergency ResponderServerGroup]ページ, （10ページ）に、[Server
Settings Emergency ResponderServerGroup]ページの説明を示します。

表 4：[Server Settings for the Emergency ResponderServerGroup] ページ

コメント説明フィールド

[Server Settings Emergency
ResponderServerGroup]ページのステータス
が表示されます。

Status

Select Server

サーバグループあたり最大 2
つのサーバを設定することが

できます。

すでに作成されたサーバのリスト。サー

バ名をクリックすると、そのサーバの設定

が表示されます。

Server

Modify Server Settings
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コメント説明フィールド

この [Server Name]フィールド
を必要な値に変更します。

サーバの名前。Server Name

このフィールドは変更するこ

とができません。

Emergency Responderサーバの DNS名。Host Name

各フィールドの説明について

は、トレースおよびデバッグ

情報を参照してください。

詳細なデバッグ情報を収集するサブシステ

ムの選択肢。デバッグ情報には、トレー

スメッセージだけでなく、より詳細なメッ

セージも含まれています。シスコのテク

ニカルサポートから要求された場合にの

みサブシステムを選択します。デバッグ情

報は、シスコがお客様の問題解決を支援す

るために使用するものです。

[Debug Package]リ
スト

[Debug Package]リスト内のすべてのサブ
システムを選択します。

[Select All]ボタン

[Debug Package]リストで選択されている
すべてのサブシステムをクリアします。

[Clear All]ボタン

各フィールドの説明について

は、トレースおよびデバッグ

情報を参照してください。

簡易なトレース情報を収集するサブシステ

ムの選択肢。シスコのテクニカルサポー

トから要求された場合にのみサブシステム

を選択します。トレース情報は、シスコが

お客様の問題解決を支援するために使用す

るものです。

デバッグ用のサブシステムを選択した場合

は、トレース用のサブシステムを選択する

必要がありません。

[Trace Package]リス
ト

[Trace Package]リスト内のすべてのサブシ
ステムを選択します。

[Select All]ボタン

[Trace Package]リストで選択されているす
べてのサブシステムをクリアします。

[Clear All]ボタン

既存のサーバの設定が表示さ

れている場合にのみ使用する

ことができます。

設定に加えた変更を保存するには、既存の

サーバの設定が表示されているときに

[Update]をクリックします。

[Update Settings]ボタ
ン
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コメント説明フィールド

このページ上のフィールドを最後に保存さ

れた設定に戻すには、[Cancel Changes]を
クリックします。

[CancelChanges]ボタ
ン

関連トピック

サーバの設定

トレースおよびデバッグ情報

E911と Cisco Emergency Responderの用語

License Manager
[System] > [License Manager]を選択すると、[License Manager]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[License Manager]ページは、サーバグループのライセンスの詳細を表示したり、サーバグループ
のライセンスファイルをアップロードしたりするために使用します。 Emergency Responderのラ
イセンス要件については、ライセンスを参照してください。

表 5：[License Manager]ページ, （12ページ）に、[License Manager]ページの説明を示します。

表 5：[License Manager] ページ

説明フィールド

ステータスメッセージが表示されます。Status

ドロップダウンメニューで選択したサーバにライセンスファイルをアッ

プロードすることができます。

パブリッシャサーバとサブスクライバサーバで別々のライセ

ンスファイルを購入する必要がありますが、パブリッシャ

サーバのみの Cisco Emergency Responder管理Webページを使
用して、パブリッシャとサブスクライバの両方のライセンス

ファイルをアップロードすることができます。

（注）

[Upload license]ボタン

Details of Emergency Responder Licenses
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説明フィールド

サーバライセンスがインストールされた日付が表示されます。

この日付は、評価ライセンスの場合にのみ表示されま

す。

（注）

Installation Date
(MM/YY/DD)

Emergency Responder Server License

インストールされたサーバライセンスのタイプが表示されます。この

フィールドに使用可能な値は 2つあります。

• [Evaluation]：サーバライセンスはインストールされず、Emergency
Responderが 60日モードで動作します。

• [Permanent]：サーバライセンスがインストールされます。

Emergency Responder
server license type

サーバグループ内のライセンスされたサーバの数が表示されます。Server license count

インストールされた Emergency Responderユーザライセンスに関する次
の情報が表示されます。

•累積ユーザライセンスカウント

•パブリッシャユーザライセンスカウント

•サブスクライバユーザライセンスカウント

•検出された電話機の台数

•手動で設定された電話機の台数

•現在追跡中のユーザの総数

Emergency Responder
User License

関連トピック

E911と Cisco Emergency Responderの用語
ライセンス

ライセンスファイルのアップロード

Email Alert Settings
[System] > [Mail Alert Configurations]を選択すると、[Email Alert Settings]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。
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説明

[Email Alert Settings]ページは、Emergency Responderにより電子メールアラートが送信されるパラ
メータを指定するために使用します。各パラメータの右側にあるチェックボックスを使用して、

そのパラメータの電子メールアラートをイネーブル（オン）またはディセーブル（オフ）にしま

す。イベントビューアの内容の詳細を電子メールメッセージに含める場合は、[Includeeventviewer
contents in mail]チェックボックスをオンにします。

表 6：[Email Alert Settings]ページ, （14ページ）に、[Email Alert Settings]ページの説明を示しま
す。

表 6：[Email Alert Settings] ページ

電子メールアラートが送信されるタイミングフィールド

Discovery Parameters

Discovery Engineの登録が失敗した場合Discovery Engine Registration Failed

Discovery Engineの接続が失われた場合Discovery Engine goes out of connection

スイッチやCiscoUnified CommunicationsManagers
などのデバイスが到達不能になった場合

For unreachable devices during recovery

Emergency Call Routing Parameters

911コールが発信された場合Call information

コールルーティングが次の原因のいずれかで停止

された場合

• Invalid CMC

• Invalid FAC

• FAC and CMC needed

• CMC needed

• FAC needed

• RESOURCE_BUSY

Call routing session ended due to problems

緊急コールが再ルーティングされた場合Rerouting of call

コールルーティングが失敗した場合Routing failure

ルートポイントがアウトオブサービスになった

場合

Route Point out of Service

Cluster Parameters
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電子メールアラートが送信されるタイミングフィールド

サーバがクラスタデータベースホストと通信で

きなくなった場合

Cluster DB Failure

クラスタ内のサーバグループへのクラスタ内通信

が失敗した場合

Intra Cluster Failure

Misc Parameters

サブスクライバがアクティブになった場合Subscriber becomes active

パブリッシャがオンラインに戻った場合Publisher comes back online

Emergency Responderが JTAPIプロバイダーを取
得できなかった場合

Not able to get the JTAPI Provider

電話機の追跡中にユーザライセンス数が0になっ
た場合

Available user licenses get exhausted during phone
tracking

電話機に関するスイッチポート変更報告をイネー

ブルにした場合

Switch Port location change reporting

ロケーション変更報告電子メールアラートから

Cisco Unified IP Communicatorを除外した場合
Suppress IP Communicator location change
reporting

電子メールアラート設定を更新します。[Update Settings]ボタン

電子メールアラート設定に対する変更をキャンセ

ルします。

[Cancel Changes]ボタン

関連トピック

Onsite Alert Settings, （18ページ）
サーバグループのセットアップ

Add Subscriber
[System] > [Add Subscriber]を選択すると、[Add Subscriber]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。
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説明

[Add Subscriber]ページは、Emergency Responderサーバグループにサブスクライバサーバを追加
するために使用します。サブスクライバ情報を追加したら、次の作業のいずれかを実行する必要

があります。

•インストール中にプロンプトが表示された場合は、正しいパブリッシャサーバ情報が入力さ
れていることを確認してください。

作業前の準備

サブスクライバサーバを設定する前に、パブリッシャサーバを設定する必要があります。

表 7：[Add Subscriber]ページ, （16ページ）に、[Add Subscriber]ページの説明を示します。

表 7：[Add Subscriber] ページ

説明フィールド

Add Subscriber

サブスクライバサーバのホスト名HostName

新しいサブスクライバサーバを追加するには、[Insert]をクリックしま
す。

[Insert]ボタン

[Add Subscriber]ページから入力を削除します。[Cancel Changes]ボタン

現在設定されているすべてのサーバのリストで、サーバごとにホスト名

と IPアドレスが表示されます。
Configured Servers

関連トピック

Emergency Responderパブリッシャのインストール
Emergency Responderサブスクライバのインストール

Intrado VUI Settings
[System] > [Intrado VUI Settings]を選択すると、[Intrado VUI Settings]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。
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説明

[Intrado VUI Settings]ページは、Emergency Responderが Intrado検証および更新インターフェイス
と相互運用するために必要なアカウント情報を入力するために使用します。必要な情報を入力し

たら、このページから Intradoへの接続をテストすることができます。

表 8：Intrado VUI Settings, （17ページ）に、[Intrado VUI Settings]ページの説明を示します。

表 8：Intrado VUI Settings

説明フィールド

ステータスメッセージが表示されます。Status

Intrado VUI Settings

ローカルドライブからEmergencyResponderサーバに証明書をアッ
プロードします。

証明書をアップロードするには、次の手順を実行します。

1 [Upload Certificate]リンクをクリックします。

[Upload Certificate]ウィンドウが表示されます。

2 [Browse]ボタンをクリックして、ローカルマシン上の証明書
ファイルを探します。

3 [Upload]ボタンをクリックして、証明書ファイルをアップロー
ドします。

Upload Certificate

Validate Certificate

この証明書を使用して作成されたパスワード。Intrado Certificate Password

VUI URLは Intradoから提供されます。VUI URL

このボタンは、証明書の妥当性をテストするために使用します。Test and Validate Certificate

Configure Account Details

Intradoから提供された VUIスキーマ URL。VUI Schema URL

Intradoから提供された Intradoアカウント ID。Intrado Account ID

Emergency Responderがサーバグループ全体で許可する同時 VUI
接続の最大数。

Max VUI Connections

このリンクは、Emergency Responderから Intrado VUIに正常に接
続できるかどうかを確認するために使用します。

Test Connectivity
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説明フィールド

Emergency Responderデータベースから既存の Intradoアカウント
を削除します。

Delete Account

このページで加えた変更を保存するには、[Update]をクリックし
ます。

Update

このページ上のフィールドを最後に保存された設定に戻すには、

[Cancel]をクリックします。
Cancel

関連トピック

Emergency Responderと Intrado V9-1-1 Enterprise Services

Onsite Alert Settings
[ERL] > [Onsite Alert Settings]を選択すると、[Onsite Alert Settings]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[OnsiteAlert Settings]ページは、オンサイトアラート担当者に関する情報を追加するために使用し
ます。 ERLを設定するときに、これらの担当者を ERLに割り当てます。 Emergency Responder
は、ゾーン内で緊急コールが発信されたときに、割り当てられた担当者に警告します。

表 9：[Onsite Alert Settings]ページ, （18ページ）に、[Onsite Alert Settings]ページの説明を示し
ます。

表 9：[Onsite Alert Settings] ページ

コメント説明フィールド

Add New Onsite Alert Contact
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コメント説明フィールド

組織にとって有意義であると同時に、

Emergency Responderでのゾーン設定
に有効な命名方法を使用してくださ

い。

オンサイトアラート連絡先の ID。使
用する IDは、サイトの識別方法（セ
キュリティ IDやバッジ番号など）に
基づいている必要があります。この

フィールドは、連絡先を識別するた

めに Emergency Responder全体で使用
されます。たとえば、連絡先をゾー

ンに割り当てるときに [Onsite Alert
ID]から選択します。保存した後は、
オンサイトアラート IDは変更するこ
とができません。

Onsite Alert ID

オンサイトアラート連絡先の名前。Onsite Alert Name

Emergency ResponderがERLから緊急
コールを受信すると、ERLの連絡先
のオンサイトアラート番号を呼び出

して、緊急コールが発信された電話

番号を含む事前に録音されたメッセー

ジを再生します。

Emergency Responderでは、先頭に
「+」が付いた E.164番号はオンサイ
トのセキュリティ電話番号としてサ

ポートされません。 Unified CMで設
定されたオンサイトのセキュリティ

電話番号が、先頭に「+」が付いた
E.164である場合は、Emergency
Responderで先頭に「+」を付けずに
オンサイトのセキュリティ電話番号

を設定し、Emergency Responderから
受信したときにオンサイトのセキュ

リティ電話番号の先頭に「+」を付け
るように、UnifiedCMでトランスレー
ションパターンを設定する必要があ

ります。 E.164ダイヤルプランでの
セキュリティ担当者の割り当てを参

照してください。

オンサイトアラート連絡先の電話番

号。この番号は音声電話番号にする

必要があります。ボイスメールシス

テムまたは自動受付の番号は入力し

ないでください。

Onsite Alert Number
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コメント説明フィールド

Emergency Responderは、ERLから緊
急コールを受信すると、その ERLに
関連付けられたオンサイトアラート

連絡先に電子メールを送信します。

電子メール IDが電子メールページン
グシステム用の場合は、電子メール

の代わりにページが連絡先に送信さ

れます。この電子メールまたはペー

ジには、緊急コールが発信された電

話番号が含まれています。

オンラインアラート連絡先の電子

メールアドレス（email@domain.com
など）。

Onsite Alert Email
Address

[Pager Alert Setting]ページ上のフィー
ルドを設定することによって、ポケッ

トベルに送信されるメッセージのサ

イズを制限することができます。

Pager Alert Settings, （21ページ）を
参照してください。

オンサイトアラート連絡先のポケッ

トベル電子メールアドレス

（<pager_number>@domain.comな
ど）。

Onsite Alert Pager
Address

連絡先を連絡先のリストに追加する

には、[Insert]をクリックします。そ
うすると、連絡先がページの

[Available Onsite Alerts]セクションに
一覧表示されます。

[Insert]ボタン

このページに加えたすべての変更を

キャンセルするには、[CancelChanges]
をクリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン
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コメント説明フィールド

どの連絡先も設定されていない場合

は、このセクションが空白になりま

す。

連絡先のオンサイトアラート IDは変
更することができません。

エントリを削除するには、その人物

が割り当てられた ERLを更新して、
ERLからその人物を削除できるよう
にする必要があります。

すでに設定されているオンサイトア

ラート連絡先が表示されるページセ

クション。設定済みのオンサイトア

ラート連絡先の場合は、次の情報が

表示されます。

• Onsite Alert ID

• Onsite Alert Name

• Onsite Alert Number

• Onsite Alert Email Address

エントリを変更するには、そのエン

トリをクリックするか、[Edit]アイコ
ンをクリックします。その人物の連

絡先情報が編集ボックスにロードさ

れます。変更を加えて、[Update]を
クリックします。

エントリを削除するには、そのエン

トリと同じ行にある [Delete]アイコン
をクリックします。

Available Onsite
Alerts

別の連絡先を追加するには、[Add
New]をクリックします。

[Add New]ボタン

既存の連絡先に関する情報が表示さ

れている場合にだけ使用することが

できます。

情報に加えた変更を保存するには、

既存の連絡先の設定が表示されてい

るときに [Update]をクリックします。

[Update]ボタン

関連トピック

オンサイトセキュリティ担当者の追加

ERLの作成
Emergency Responderオンサイトアラート担当者の準備
E911と Cisco Emergency Responderの用語

Pager Alert Settings
[ERL] > [Pager Alert Configurations]を選択すると、[Pager Alert Settings]ページが表示されます。
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許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Pager Alert Configurations]ページは、ポケットベルに送信するフィールドを選択して、それらの
ラベルを編集することによって、システム全体のポケットベルメッセージのサイズを制限するた

めに使用します。

表 10：Pager Alert Settings, （22ページ）に、[Pager Alert Settings]ページの説明を示します。

表 10：Pager Alert Settings

説明フィールド

次のフィールドを選択して、それらに関連付けられたラベルを編集する

ことによって、送信するポケットベルメッセージのサイズを制限する

ことができます。

• Extension

• ERL

• Location

• Time

• Server

ポケットベルに表示するフィールドを選択するには、フィールドの隣に

あるボックスをオンにします。

ポケットベルに送信するラベルを編集するには、そのフィールドのテキ

ストボックスをクリックします。

加えた変更を保存するには、[Update Settings]をクリックします。[Update Settings]ボタン

デフォルトのポケットベルとラベルの設定を復元するには、[Restore
Defaults]をクリックします。

[Restore Defaults]ボタ
ン

ポケットベルにテストメッセージを送信するには、テキストボックス

にポケットベルのアドレスを入力して、[Send Test Message]ボタンをク
リックします。

Send Sample Message to
a pager

Pager Alert Settings

関連トピック

Onsite Alert Settings, （18ページ）
Emergency Responderオンサイトアラート担当者の準備
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Conventional ERL
[ERL] > [Conventional ERL]を選択すると、[Conventional ERL]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Conventional ERL Data]ページは、会社の ERLを定義するために使用します。 ERLは、建物全体
（小規模な場合）、建物のフロア、またはフロアの一区画にすることができます。コミュニティ

ごとにERLのサイズに関する法律が異なる可能性があるため、ERLを決定する前に、地元の条例
を調べたり、サービスプロバイダーに相談したりしてください。作成されたERLは緊急応答チー
ムが緊急事態を特定するために使用するため、ERLはそれらのチームが発信者を妥当な時間内に
特定できる規模にする必要があります。

表 11：[Find and List ERLs]ページ, （23ページ）に、[Find and List ERLs]ページの説明を示しま
す。

表 11：[Find and List ERLs] ページ

コメント説明フィールド

ERL Search Parameters
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コメント説明フィールド

ERLをコピーしても、ERL内で
一意にすべき情報はコピーされ

ません。

詳細については、AddNewERL,
（25ページ）を参照してくださ
い。

検索条件を選択して、[Find]をクリックす
ると、既存の ERLが一覧表示されます。
すべての ERLを一覧表示するには、条件
を入力せずに [Find]をクリックします。
ドロップダウンメニューから、検索ごと

にページ単位で表示するレコード件数を選

択することができます。

検索結果リストでは、次の操作を実行でき

ます。

•エントリをクリックすると、その特
性を表示して更新することができま

す。

• ALIデータが同じ新しい ERLを作成
するには、[Copy]アイコンをクリッ
クします。

• ERLを削除するには、[Delete]アイコ
ンをクリックします。

• ERLに加えられた変更履歴を表示す
るには、[Audit Trail]列の [view...]を
クリックします。詳細については、

ERLAudit Trail, （101ページ）を参照
してください。

Find Conventional
ERL where...

詳細については、AddNewERL,
（25ページ）を参照してくださ
い。

デフォルトERLを設定してから、他のERL
を設定する必要があります。

デフォルト ERLは、他に ERL設定が見当
たらない場合にコールルーティングに使

用されるシステム定義の ERLです。

アップグレードシナリオでの

データ移行で、デフォルト ERL
に割り当てられた手動設定電話

機が存在する場合は、その設定

が変更されるまでその状態が維

持されます。

（注）

Configure Default
ERL

詳細については、AddNewERL,
（25ページ）を参照してくださ
い。

新しい ERLを作成するには、[Add New
ERL]をクリックします。

Add New ERL
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コメント説明フィールド

デフォルト ERLを設定するには、
[ConfigureDefault ERL]をクリックします。

Configure Default
ERL

ERLデータのエクスポート方法
については、Export ERL Data,
（36ページ）を参照してくださ
い。

ERL設定を含むファイルを作成するには、
[Export]リンクをクリックします。

Export

ERLデータのインポート方法に
ついては、Import ERL Data, （
37ページ）を参照してくださ
い。

別のファイルに保存された情報を使用して

ERLを作成または更新するには、[Import]
リンクをクリックします。 ERLデータを
インポートすることによって、一度に複数

の ERLを作成または更新することができ
ます。

Import

関連トピック

Export PS-ALI Records, （103ページ）
ERLの作成
ERL
ERL管理
E911と Cisco Emergency Responderの用語

Add New ERL
[AddNewERL]ページと [ERL Information for ERLName]ページは、次の点で、本質的に同じです。

[ERL Information for ERL Name]ページでは、ERL Name変数が、そのページに関連付けられた
ERLの名前に置き換えられます。たとえば、デフォルト ERLをクリックすると、表示されて
いたページのタイトルが「ERL Information for Default」に変わります。同様に、ERL名が
First Floorの場合は、表示されていたページのタイトルが「ERL Information for First Floor」
に変わります。

（注）

• [Add New ERL]ページは、[Find ERL Data]ページ（[ERL] > [Conventional ERL]を選択したと
きに表示される）で [Add New ERL]を選択すると表示されます。既存の ERLの場合は、
[Copy]をクリックしてもこのページが表示されます。

• [ERL Information for Default]ページは、[Find ERL Data]ページで [Configure Default ERL]をク
リックすると開きます。 [ERL Information for ERL Name]ページは、[Find ERL Data]ページ
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（[ERL] > [Conventional ERL]を選択したときに表示される）でリスト内の既存のERLに関連
付けられたリンクをクリックしても表示されます。

デフォルト ERLはテスト ERLとして使用できません。 [ERL Information for
Default]ページでは、[Test ERL]チェックボックスが使用できなくなっていま
す。

（注）

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Add New ERL]ページは、新しい ERLを作成するために使用します。また、別のファイルから事
前に定義された ERL情報をインポートすることによって、一度に複数の ERLを作成または更新
することができます。詳細については、Import ERL Data, （37ページ）を参照してください。

Emergency Responderを使用すれば、ERLをテスト ERLとして選択することができます。

[Find ERL Data]ページは、既存の ERLを表示または更新するために使用します。

CiscoUnifiedCommunicationsManagerでのELIN番号の設定方法については、ELIN番号の緊急コー
ルおよび PSAPコールバックを参照してください。

緊急コールを PSAPの代わりにオンサイトセキュリティにルーティングする場合は、ERLのセッ
トアップ（Non-PSAP配置の場合）で、ルート/トランスレーションパターンと ELINの設定方法
を参照してください。

表 12：[Add New ERL]ページと [ERL Information]ページ, （26ページ）に、[Add New ERL]ペー
ジと [ERL Information]ページの説明を示します。

表 12：[Add New ERL] ページと [ERL Information] ページ

コメント説明フィールド

ERL Settings
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コメント説明フィールド

既存のERLの名前は変更するこ
とができません。ERL名を変更
するには、新しいERLを作成し
てから、古い ERLを削除しま
す。

先行スペースと後続スペースは

削除されます。

ERLの名前。使用する命名方法が重要で
す。 ERL名は、セキュリティチームが緊
急コールを受けたときに最初に目にするも

のの 1つです。この名前がわかりやすけ
れば、チームはすばやくコールに対処する

ことができます。

たとえば、Building Jという名前の 3階建
てのビルでフロアごとに 1つずつの ERL
を作成する場合は、それらの名前を

BldgJ-Floor1、BldgJ-Floor2、BldgJ-Floor3
にします。

ERL命名方法はセキュリティチームと協
力して策定してください。

ERL Name

新しいERLの説明を入力します（任意）。Description

この設定は、[ERL Information for
Default]ページでは使用できませ
ん。デフォルト ERLはテスト
ERLとして使用できません。

この ERLがテストに使用される場合に、
このチェックボックスをオンにします。

テスト ERLは、Emergency Responderが
CiscoWorks IP TelephonyEnvironmentMonitor
（ITEM）によってモニタされている場合
に使用することができます。

テスト ERLのセットアップを参照してく
ださい。

Test ERL (Used for
Synthetic Testing)
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コメント説明フィールド

ERLごとに一意の ELINを設定
する必要があります。定義した

ELINの数によって、サポート可
能なコールバック回数が決定さ

れます。 ELINは、緊急コール
の発信順に使用され、必要に応

じて、再利用されます。たとえ

ば、1つの ERLに対して 2つの
ELINを定義して、3回の緊急
コールが発信された場合は、

PSAPが最初の緊急発信者にコー
ルバックできません。

ただし、同時緊急コール数は

ELINの数に左右されません。
ELINが2つしかない場合でも、
10回のアクティブ緊急コールを
受けることができます。 ELIN
の数は、PSAPのコールバック能
力にしか影響しません。

ELINが Off-Premises
Emergency Responder
ユーザのDID番号とし
て設定されている場合

は、Emergency
Responderが ELINと
ERLの関連付けを制限
します。DID番号が、
EmergencyResponder内
で構外の場所に関連付

けられたことのない

ユーザに属している場

合は、この制限がかか

りません。

（注）

緊急コールをPSAPにルーティングして、
PSAPが電話を切ってから緊急発信者を呼
び出す必要がある場合に PSAPにコール
バック番号を提供するルートパターンと

電話番号の組み合わせ。

ELIN Settings

ELINは、先頭に「+」が付いた
E.164番号にすることはできませ
ん。10桁の北米番号計画または
他の国内形式の番号を使用しま

す。

Cisco Unified Communications Manager内の
ルートパターンとして定義された電話番

号で、コールをルーティングするゲート

ウェイを使用して正しいPSAPに到達する
ように設定されます。この番号には、米

国での911のような外部緊急番号を含める
必要があります。たとえば、10.911や
10911を含めます。パターンに含めること
ができるのは、数字とドットのみです。

Route/Translation
Pattern
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コメント説明フィールド

コールを正しいローカルPSAPにルーティ
ングする一意の電話番号で、PSAPが電話
を切った後で緊急発信者にかけ直すときに

使用することができます。この番号は、

サービスプロバイダーから提供されたDID
番号にする必要があります。つまり、PSTN
上でルーティング可能な番号にする必要が

あります。 4085551212、408-555-1212、
408.5551212、(408)555-1212のように、エ
リアコードを含めた番号全体を入力しま

す。番号には、数字、シングルハイフン、

ドット、括弧以外を含めることができませ

ん。

ELIN Number

ルートポイントとELINの組み合わせを追
加するには、情報を入力して [Add]をク
リックします。

[Add]ボタン

既存の組み合わせを変更するには、それを

リストで選択して、編集ボックスで情報を

変更し、[Update]をクリックします。

[Update]ボタン

組み合わせを削除するには、それをリスト

で選択して [Remove]をクリックします。
[Remove]ボタン

Onsite Alert Settings

事前に、オンサイトアラート担

当者のリストに連絡先を追加し

ておく必要があります。詳細に

ついては、Onsite Alert Settings,
（18ページ）を参照してくださ
い。

対応可能なすべてのオンサイトアラート

担当者の IDが表示されるテキストボック
ス。

Available Onsite
Alert IDs

ERLに割り当てるオンサイトアラート（セ
キュリティ）連絡先を選択します。 ERL
から緊急コールが発信されると、これらの

連絡先に通知されます。連絡先を追加す

るには、[Available Onsite Alert IDs]リスト
からオンサイトアラート IDを選択して
[Add]をクリックします。そうすると、そ
の連絡先の IDが [Onsite Alert IDs for the
ERL]テキストボックスに表示されます。

[Add]ボタン
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コメント説明フィールド

ERLの連絡先を削除するには、[OnsiteAlert
IDs for the ERL]テキストボックスで該当
する IDを選択して [Remove]をクリックし
ます。

[Remove]ボタン

ERL Address

ALIフィールドについては、ALI
Information, （30ページ）を参
照してください。

ERLの Automatic Location Information
（ALI）を表示または変更するには、[ALI
Details]をクリックします。 ALIは、所在
地住所や電話番号などの ERLの場所に関
する詳細情報を提供します。

[ALI Details]ボタ
ン

[Insert]ボタンは、新しいERLを
作成している場合にのみ使用可

能になります。

新しいERLに加えた変更を保存するには、
[Insert]をクリックします。

[Insert]ボタン

このページ上のフィールドを最後に保存さ

れた設定に戻すには、[Cancel Changes]を
クリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン

[Update]ボタンは、既存の ERL
を変更している場合にのみ使用

可能になります。

ERLに加えた変更を保存するには、
[Update]をクリックします。

[Update]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリッ
クします。変更を保存するには、[Close]
をクリックする前に、[Update]または
[Insert]をクリックする必要があります。

[Close]ボタン

関連トピック

ERL
ERL管理
デフォルト ERLのセットアップ
各 ERLおよび自動ロケーション情報（ALI）のセットアップ
テスト ERLのセットアップ
E911と Cisco Emergency Responderの用語

ALI Information
次のいずれかを実行すると、[ALI Information (for ERL Name)]ページが表示されます。
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[ALI Information (for ERL Name)]ページの ERL Name変数が該当する ERL名に置き換えられま
す。たとえば、[ERL Information for Default]ページで [ALI Details]をクリックすると、表示さ
れていたページのタイトルが「ALI Information for Default」に変わります。同様に、ERL名
がFirst Floorの場合は、表示されていたページのタイトルが「ALI Information forFirstFloor」
に変わります。

（注）

• [Add New ERL]ページの [ERL Address]セクションで [Add/Edit ALI]をクリックします。

[Add New ERL]ページは、[Find ERL Data]ページ（[ERL] > [Conventional ERL]
を選択したときに表示される）で [AddNewERL]を選択すると表示されます。

（注）

• [ERL Information for ERL Name]ページで [Add/Edit ALI]をクリックします。 [ERL Information
for ERL Name]ページは、[Find ERL Data]ページ（[ERL] > [Details]を選択したときに表示さ
れる）で既存の ERL名または [Configure Default ERL]をクリックすると表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Enter ALI Information]ページは、ERLに関する ALIを入力するために使用します。この情報を
サービスプロバイダーに送信します。サービスプロバイダーは、情報が必要なデータベースに届

くことを保証し、ELINからのコールがローカルPSAPにルーティングされ、PublicSafetyAnswering
Point（PSAP）で緊急発信者を特定できるようにします。

これらのフィールドのデータ要件は、サービスプロバイダーによって異なります。要件の詳細に

ついては、サービスプロバイダーにお問い合わせください。表 13：[Enter ALI Information]ペー
ジ, （32ページ）のフィールドに関する説明は、National Emergency Number Association（NENA;
緊急通報に関する業界団体）のバージョン 2標準（米国）に基づいています。

ここで入力する情報の質が重要です。この情報は、緊急コールオペレータとローカル対応チー

ムに表示されます。彼らはこの情報を使用して緊急発信者を特定します。データが間違って

いたり、わかりにくかったりすると、緊急対応が遅れて、防げた惨事が起きてしまう可能性が

あります。

注意

表 13：[Enter ALI Information]ページ, （32ページ）に、[Enter ALI Information]ページの説明を
示します。
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表 13：[Enter ALI Information] ページ

コメント説明フィールド

Find all prevalidated fields from validation file by selecting a tag

validate.txtファイル内にタグをセッ
トアップすることによって、ALI
データの入力を容易にすることがで

きます。このページには、ファイ

ルの格納場所、ファイルの形式が記

載された samplevalidate.txtファイル
の検索場所が表示されます。

タグを作成するときに、会社名、

市、州などの複数の ALIに共通す
る情報を入力します。たとえば、

25階建てのビルがあり、そのフロ
アごとに ERLを作成する場合は、
「25story」という名前のタグを作成
できます。そうすれば、そのビル

に関する情報を 25回繰り返し入力
しなくても、1つのタグを選択する
だけで、そのタグに対して定義した

データと一緒に ALIデータがロー
ドされます。

ウィンドウにロードする ALIデータが
関連付けられたタグを選択します。そ

うすると、その ALIに関する情報を編
集することができます。

Select a Tag

ALI Data

この番号は最大 10桁にすることが
できますが、サービスプロバイダー

が8桁の番号しかサポートしていな
い場合があります。

建物の所在地住所に含まれる番号（例：

170West Tasman Dr.の中の「170」）。
House Number

番地の番号拡張（/2など）。House Number
Suffix

60文字以下に制限されています。建物の住所に含まれる通り名。Street Name

N、S、E、W、NE、NW、SE、SW
のいずれかにすることができます。

通り名に含まれている場合の先行方向

指示（北を示す Nなど）。
Prefix Directional

サフィクスに入力することもできま

す。 4文字以下に制限されていま
す。

通りの種類。ドロップダウンリストか

ら種類を選択します。このフィールド

には、U.S. Postal Service Publication 28
で許可されている略語の 1つが入力さ
れます（大通りを示す AVEなど）。

Street Suffix
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コメント説明フィールド

N、S、E、W、NE、NW、SE、SW
のいずれかにすることができます。

通り名に含まれている場合の後続方向

指示（北を示す Nなど）。
Post Directional

32文字以下に制限されています。住所の地域名（市、町、区名など）。Community Name

2文字以下に制限されています。2文字の州の略語。State

ERLに関連付けられた代表番号の 3桁
のエリアコード。

Main NPA

7文字以下に制限されています。ERLに関連付けられた代表電話番号。
これは、ERLの警察施設の番号にする
ことができます。

Main Telephone No.

サービスクラスが不明の場合は、

サービスプロバイダーにお問い合

わせください。

ERLのサービスクラスを選択します。Class of Service

サービスクラスが不明の場合は、

サービスプロバイダーにお問い合

わせください。

ERLのタイプオブサービスを選択しま
す。

Type of Service

4文字以下に制限されています。こ
の IDはサービスプロバイダーにお
問い合わせください。

電話局を運営している Local Exchange
Carrier（LEC;地域通信事業者）の交換
ID。

Exchange

32文字以下に制限されています。ERLに関連付けられた加入者名。通常
は、会社名。

Customer Name

10文字以下に制限されています。
必要な場合は、有効な注文番号を

サービスプロバイダーにお問い合

わせください。

このレコードを設定または更新するア

クティビティのサービス注文番号。

Order Number

これは、読み取り専用フィールドで

す。

レコードが作成された日付。Extract Date

4文字以下に制限されています。ゾーンの国識別コード。米国では、国

勢調査局によって国に割り当てられた

FIPSコードを使用します。

County ID

5文字以下に制限されています。NENAに登録されている国識別コー
ド。

Company ID
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コメント説明フィールド

5文字以下に制限されています。住所の郵便番号。Zip Code

4桁以下に制限されています。ZIP“+4”番号。Zip Code Extension

3文字以下に制限されています。

このフィールドを変更すると、

Emergency Responderによって、古
いコードを持つ ALIを削除するた
めの削除レコードと、新しいコード

を持つ ALIを追加するための挿入
レコードが生成されます。この削

除/挿入シーケンスは、次に ALIを
エクスポートするときにのみ生成さ

れます。このエクスポートファイ

ルがサービスプロバイダーに提出

されていることを確認する必要があ

ります。

顧客コード。コードが不明の場合は、

サービスプロバイダーにお問い合わせ

ください。

Customer Code

30文字以下に制限されています。オプションのコメント。ERLから緊急
コールが発信された場合に、これらの

コメントが PSAPに表示されます。

Comments

9桁以下に制限されています。ERLの経度。Longitude

9桁以下に制限されています。ERLの緯度。Latitude

5桁以下に制限されています。ERLの高度。Elevation

6文字以下に制限されています。課税区画レートコード。TAR Code

60文字以下に制限されています。電話の正確な場所を特定するために役

立つ、自由形式の追加の場所情報。

この情報は、緊急コールが発信された

ときに、ERL名と一緒にセキュリティ
担当者に表示されるため、このフィー

ルドは発信者の特定を支援するために

使用します。たとえば、定義された所

在地住所を、このページの他のフィー

ルドに繰り返し入力することができま

す。

Location
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コメント説明フィールド

予約領域への入力が必須かどうか

は、サービスプロバイダーにお問

い合わせください。

NENA要件と CSV要件が違う場合
があることに注意してください。

たとえば、ERLインポートでは、予
約フィールドに何も入力する必要が

ありません。すべての ERLレコー
ドを空にしても、Emergency
Responderでそのファイルのイン
ポートが許可されます。ただし、

ファイルからフィールド自体を削除

しないようにする必要があります。

レコード内にフィールドが存在する

必要があります。フィールドはカン

マ区切りの空文字列にすることがで

きます。

サービスプロバイダーで有効な ALI
ファイルを作成するために必要な情報。

Reserved

このボタンは、新しい ERLに関す
る情報を入力したときにのみ使用可

能になります。

変更を保存して、[EnterALI Information]
ページを閉じるには、[Save and Close]
をクリックします。

[Save and Close]ボ
タン

このボタンは、設定済みの ERLが
表示されている場合にのみ使用可能

になります。

変更を保存するには、[UpdateALI Info]
をクリックします。

[Update ALI Info]
ボタン。

このページ上のフィールドを最後に保

存された設定に戻すには、[Cancel
Changes]をクリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をク
リックします。

[Close]ボタン

関連トピック

デフォルト ERLのセットアップ
各 ERLおよび自動ロケーション情報（ALI）のセットアップ
複数の ERLのインポート
Export PS-ALI Records, （103ページ）
ERL
ERL管理
E911と Cisco Emergency Responderの用語
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Export ERL Data
[Find ERL Data]ページ（[ERL] > [Conventional ERL]を選択したときに表示される）で [Export]リ
ンクをクリックすると、[Export ERL Data]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Export ERLData]ページは、個人的に使用する ERLエクスポートファイルを作成するために使用
します。ERLエクスポートファイルはサービスプロバイダーに提出しないでください。たとえ
ば、ERLエクスポートファイルは、設定をバックアップしたり、設定を別のEmergencyResponder
サーバに移動したりするために使用します。

ALIデータを更新するためにサービスプロバイダーに送信するファイルを作成するには、Export
PS-ALI Records, （103ページ）を参照してください。

表 14：[Export ERL Data]ページ, （36ページ）に、[Export ERL Data]ページの説明を示します。

表 14：[Export ERL Data] ページ

説明フィールド

エクスポートファイルで使用すべきファイル形式。 ERLデータの場合は、
comma separated value（csv;カンマ区切り値）か XMLのどちらかです。

Select Export Format

作成するファイルの名前。ファイル拡張子を含めないでください。Enter Export File
Name

エクスポートファイルを作成するには、[Export]をクリックします。[Export]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

関連トピック

ALI送信およびサービスプロバイダーの要件
ERL情報のエクスポート
ERL
ERL管理
E911と Cisco Emergency Responderの用語
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Import ERL Data
[Find ERL Data]ページ（[ERL] > [Conventional ERL]を選択したときに表示される）で [Import]リ
ンクをクリックすると、[Import ERL Data]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Import ERL Data]ページは、ERLデータが定義されたファイルから一度に複数の ERLを作成また
は更新するために使用します。このファイルは、必要な形式（csvまたはxml）のいずれかで情報
を保存可能なスプレッドシートを使用して作成します。インポートファイルを作成する前に、こ

のページのサンプルを確認してください。

多数の ERLを更新する必要がある場合は、ERLデータをエクスポートして、エクスポートファ
イルを更新し、そのファイルを再度インポートします。

アップロードユーティリティを使用して、ERLデータを含むファイルをローカルシステムから
アップロードすることもできます。その後で、ERLデータをインポートすることができます。詳
細については、ファイルのアップロードを参照してください。

表 15：[Import ERL Data]ページ, （37ページ）に、[Import ERL Data]ページの説明を示します。

表 15：[Import ERL Data] ページ

説明フィールド

インポートするファイルに使用される形式を選択します。

形式を選択したら、[View sample file]をクリックして、予想される形式
と値のシーケンスの例を確認します。このサンプル情報を使用して、

スプレッドシートでインポートファイルを作成します。

Select Import Format

ERLデータをインポートするファイルを選択します。Select File to Import

ファイルをローカルシステムからアップロードするには、[Upload]をク
リックします。詳細については、ファイルのアップロードを参照して

ください。

[Upload]ボタン

インポートファイルからEmergencyResponderデータベースにERLデー
タを追加するには、[Import]をクリックします。

インポートされたERLデータによって、Emergency Responder
データベース内の競合するデータが上書きされます。

（注）

[Import]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン
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関連トピック

複数の ERLのインポート
ERL情報のエクスポート
ファイルのアップロード

ERL
ERL管理
E911と Cisco Emergency Responderの用語
Export PS-ALI Records, （103ページ）

Off-Premises ERL
[ERL] > [Off-Premise ERL] > [Search And List]を選択すると、[Find Off-Premises ERL Data]ページが
表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Off-Premise ERLData]ページは、電話機が社内ネットワークの外部に設置された個人の ERLを定
義するために使用します。

表 16：Find Intrado ERL Data (Off-Premise), （38ページ）に、[Find and List Off-Premise ERLs]ペー
ジの説明を示します。

表 16：Find Intrado ERL Data (Off-Premise)

コメント説明フィールド

ERL Search Parameters

   Cisco Emergency Responder 9.0 アドミニストレーションガイド
38

Cisco Emergency Responder Administration Web インターフェイス
Off-Premises ERL



コメント説明フィールド

ERLをコピーして
も、ERL内で一意
にすべき情報はコ

ピーされません。

既存のOff-Premise ERLを一覧表示するには、検索条件
を選択して、[Find]をクリックします。すべての ERL
を一覧表示するには、条件を入力せずに [Find]をクリッ
クします。ドロップダウンメニューから、検索ごとに

ページ単位で表示するレコード件数を選択することが

できます。

検索結果リストでは、次の操作を実行できます。

•エントリをクリックすると、その特性を表示して
更新することができます。

• ALIデータが同じ新しい ERLを作成するには、
[Copy]アイコンをクリックします。

• ERLを削除するには、[Delete]アイコンをクリック
します。

• ERLに加えられた変更履歴を表示するには、[Audit
Trail]列の [view...]をクリックします。詳細につい
ては、ERL Audit Trail, （101ページ）を参照して
ください。

Find Off-Premises
ERL where...

新しい ERLを作成するには、[Add New ERL]をクリッ
クします。

Add New ERL

関連トピック

Add New ERL, （39ページ）
Secondary Status, （42ページ）
Emergency Responderでの構外ユーザのサポートのセットアップ

Add New ERL
[Find Intrado ERL Data]ページ（[ERL] > [Off-Premise ERL] > [Search and List]を選択したときに表
示される）で、[Add New ERL]を選択すると、[Add New ERL (Off-Premise phones)]ページが表示
されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。
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説明

[Add New ERL]ページは、構外電話機の新しい ERLを作成するために使用します。また、別の
ファイルから事前に定義された ERL情報をインポートすることによって、一度に複数の ERLを
作成または更新することができます。詳細については、Import ERL Data, （37ページ）を参照し
てください。

[Find ERL Data]ページは、既存の ERLを表示または更新するために使用します。

表 17：Add New ERL (Off-Premise Phones), （40ページ）に、[Add New ERL (Off-Premise Phones)]
ページの説明を示します。

表 17：Add New ERL (Off-Premise Phones)

コメント説明フィールド

ERL Settings

既存のERLの名前は変更するこ
とができません。ERL名を変更
するには、新しいERLを作成し
てから、古い ERLを削除しま
す。

先行スペースと後続スペースは

削除されます。

ERLの名前。使用する命名方法が重要で
す。 ERL名は、セキュリティチームが緊
急コールを受けたときに最初に目にするも

のの 1つです。この名前がわかりやすけ
れば、チームはすばやくコールに対処する

ことができます。

ERL命名方法はセキュリティチームと協
力して策定してください。

ERL Name

新しいERLの説明を入力します（任意）。Description

Route/Translation Pattern Settings

Cisco Unified Communications Manager内の
ルートパターンとして定義された電話番

号で、コールをルーティングするゲート

ウェイを使用して正しいPSAPに到達する
ように設定されます。この番号には、米

国での911のような外部緊急番号を含める
必要があります。たとえば、10.911や
10911を含めます。パターンに含めること
ができるのは、数字とドットのみです。

Route/Translation
Pattern

ルートポイントを追加するには、ドロッ

プダウンボックスからルートポイントを

選択して [Add]をクリックします。

[Add]ボタン

組み合わせを削除するには、それをリスト

で選択して [Remove]をクリックします。
[Remove]ボタン

Onsite Alert Settings
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コメント説明フィールド

事前に、オンサイトアラート担

当者のリストに連絡先を追加し

ておく必要があります。詳細に

ついては、Onsite Alert Settings,
（18ページ）を参照してくださ
い。

対応可能なすべてのオンサイトアラート

担当者の IDが表示されるテキストボック
ス。

Available Onsite
Alert IDs

ERLに割り当てるオンサイトアラート（セ
キュリティ）連絡先を選択します。 ERL
から緊急コールが発信されると、これらの

連絡先に通知されます。連絡先を追加す

るには、[Available Onsite Alert IDs]リスト
からオンサイトアラート IDを選択して
[Add]をクリックします。そうすると、そ
の連絡先 IDが [Onsite Alert IDs for the ERL]
テキストボックスに表示されます。

[Add]ボタン

ERLの連絡先を削除するには、[OnsiteAlert
IDs for the ERL]テキストボックスで該当
する IDを選択して [Remove]をクリックし
ます。

[Remove]ボタン

[Insert]ボタンは、新しいERLを
作成している場合にのみ使用可

能になります。

新しいERLに加えた変更を保存するには、
[Insert]をクリックします。

[Insert]ボタン

このページ上のフィールドを最後に保存さ

れた設定に戻すには、[Cancel Changes]を
クリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン

[Update]ボタンは、既存の ERL
を変更している場合にのみ使用

可能になります。

ERLに加えた変更を保存するには、
[Update]をクリックします。

[Update]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリッ
クします。変更を保存するには、[Close]
をクリックする前に、[Update]または
[Insert]をクリックする必要があります。

[Close]ボタン

関連トピック

Off-Premises ERL, （38ページ）
Secondary Status, （42ページ）
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Emergency Responderでの構外ユーザのサポートのセットアップ

Secondary Status
[ERL] > [Off-Premise ERL] > [Secondary Status]を選択すると、[Secondary Status]ページが表示され
ます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Secondary Status]ページは、エラーでフラグが立てられた構外電話番号レコード更新トランザク
ションに関する情報を Intrado Secondary Statusデータベースに問い合わせるために使用します。
これらのレコードには、次のデータが含まれています。

•現在は Intradoデータベース内に存在する修正済みレコード。

•修正するために顧客に戻されたエラーレコード。

• Intradoデータベースから削除されたエラーレコード。

Intrado Secondary Statusデータベースに、エラーを含む構外電話番号レコードを問い合わせること
ができます。

表 18：Secondary Status (Off-Premise Phones), （42ページ）に、[Secondary Status for Off-Premise
phones]ページの説明を示します。

表 18：Secondary Status (Off-Premise Phones)

説明フィールド

検索条件を選択して、[Find]をクリックすると、Intradoのセカンダリス
テータスサーバに対する問い合わせの結果が一覧表示されます。

Find DIDs where...

関連トピック

Off-Premises ERL, （38ページ）
Add New ERL, （39ページ）
Emergency Responderでの構外ユーザのサポートのセットアップ

Find Intrado ERL
[ERL] > [Intrado ERL] > [Intrado ERL (Search and List)]を選択すると、[Find Intrado ERL]ページが表
示されます。
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許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

IntradoV91-1-1サービスを使用している場合は、[IntradoERLData]ページを使用して、会社のERL
を定義することができます。

表 19：Find Intrado ERL Data, （43ページ）に、[Find and List Intrado ERLs]ページの説明を示し
ます。

表 19：Find Intrado ERL Data

コメント説明フィールド

ERL Search Parameters

ERLをコピーして
も、ERL内で一意
にすべき情報はコ

ピーされません。

詳細については、

Add New ERL, （
25ページ）を参照
してください。

検索条件を選択して、[Find]をクリックすると、既存の
IntradoERLが一覧表示されます。すべてのERLを一覧
表示するには、条件を入力せずに [Find]をクリックし
ます。ドロップダウンメニューから、検索ごとにペー

ジ単位で表示するレコード件数を選択することができ

ます。

検索結果リストでは、次の操作を実行できます。

•エントリをクリックすると、その特性を表示して
更新することができます。

• ALIデータが同じ新しい ERLを作成するには、
[Copy]アイコンをクリックします。

• ERLを削除するには、[Delete]アイコンをクリック
します。

• ERLに加えられた変更履歴を表示するには、[Audit
Trail]列の [view...]をクリックします。詳細につい
ては、ERL Audit Trail, （101ページ）を参照して
ください。

Find Intrado ERL
where...

詳細については、

Add New ERL, （
25ページ）を参照
してください。

新しい ERLを作成するには、[Add New ERL]をクリッ
クします。

Add New ERL
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コメント説明フィールド

ALI詳細で設定された特定の住所に対して Intradoから
指定されたサービスレベルを表示するには、[Level of
service]をクリックします。 Intradoは、次のサービス
レベルをサポートします。

• NoCoverage：Intradoは、選択的ルータにアクセス
することができず、コールバック番号と住所をそ

の住所を担当している PSAPに提供することがで
きません。

• Basic：現在サービスを提供している PSAPは、有
線回線サービスまたはVoIPサービスプロバイダー
を緊急支援できません。

• Enhanced：既存のE9-1-1選択的ルータネットワー
ク経由でコールを PSAPにルーティングすること
ができ、Intradoはコールバック番号と住所をPSAP
に提供することができます。

[Level of service]ボ
タン

複数の ERLを選択して、[Bulk TN Update]をクリック
すると、選択した ERLの ELINが更新されます。

[Bulk TN Update]
ボタン

ERLデータのエク
スポート方法につ

いては、ExportERL
Data, （36ペー
ジ）を参照してく

ださい。

ERL設定を含むファイルを作成するには、[Export]リン
クをクリックします。

Export

ERLデータのイン
ポート方法につい

ては、Import ERL
Data, （37ペー
ジ）を参照してく

ださい。

別のファイルに保存された情報を使用して ERLを作成
または更新するには、[Import]リンクをクリックしま
す。 ERLデータをインポートすることによって、一度
に複数の ERLを作成または更新することができます。

Import

関連トピック

Default ALI Values, （45ページ）
Secondary Status, （46ページ）
Intrado Schedule, （47ページ）
View ALI Discrepancies, （48ページ）
Intrado V9-1-1 for Enterprise Service
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Default ALI Values
[ERL] > [Intrado ERL] > [Default ALI Values]を選択すると、[Default ALI Values]ページが表示され
ます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Default ALI Values]ページは、新しい Intrado ERLの作成時に、それぞれの ALIフィールドを自動
的に生成するデフォルト値を設定するために使用します。

表 20：Default ALI Values, （45ページ）に、[Default ALI Information]ページの説明を示します。

表 20：Default ALI Values

説明フィールド

Default ALI Values for Intrado ERLs

発信者番号のタイプオブサービスを定義します（FX in 911 areaまたは
Non-Pubなど）。

Intradoでは、デフォルトを Non-Pubに設定することを推奨し
ています。

（注）

Type of Service

発信者番号のサービスクラスを定義します（residential、business、VoIP
など）。

Intradoでは、デフォルトを VoIPに設定することを推奨して
います。

（注）

Class of Service

Intradoによって指定されます。Company ID

Intradoによって指定されます。Customer Name

[Update]をクリックして、変更を保存します。[Update]ボタン

このページ上のフィールドを最後に保存された設定に戻すには、[Cancel
Changes]をクリックします。

[Cancel Changes]ボタン

関連トピック

Find Intrado ERL, （42ページ）
Secondary Status, （46ページ）
Intrado Schedule, （47ページ）
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View ALI Discrepancies, （48ページ）
Emergency Responderと Intrado V9-1-1 Enterprise Services

Secondary Status
[ERL] > [Intrado ERL] > [Secondary Status]を選択すると、[Secondary Status]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Secondary Status]ページは、エラーでフラグが立てられた電話番号レコード更新トランザクショ
ンに関する情報を Intrado Secondary Statusデータベースに問い合わせるために使用します。これ
らのレコードには、次のデータが含まれています。

•現在は Intradoデータベース内に存在する修正済みレコード。

•修正するために顧客に戻されたエラーレコード。

• Intradoデータベースから削除されたエラーレコード。

Intrado Secondary Statusデータベースに、修正済みのエラーを含む電話番号レコードを問い合わせ
ることができます。

表 21：Secondary Status (Intrado Phones), （46ページ）に、Intradoがサービスを提供している電話
機の [Secondary Status]ページの説明を示します。

表 21：Secondary Status (Intrado Phones)

説明フィールド

検索条件を選択して、[Find]をクリックすると、Intradoのセカンダリス
テータスサーバに対する問い合わせの結果が一覧表示されます。

Find ELINS where...

関連トピック

Find Intrado ERL, （42ページ）
Default ALI Values, （45ページ）
Intrado Schedule, （47ページ）
View ALI Discrepancies, （48ページ）
Emergency Responderと Intrado V9-1-1 Enterprise Services
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Intrado Schedule
[ERL] > [Intrado ERL] > [Intrado Schedule]を選択すると、[Intrado Schedule]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Intrado Schedule]ページは、ALI更新要求とセカンダリステータス更新要求が Intradoに送信され
る曜日と時刻を指定するために使用します。 ALI更新要求では、新しく作成された TNレコード
が Intradoに送信されます。セカンダリステータス更新要求では、修正されたエラーを含むレコー
ドに関する情報を要求するクエリーが Intradoに送信されます。

表 22：Intrado Schedule, （47ページ）に、[Intrado Schedule]ページの説明を示します。

表 22：Intrado Schedule

コメント説明フィールド

少なくとも 1日 1回は Intrado更
新プロセスを実行することをお

勧めします。ネットワークトラ

フィックが増加することから、

通常の営業時間外にプロセスを

実行することをお勧めします。

更新をスケジュールする曜日と時刻を指定

します。

1 スイッチポートおよび電話機更新プロ

セスを実行する曜日を選択します。

2 プロセスを実行する時刻を選択します。

00時 00分が真夜中です。時刻は 24時
制に基づきます。

3 このスケジュールをアクティブにする

場合は、[Enable Schedule]ボックスをオ
ンにします。

4 [ALI Update Schedule]と [Secondary
Status Update Schedule]のどちらかを選
択します。

Add new schedule

スケジュールをスケジュールのリストに追

加するには、[Add]をクリックします。
[Add]ボタン

このページ上のフィールドを最後に保存さ

れた設定に戻すには、[Cancel Changes]を
クリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン
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コメント説明フィールド

既存のスケジュールが表示され

ている場合にのみ使用可能にな

ります。

スケジュールに加えた変更を保存するに

は、既存のスケジュールが表示されている

ときに [Update]をクリックします。

[Update]ボタン

Add New Schedule

関連トピック

Find Intrado ERL, （42ページ）
Default ALI Values, （45ページ）
Secondary Status, （46ページ）
View ALI Discrepancies, （48ページ）
Emergency Responderと Intrado V9-1-1 Enterprise Services

View ALI Discrepancies
[ERL] > [Intrado ERL] > [View ALI Discrepancies]を選択すると、[View ALI Discrepancies]ページが
表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[View ALI Discrepancies]ページは、ローカル Emergency Responderデータベースに保存された ALI
データと、Intradoデータベース内のこの ELINに関する ALIデータのレコード内での不一致を確
認するために使用します。

表 23：ALI Discrepancies, （48ページ）に、[Find ALI Discrepancies]ページの説明を示します。

表 23：ALI Discrepancies

説明フィールド

探している ELINを選択するための検索条件を入力します。

すべての ELINを検索する場合は、条件を入力せずに [Find]をク
リックします。

検索を絞り込むには、ドロップダウンリストから検索するフィー

ルドを選択して、検索関係（[is contains]や [begins with]など）を
選択し、検索文字列を入力します。 [Find]をクリックします。

Find ELIN where...
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関連トピック

Find Intrado ERL, （42ページ）
Default ALI Values, （45ページ）
Secondary Status, （46ページ）
Intrado Schedule, （47ページ）
Emergency Responderと Intrado V9-1-1 Enterprise Services

View ALI Discrepancies for a Specific ELIN
[ERL] > [Intrado ERL] > [View ALI Discrepancies]を選択して、不一致を検索します。結果から特定
の ELINを選択すると、[View ALI Discrepancies for a specific ELIN]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[View ALI Discrepancies for a Specific ELIN]ページは、ローカル Emergency Responderデータベース
に保存された ALIデータと、Intradoデータベース内のこの ELINに関する ALIデータのレコード
内での不一致を確認するために使用します。

表 24：ALI Discrepancies for Specific ELIN, （49ページ）に、[Find ALI Discrepancies for a specific
ELIN]ページの説明を示します。

表 24：ALI Discrepancies for Specific ELIN

説明フィールド

View Intrado ALI Discrepancies

Cisco Emergency Responder 9.0 アドミニストレーションガイド
49

Cisco Emergency Responder Administration Web インターフェイス
View ALI Discrepancies for a Specific ELIN



説明フィールド

ローカル Emergency Responderデータベースと Intradoデータベースから
の ALIフィールド情報のリスト：

• House Number

• House Suffix

• Street Name

• Prefix Directional

• Street Suffix

• Post Directional

• Community Name

• State

• Main NPA

• Class of Service

• Type of Service

• Exchange

• Customer Name

• Order Number

• Extract Date

• County ID

• Company ID

• Zip Code

• Zip Code Extension

• Customer Code

• Comments

• Longitude

• Latitude

• Elevation

• TAR Code

• Location

• Reserved

ALI Fields

変更をローカル Emergency Responderデータベースに保存するには、
[Save]をクリックします。

[Save]ボタン
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説明フィールド

Intrado VUIデータベースを更新するには、[Save Intrado ALI Info]をク
リックします。

[Save Intrado ALI Info]
ボタン

このページ上のフィールドを最後に保存された設定に戻すには、[Cancel
Changes]をクリックします。

[Cancel Changes]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

関連トピック

Find Intrado ERL, （42ページ）
Default ALI Values, （45ページ）
Secondary Status, （46ページ）
Intrado Schedule, （47ページ）
Emergency Responderと Intrado V9-1-1 Enterprise Services

ERL Migration Tool
[ERL] > [ERL Migration Tool]をクリックすると、[ERL Migration Tool]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[ERL Migration Tool]ページは、従来の ERLデータから Intrado ERLデータに、またはその逆方向
に ERLを移行するために使用します。

表 25：ERL Migration Tool , （51ページ）に、[ERL Migration Tool]ページの説明を示します。

表 25：ERL Migration Tool

説明フィールド

ステータスメッセージが表示されます。Status

ERL Search Parameter

検索条件を選択して、[Find]をクリックすると、既存の従来の ERLか
Intrado ERLのどちらかが一覧表示されます。

検索結果リストから、移行する ERLを選択することができます。

Find
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説明フィールド

従来の ERLを検索するときに、Intradoに移行する ERLを選択すること
ができます。

[Migrate to IntradoERL]ボタンをクリックすると、選択したすべてのERL
に関する Intradoルートポイントを選択することができます。

[Migrate to Intrado ERL]
ボタン

Intrado ERLを検索するときに、従来の ERLデータに移行する ERLを選
択することができます。

[Migrate to Regular ERL]ボタンをクリックすると、ルートポイントを入
力して、ERLがテスト ERLかどうかを指定して、ERLをテストできま
す。

Migrate to Regular ERL

関連トピック

Find Intrado ERL, （42ページ）
Default ALI Values, （45ページ）
Secondary Status, （46ページ）
Intrado Schedule, （47ページ）
View ALI Discrepancies, （48ページ）
Emergency Responderと Intrado V9-1-1 Enterprise Services
ERLデータの移行

SNMP Settings
[Phone Tracking] > [SNMP Settings]を選択すると、[SNMP Settings]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者またはネットワーク管理者の権限が必要です。

説明

[SNMP Settings]ページは、スイッチで使用される SNMP readコミュニティストリングを定義する
ために使用します。

表 26：[SNMP Settings]ページ, （52ページ）に、[SNMP Settings]ページの説明を示します。

表 26：[SNMP Settings] ページ

コメント説明フィールド

Add SNMP Community Setting
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コメント説明フィールド

このページでは、スイッチを定義

するのではなく、readコミュニ
ティストリングに IPアドレスパ
ターンを関連付けるだけです。

Emergency Responderは、[LAN
Switch Details]ページで特定され
たスイッチと一緒にこのストリン

グを使用します。詳細について

は、LANSwitch Details, （60ペー
ジ）を参照してください。

1つの IPアドレスに対して 2つ以
上のパターンが一致すると、

Emergency Responderでは、最も
近い一致パターンに関連付けられ

たSNMPストリングが使用されま
す。

SNMP readコミュニティストリングを定
義するスイッチの IPアドレスまたはホス
ト名。

すべてのスイッチに対して同じ readコ
ミュニティストリングを使用する場合

は、*.*.*.*.というエントリを定義するだ
けで済みます。

スイッチのセットに対して別々の readコ
ミュニティストリングを使用する場合

は、変数と範囲を使用して、それぞれの

セットを定義することができます。たと

えば、10.1.115.0～ 10.1.125.0の 10台の
スイッチがある場合は、IPアドレスとし
て 10.1.115-125.0を使用することができ
ます。 *.*.115-125.*のように、範囲と変
数を組み合わせることもできます。

IP Address/Host
Name

デフォルトは 10秒です。最適値
は 10～ 15秒です。

EmergencyResponderで試行されたスイッ
チへの SNMP接続が失敗と見なされる秒
単位の時間。詳細については、再試行の

説明を参照してください。

Timeout

デフォルトは2回です。この数値
には最初の試行が含まれません。

つまり、再試行回数が 2の場合
は、Emergency Responderは最大
で 3回（最初の試行 + 2回の再試
行）スイッチへの接続を試みま

す。

最適値は 2～ 3回です。

EmergencyResponderがスイッチへの接続
を試みる回数。

再試行ごとに、前回のタイムアウトが 2
倍され、スイッチが応答を返すのに十分

な時間が確保されます。たとえば、タイ

ムアウトとして10を指定した場合は、最
初の試行が 10秒でタイムアウトし、2回
目の試行が 20秒でタイムアウトし、3回
目の試行が 40秒でタイムアウトすると
いった具合です。

Maximum Retry
Attempts

デフォルトは、SNMP設定リスト
でカバーされない IPアドレスを
表す publicです。

スイッチのSNMP readコミュニティスト
リング。

Read Community

エントリを SNMP設定のリストに追加す
るには、[Insert]をクリックします。

[Insert]ボタン
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コメント説明フィールド

このページ上のフィールドを最後に保存

された設定に戻すには、[Cancel Changes]
をクリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン

すでに定義された SNMP設定のリスト。

エントリを変更するには、そのエントリ

に関連付けられたリンクのいずれかをク

リックして、ページ上部にある編集ボッ

クスに詳細をロードします。その後で、

変更を加えて、[Update]をクリックしま
す。

エントリを削除するには、そのエントリ

の [Delete]アイコンをクリックします。

SNMP Settings

別の SNMP設定を追加するには、[Add
New]をクリックします。

[Add New]ボタン

既存の設定が表示されている場合

にのみ使用可能になります。

既存の SNMP設定に加えた変更を保存す
るには、[Update]をクリックします。

[Update]ボタン

関連トピック

SNMP接続のセットアップ
E911と Cisco Emergency Responderの用語

Phone Tracking Schedule
[Phone Tracking] > [Schedule]を選択すると、[Phone Tracking Schedule]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者またはネットワーク管理者の権限が必要です。

説明

[Phone Tracking Schedule]ページは、ネットワークから電話機とスイッチに関する情報を更新する
CiscoEmergencyResponder（EmergencyResponder）のスケジュールを定義するために使用します。
Emergency Responderは、次の 2つのプロセスを使用してネットワーク情報を更新します。

•電話機トラッキング：Cisco Unified Communications Managerに登録された電話機とスイッチ
から取得されたロケーション情報の定期比較。電話機が移動した場合、EmergencyResponder
によりその電話機の ERLが更新されます。
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•スイッチポートおよび電話機更新：電話機トラッキングプロセス+より広範囲のネットワー
クスイッチのチェック。新しいまたは変更されたスイッチモジュール（追加または削除さ

れたポート）を特定することができます。 ERL管理者により、新しいポートへの ERL割り
当てが更新されることを確認してください。

表 27：[Phone Tracking Schedule]ページ, （55ページ）に、[Phone Tracking Schedule]ページの説
明を示します。

表 27：[Phone Tracking Schedule] ページ

コメント説明フィールド

Incremental Phone Tracking

デフォルトは 30分です。

定義可能な時間間隔の範囲は 5
～ 300分です。

既存の電話機ロケーションを更新する分単

位の時間間隔。この定期更新によって、

移動された電話機が特定され、正しいERL
に割り当てられることが保証されます。

このフィールドに加えた変更を保存するに

は、[Update]をクリックします。

Incremental Phone
Tracking Interval

スイッチポートおよび電話機更

新プロセスを少なくとも 1日 1
回実行することをお勧めしま

す。ネットワークトラフィック

が増加することから、通常の営

業時間外にプロセスを実行する

ことをお勧めします。

追加するスケジュールを入力します。

1 スイッチポートおよび電話機更新プロ

セスを実行する曜日を選択します。

2 プロセスを実行する時刻を選択します。

00時 00分が真夜中です。時刻は 24時
制に基づきます。

Add New Schedule

スケジュールをスケジュールのリストに追

加するには、[Insert]をクリックします。
[Insert]ボタン

このページ上のフィールドを最後に保存さ

れた設定に戻すには、[Cancel Changes]を
クリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン

既存のスケジュールが表示され

ている場合にのみ使用可能にな

ります。

スケジュールに加えた変更を保存するに

は、既存のスケジュールが表示されている

ときに [Update]をクリックします。

[Update]ボタン
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コメント説明フィールド

スケジュールがオーバーラップ

している場合は、1つのスケ
ジュールしか実行されません。

定義済みのスケジュールのリスト。

スケジュールを変更するには、[Hour]リン
ク、[Minute]リンク、または [Edit]アイコ
ンをクリックして、そのスケジュールをリ

ストの上部にある [Modify Schedule]エリア
にロードします。その後で、変更を加え

て、[Update]をクリックします。

スケジュールを削除するには、そのスケ

ジュールの [Delete]アイコンをクリックし
ます。

Switch-Port and
Phone Update
Schedule

別のスケジュールを追加するには、[Add
New]をクリックします。

[Add New]ボタン

関連トピック

電話機トラッキングとスイッチ更新スケジュールの定義

スイッチポートおよび電話機更新プロセスの実行（手動）

E911と Cisco Emergency Responderの用語

Cisco Unified Communications Manager Clusters
[Phone Tracking] > [Cisco Unified Communications Manager]を選択すると、
[Cisco Unified Communications Manager Clusters]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者またはネットワーク管理者の権限が必要です。

説明

[Cisco Unified Communications Manager Clusters]ページは、この Emergency Responderグループが緊
急コールを処理するCiscoUnifiedCommunicationsManagerクラスタを特定するために使用します。
1つの Cisco Unified Communications Managerクラスタを 1つの Emergency Responderグループに割
り当てます。 Emergency Responderは、これらの Cisco Unified Communications Managerサーバに登
録された電話機のリストを入手して、それらの移動を追跡します。

表 28：[Cisco Unified Communications Manager Clusters]ページ, （57ページ）に、
[Cisco Unified Communications Manager Clusters]ページの説明を示します。
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表 28：[Cisco Unified Communications Manager Clusters] ページ

コメント説明フィールド

Add New Cisco Unified Communications Manager Cluster

定義済みの
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバが表示されているときに、

Emergency Responderに [CCMList]
リンクが表示されます。 [CCM
List]をクリックすると、選択した
サーバと同じクラスタに属してい

る
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバのリストが表示されます。

IPアドレス/DNS名が設定されて
いれば、それを変更することがで

きません。

CiscoUnifiedCommunicationsManager
サービスとSNMPサービスを実行し
ている
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバの IPアドレスまたは DNS
名。

CiscoUnifiedCommunicationsManager
クラスタごとに 1つずつのサーバを
追加します。EmergencyResponderは
クラスタ内の他のサーバを識別する

ことができます。指定された
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバが、属しているクラスタを表

します。

Cisco Unified
CommunicationsManager

指定された
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバで使用される CTI Managerの
IPアドレスまたは DNS名。

CTI Manager

このユーザは、個別の特性とデバ

イス割り当てを持っている必要が

あります。詳細については、
Emergency Responder Cisco Unified
Communications Managerユーザの
作成を参照してください。

EmergencyResponderで使用するため
に
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバで作成されたユーザの名前。

CTI Manager User Name

ユーザのパスワード。CTI Manager Password

指定された
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバで使用されるバックアップ

CTI Managerの IPアドレスまたは
DNS名。

Backup CTI Manager 1

指定された
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバで使用されるバックアップ

CTI Managerの IPアドレスまたは
DNS名。

Backup CTI Manager 2
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コメント説明フィールド

事前に、
CiscoUnifiedCommunicationsManager
でこのポートを作成しておく必要

があります。詳細については、必

要なCTIポートの作成を参照して
ください。

オンサイトアラート（セキュリ

ティ）担当者の呼び出しに使用され

る最初の CTIポートの番号。緊急
コールが発信されると、Emergency
Responderが、ここで設定されたテ
レフォニーポートを使用して、発信

ERLのオンサイトアラート担当者
を呼び出します。

Telephony Port Begin
Address

使用されるポートは、開始ポート

から順番です。たとえば、開始

ポートとして 3000を、ポート数
として 4を入力した場合は、
Emergency Responderによって
3000、3001、3002、および 3003
が使用されます。

CTIポートの数。
CiscoUnifiedCommunicationsManager
で作成したCTIポートの数を入力し
ます。ポートの数は、Emergency
Responderからオンサイトアラート
担当者に発信可能な同時コールの数

です。

Number of Telephony
Ports

Enable Secure Connection

セキュア接続をイネーブルにするに

は、このチェックボックスをオンに

します。セキュア接続をイネーブル

にした場合にのみ、このセクション

の他のフィールドにデータを入力す

ることができます。

[Enable Secure
Connection]チェック
ボックス

TFTPサーバの IPアドレス。TFTP Server IP Address

TFTPサーバのポート。TFTP Server Port

追加する Unified CMノードのバッ
クアップ TFTPサーバの IPアドレ
ス。

Backup TFTP Server IP
Address

CAPFサーバの IPアドレス。CAPF Server IP Address

CAPFサーバのポート。CAPF Server Port

パブリッシャノードのインスタンス

ID。
Instance ID for Publisher

パブリッシャノードのセキュア認証

文字列。

Secure Authentication
String for Publisher
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コメント説明フィールド

サブスクライバノードのインスタン

ス ID。
Instance ID for Subscriber

サブスクライバノードのセキュア認

証文字列。

Secure Authentication
String for Subscriber

AXL Settings

AXLクエリーの実行権限を持つ
CiscoUnifiedCommunicationsManager
上のアプリケーションユーザのユー

ザ名。

AXL Username

AXLクエリーの実行権限を持つ
CiscoUnifiedCommunicationsManager
上のアプリケーションユーザのパス

ワード。

AXL Password

Cisco Unified CommunicationsManger
上のアプリケーションによって使用

されるポート番号。デフォルト値は

8443です。

AXL Port Number

新しい
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバをサーバのリストに追加する

には、[Insert]をクリックします。

[Insert]ボタン

このページ上のフィールドを最後に

保存された設定に戻すには、[Cancel
Changes]をクリックします。

[Cancel Changes]ボタン

既存のサーバが表示されている場

合にのみ使用可能になります。既

存のサーバが表示されているとき

に [Insert]ボタンの代わりに表示
されます。

サーバに加えた変更を保存するに

は、既存のサーバが表示されている

ときに [Update]をクリックします。

[Update]ボタン

Cisco Unified Communications Manager Clusters

別の
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバを追加するには、[Add New]
をクリックします。

[Add New]ボタン
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コメント説明フィールド

この Emergency Responderグループ
に対して定義された
CiscoUnifiedCommunicationsManager
サーバのリスト。サーバの

EmergencyResponder設定を表示して
変更するには、サーバリンクまたは

[Edit]アイコンをクリックします。
サーバを削除するには、[Delete]ア
イコンをクリックします。

[Cisco Unified
Communications
Manager]リスト

関連トピック

Cisco Unified Communications Managerクラスタの指定
Emergency Responder Cisco Unified Communications Managerユーザの作成
必要な CTIポートの作成
E911と Cisco Emergency Responderの用語

LAN Switch Details
[Phone Tracking] > [LAN Switch Details]を選択すると、[LAN Switch Details]ページが表示されま
す。

Cisco Emergency Responderは、LANスイッチの SNMPバージョン 1、バージョン 2、および
バージョン 2Cをサポートします。

（注）

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者またはネットワーク管理者の権限が必要です。

説明

[LAN Switch Details]ページは、Emergency Responderによって管理されるスイッチを追加、削除、
または変更するために使用します。電話機を接続するすべてのスイッチが特定されていることを

確認してください。このページでスイッチを入力する場合は、スイッチポートを ERLにしか割
り当てることができません。未定義のスイッチまたはポートに接続された電話機は Emergency
Responderに位置未確認の電話機として一覧表示され、デフォルト ERLに割り当てられます。

表 29：[LAN Switch Details]ページ, （61ページ）に、[LAN Switch Details]ページの説明を示し
ます。
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表 29：[LAN Switch Details] ページ

説明フィールド

LAN Switch Details

スイッチの IPアドレスまたは DNS名。Switch Host Name/IP
Address

このスイッチの説明。Description

自らをネットワークにアナウンスするときに Cisco Discovery Protocol
（CDP）を使用しない電話機をこのスイッチに接続する可能性がある場
合に、このチェックボックスをオンにします。非 CDP電話機の場合
は、EmergencyResponderがスイッチに関するContentAddressableMemory
（CAM）情報を使用して電話機を特定します。

Enable CAM-based
Phone Tracking

[Location]フィールドに、スイッチに設定されているスイッチポートの
説明を表示する場合に、このチェックボックスをオンにします。

Use port description as
port location

スイッチをスイッチのリストに追加するには、[Insert]をクリックしま
す。

[Insert]をクリックすると、Emergency Responderから、今すぐスイッチ
上でスイッチポートおよび電話機更新プロセスを実行するかどうかが

尋ねられます。今すぐプロセスを実行する場合は [OK]をクリックし、
すぐにプロセスを実行せずに設定にスイッチを追加するだけの場合は

[Cancel]をクリックします。

すぐにプロセスを実行しない場合のプロセスの実行方法につ

いては、スイッチポートおよび電話機更新プロセスの実行

（手動）を参照してください。

（注）

[Insert]ボタン

スイッチに加えた変更を保存するには、既存のスイッチが表示されてい

るときに [Update]をクリックします。
[Update]ボタン

このページ上のフィールドを最後に保存された設定に戻すには、[Cancel
Changes]をクリックします。

[Cancel Changes]ボタン

LAN Switches

定義済みのスイッチのリスト。スイッチに関する設定を表示して変更

するには、スイッチの IPアドレス/DNS名をクリックするか、[Edit]ア
イコンをクリックします。スイッチを削除するには、[Delete]アイコン
をクリックします。

LAN Switch list

別のスイッチを追加するには、[Add LAN Switch]をクリックします。[Add LAN Switch]ボタ
ン
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説明フィールド

スイッチ定義を別のファイルにエクスポートするには、[Export]リンク
をクリックします。詳細については、ExportLANSwitch,（62ページ）
を参照してください。

Export

スイッチのリストを Emergency Responder設定にインポートするには、
[Import]リンクをクリックします。このリストは、ネットワーク管理ソ
フトウェアからエクスポートすることができます。詳細については、

Import LAN Switch, （63ページ）を参照してください。

Import

関連トピック

LANスイッチの指定
スイッチポートおよび電話機更新プロセスの実行（手動）

位置未確認の電話機の特定

E911と Cisco Emergency Responderの用語

Export LAN Switch
[LAN Switch Details]ページ（[Phone Tracking] > [LAN Switch Details]を選択したときに表示され
る）で [Export]をクリックすると、[Export LAN Switch]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者またはネットワーク管理者の権限が必要です。

説明

[Export LAN Switch]ページは、Emergency Responderスイッチ設定を含むファイルを作成するため
に使用します。

EmergencyResponder内のいくつかのスイッチエントリを更新する必要がある場合は、スイッチ情
報をエクスポートして、スプレッドシートを使用してエクスポートファイルの内容を変更してか

ら、そのファイルを再度インポートします。

ダウンロードユーティリティを使用して、ファイルをローカルシステムにダウンロードすること

もできます。詳細については、ファイルのダウンロードを参照してください。

表 30：[Export LAN Switch]ページ, （62ページ）に、[Export LAN Switch]ページの説明を示しま
す。

表 30：[Export LAN Switch] ページ

説明フィールド

ファイルに使用される形式（CSVなど）。Select Export Format
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説明フィールド

作成するファイルの名前。ファイル拡張子を含めないでください。Enter Export File Name

ファイルを作成するには、[Export]をクリックします。 [Status]ボック
スにエクスポートのステータスが表示されます。

[Export]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

Download

ファイルをローカルシステムにダウンロードするには、プルダウンメ

ニューを使用して LANスイッチ設定ファイルを選択し、[Download]を
クリックします。

Select a File to Download

関連トピック

スイッチ情報のエクスポート

ファイルのダウンロード

スイッチのグループのインポート

LAN Switch Details, （60ページ）
E911と Cisco Emergency Responderの用語

Import LAN Switch
[LAN Switch Details]ページ（[Phone Tracking] > [LAN Switch Details]を選択したときに表示され
る）で [Import]をクリックすると、[Import LAN Switch]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者またはネットワーク管理者の権限が必要です。

説明

[Import LAN Switch]ページは、一度に複数のスイッチを Emergency Responder設定に追加するため
に使用します。過去にエクスポートしたファイル、または、ローカルシステム上で作成してアッ

プロードユーティリティを使用してアップロードしたファイルをインポートすることができま

す。詳細については、ファイルのアップロードを参照してください。

表 31：[Import LAN Switch]ページ, （64ページ）に、[Import LAN Switch]ページの説明を示しま
す。
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表 31：[Import LAN Switch] ページ

説明フィールド

インポートするファイルに使用される形式を選択します。

形式を選択したら、[view sample file]をクリックして、予想される形式と値
のシーケンスの例を確認します。このサンプル情報を使用して、スプレッ

ドシートでインポートファイルを作成したり、ネットワーク管理ソフトウェ

アで必要な形式が作成できるかどうかを判断したりします。

Select Import Format

データをインポートするファイルを選択します。

ファイルをインポートするには、このページで指定されたフォルダにファイ

ルを配置する必要があります。

Select File to Import

ファイルをローカルシステムからアップロードするには、[Upload]をクリッ
クします。詳細については、ファイルのアップロードを参照してください。

[Upload]ボタン

インポートファイル内の情報からEmergency Responder設定にデータを追加
するには、[Import]をクリックします。

Emergency Responderから、インポート先のスイッチ上で電話機トラッキン
グを実行するかどうかが尋ねられます。電話機トラッキングを実行しない

とスイッチポートを設定することができないため、通常は、[OK]を選択す
る必要があります。 [Cancel]を選択した場合は、EmergencyResponderによっ
てスイッチはインポートされますが、電話機トラッキングプロセスは実行

されません。

電話機トラッキングプロセスを実行しない場合は、ファイルのイ

ンポート後に、スイッチポートおよび電話機更新プロセスを実行

してください。スイッチポートおよび電話機更新プロセスの実行

（手動）を参照してください。

（注）

[Import]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

ステータス情報が表示されるテキストボックス。Import Status

関連トピック

スイッチのグループのインポート

スイッチ情報のエクスポート

ファイルのアップロード

LAN Switch Details, （60ページ）
E911と Cisco Emergency Responderの用語

   Cisco Emergency Responder 9.0 アドミニストレーションガイド
64

Cisco Emergency Responder Administration Web インターフェイス
Import LAN Switch

CER0_BK_CBC9B8B3_00_cisco-emergency-responder-admin-guide_chapter_0100.pdf#unique_171
CER0_BK_CBC9B8B3_00_cisco-emergency-responder-admin-guide_chapter_0100.pdf#unique_187
CER0_BK_CBC9B8B3_00_cisco-emergency-responder-admin-guide_chapter_0100.pdf#unique_187


Run Switch-Port and Phone Update
[PhoneTracking/RunSwitch-Port&PhoneUpdate]を選択すると、ダイアログボックスが開いて「Press
Okay to run Switch-Port and Phone update process on Emergency Responder」というプロンプトが表示
されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Run Switch-Port and Phone Update]ページは、スイッチポートおよび電話機更新プロセスを手動で
実行するために使用します。

関連トピック

スイッチポートおよび電話機更新プロセスの実行（手動）

電話機トラッキングとスイッチ更新スケジュールの定義

位置未確認の電話機の特定

Emergency Responderのスイッチ要件

Switch Port Details
[ERL Membership] > [Switch Ports]を選択すると、[Switch Port Details]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Switch Port Details]ページは、スイッチポートを ERLに割り当てるために使用します。この割り
当てを使用すると、Emergency Responderで、設定済みのポート経由でネットワークに接続してい
る電話機に正しい ERLを割り当てることができます。

スイッチ ID、モジュール ID、およびポート IDの組み合わせで一意に識別可能なポートが実装さ
れたCiscoCatalyst 3750などのスイッチをサポートするために、EmergencyResponderでは次のポー
ト命名規則が使用されます。

• IfName：スイッチCLIと同様にポートに付けられた新しいフィールド表示名（Fa1/5やGi2/0/1
など）。

◦ポート ID：モジュール ID/ポート IDの代わりに使用されます。

◦ {optional} <<スイッチ ID（Cisco Catalyst 3750などのスタッカブルスイッチの場合）>>/
{optional} <<スイッチ内のモジュールの相対位置>> / <<モジュール内のポートの相対位
置>>が含まれています。
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•ポート IfNameに対する検索が、モジュール ID/ポート ID検索の代わりに使用されます。

表 32：[Switch Port Details]ページ, （66ページ）に、[Switch Port Details]ページの説明を示しま
す。

表 32：[Switch Port Details] ページ

コメント説明フィールド

Switch Port Search Parameters

ポートを設定する

場合は、事前に、

[Find]ボタンを使用
してポートのリス

トを生成しておく

必要があります。

表示または設定するポートを選択するための検索条件

を入力します。

すべてのポートを表示する場合は、条件を入力せずに

[Find]をクリックします。

検索を絞り込むには、次の手順に従います。

•すべての条件と一致するコールのみを選択するよ
うに指定する場合は [All]を選択します（AND検
索）。いずれかの検索条件と一致するコールを選

択するように指定する場合は [Any]を選択します
（OR検索）。プルダウンメニューから、検索す
るフィールド（[ERLName]や [PhoneMACAddress]
など）を選択して、検索関係（[contains]や [starts
with]など）を選択し、検索文字列を入力して、1
ページに表示する結果数を選択します。

•フィールドの組み合わせを検索するには、プラス
アイコン（+）をクリックして新しい検索パラメー
タを追加します。（検索パラメータを削除するに

は、マイナスアイコン（–）をクリックします）。

•すべての検索パラメータを入力したら、[Find]を
クリックします。

Find ports where...
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コメント説明フィールド

Emergency
Responderには、一
度に最大1,000件の
スイッチポートレ

コードが表示され

ます。検索結果が

1,000スイッチポー
トを超えた場合

は、検索を絞り込

むためのエラー

メッセージが表示

されます。

大量のポートが検

索条件と一致した

場合は、複数ペー

ジにわたって表示

されます。ページ

の下部にある

[First]、[Previous]、
[Next]、および
[Last]リンクを使用
してページ間を移

動します。 [Page]
フィールドに特定

のページ番号を入

力してEnterを押せ
ば、そのページに

移動することもで

きます。

検索条件と一致するスイッチポートのリスト。1行 1
ポートで表示されます。

選択したポートに ERLを割り当てるには、スイッチ詳
細の左側にあるチェックボックスをオンにして、テキ

ストボックスに ERL名を入力するか、[Search ERL]を
クリックして ERLを検索し、選択してから、[Assign
ERL]をクリックします。

ポートの電話機ロケーションを表示して更新するには、

そのポートの [Location]列で [View]リンクをクリック
します。

リストに表示されたフィールドを変更したり、その順

序を変更したりするには、[Edit View]をクリックしま
す。このアクションによって、別の [Edit View]ページ
が開きます。

•フィールドを追加するには、[AvailableFields]リス
トでそれを選択して [>]（右矢印）をクリックしま
す。

•フィールドを削除するには、[Selected Fields]リス
トでそれを選択して [<]（左矢印）をクリックしま
す。

テーブルビューから ERL名は削除できませ
ん。

（注）

[Edit Table View]ページの変更を保存するには、[Apply]
をクリックします。ウィンドウを閉じるには、[Close]
をクリックします。

ERLとスイッチポート間の設定を別のファイルにエク
スポートするには、[Export]をクリックします。詳細に
ついては、Export Switch Ports, （68ページ）を参照し
てください。

Export

ERL/ポートマッピングのセットをEmergencyResponder
設定にインポートするには、[Import]をクリックしま
す。詳細については、Import Switch Ports, （69ペー
ジ）を参照してください。

Import
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Switch Ports

関連トピック

スイッチポートの設定

LANスイッチの指定
スイッチポートおよび電話機更新プロセスの実行（手動）

E911と Cisco Emergency Responderの用語

Export Switch Ports
[Switch Port Details]ページ（[ERL Membership] > [Switch Ports]を選択したときに表示される）で
[Export]をクリックすると、[Export Switch Ports]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Export Switch Ports]ページは、Emergency Responderスイッチポート設定を含むファイルを作成す
るために使用します。

大量のポート/ERL割り当てを変更する必要がある場合は、ファイルをエクスポートして、スプ
レッドシートを使用してファイルの内容を変更してから、そのファイルを再度インポートします。

ダウンロードユーティリティを使用してファイルをダウンロードして、それをローカルシステム

上で変更してから、アップロードユーティリティを使用してアップロードすることもできます。

詳細については、ファイルのダウンロードを参照してください。

表 33：[Export Switch Ports]ページ, （68ページ）に、[Export Switch Ports]ページの説明を示しま
す。

表 33：[Export Switch Ports] ページ

説明フィールド

ファイルに使用される形式（CSVなど）。Select Export Format

作成するファイルの名前。ファイル拡張子を含めないでください。Enter Export File Name

ファイルを作成するには、[Export]をクリックします。 [Status]ボック
スにエクスポートのステータスが表示されます。

[Export]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

Download
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説明フィールド

ファイルをローカルシステムにダウンロードするには、プルダウンメ

ニューを使用してファイルを選択し、[Download]をクリックします。
Select a File to Download

関連トピック

スイッチポート情報のエクスポート

ファイルのダウンロード

多数のポートのセットアップ

Switch Port Details, （65ページ）
E911と Cisco Emergency Responderの用語

Import Switch Ports
[Switch Port Details]ページ（[ERL Membership] > [Switch Ports]を選択したときに表示される）で
[Import]をクリックすると、[Import Switch Ports]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Import Switch Ports]ページは、一度に複数のスイッチポート設定を Emergency Responder設定に
追加または更新するために使用します

。スイッチポート設定は、ポートと ERLのマッピングです。

スイッチポートインポートファイルを作成するには、次の手順を実行します。

手順

1 スイッチポート詳細をエクスポートします。

2 これらのレコードの ERKフィールドを変更して、ファイルを保存します。

3 スイッチポートインポートを使用してファイルをインポートします。

ローカルシステム上でインポートファイルを作成してから、そのファイルをアップロードユー

ティリティを使用してアップロードすることもできます。詳細については、ファイルのアップ

ロードを参照してください。

表 34：[Import Switch Ports]ページ, （70ページ）に、[Import Switch Ports]ページの説明を示しま
す。
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表 34：[Import Switch Ports] ページ

説明フィールド

インポートするファイルに使用される形式を選択します。

形式を選択したら、[view sample file]をクリックして、予想される形式と値
のシーケンスの例を確認します。このサンプル情報を使用してスプレッド

シートでインポートファイルを作成することができますが、Emergency
Responderからスイッチポート情報をエクスポートして、スプレッドシート
プログラムを使用してエクスポートファイルを変更してから、そのファイ

ルをインポートする方が簡単です。

スイッチポート情報のエクスポート方法については、スイッチ

ポート情報のエクスポートを参照してください。

（注）

Select Import Format

データをインポートするファイルを選択します。Select File to Import

ファイルをローカルシステムからアップロードするには、[Upload]をクリッ
クします。詳細については、ファイルのアップロードを参照してください。

[Upload]ボタン

インポートファイル内の情報からEmergency Responder設定にデータを追加
するには、[Import]をクリックします。インポートファイル内の ERL割り
当てによって、Emergency Responder設定内にすでに存在する割り当てが上
書きされます。

ポート ERL設定は、ポート設定をインポートする前に Emergency
Responderでポートが検出された場合にのみ更新されます。

（注）

[Import]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

ステータス情報が表示されるテキストボックス。Import Status

関連トピック

多数のポートのセットアップ

ファイルのアップロード

スイッチポート情報のエクスポート

Switch Port Details, （65ページ）
E911と Cisco Emergency Responderの用語

Find and List IP Subnets
[ERL Membership] > [IP Subnets]を選択すると、[Find and List IP Subnets]ページが表示されます。
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許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Find and List IP Subnets]ページは、変更または削除する IPサブネットを検索して表示するために
使用します。このページから新しい IPサブネットを追加するためにナビゲートすることもできま
す。

表 35：[Find and List IP Subnets]ページ, （71ページ）に、[Find and List IP Subnets]ページの説明
を示します。

表 35：[Find and List IP Subnets] ページ

説明フィールド

IP Subnet Search Parameters

特定の IPサブネットを一覧表示するには、検索条件を選択して [Find]を
クリックします。すべての IPサブネットを一覧表示するには、条件を入
力せずに [Find]をクリックします。

Find IP Subnets
where...

IP Subnets

IPサブネット検索の結果が表示されます。 IPサブネットが見つかった場
合は、そのサブネット ID、サブネットマスク、ERL名、およびロケーショ
ンが表示されます。

その IPサブネットを変更するには、上記のレコードのいずれかをクリッ
クするか、[Edit]アイコンをクリックします。 [Configure IPSubnets]ページ
が表示されます。 [Location]フィールドまたは [ERL Name]フィールドを
変更します。

既存の IPサブネットを変更するときに、サブネット IDまたは
サブネットマスクは変更できません。

（注）

IPサブネットに加えた変更を保存するには、[Update]をクリックします。

任意のレコード内で [View Phones]アイコンをクリックすると、すべての
IPサブネット電話機が表示されます。 [IP Subnet Phones]ページに、IPサ
ブネット内で検出された電話機のリストが表示されます。 IPSubnetPhones,
（73ページ）を参照してください。

IPサブネットを削除するには、[Delete]アイコンをクリックします。 [Delete]
をクリックすると、Cisco Emergency Responderから、スイッチポートおよ
び電話機更新プロセスを今すぐ実行するかどうかが尋ねられます。すぐに

プロセスを実行する場合は [OK]をクリックし、すぐにプロセスを実行せ
ずに IPサブネットを削除する場合は [Cancel]をクリックします。

IP Subnets list
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説明フィールド

[Configure IP Subnets]ページに加えた変更をキャンセルするには、[Cancel
Changes]をクリックします。

[Cancel Changes]ボタンは、[Configure IP Subnets]ページにのみ表
示されます。

（注）

[Cancel Changes]ボ
タン

新しい IPサブネットを設定するには、[AddNew IP Subnet]をクリックしま
す。 [Configure IP Subnets]ページが表示されます。詳細については、
Configure IP Subnet, （72ページ）を参照してください。

Add New IP Subnet

IPサブネット設定情報を含むファイルを作成するには、[Export]をクリッ
クします。 [Export IP Subnet]ページが表示されます。詳細については、
Export IP Subnets, （74ページ）を参照してください。

Export

ファイルから IPサブネット設定情報をインポートするには、[Import]をク
リックします。 [Import IP Subnet]ページが表示されます。詳細について
は、Import IP Subnets, （75ページ）を参照してください。

Import

Configure IP Subnet
[Configure IP Subnet]ページにアクセスするには、[ERLMembership] > [IP Subnets]を選択して [Add
New IP Subnet]リンクを選択します。 [Configure IP Subnet]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Configure IP Subnet]ページは、IPサブネットとその ERLを手動で定義するために使用します。
次の条件のいずれかが該当する場合は、IPサブネットを手動で定義する必要があります。

• EmergencyResponderで、電話機が無線の場合などに、電話機のタイプを自動的に追跡できな
い。電話機のサポートについては、ネットワークのハードウェアおよびソフトウェアの要件

を参照してください。

• CiscoWorks IP Telephony Environment Monitor（ITEM）2.0を使用して、Emergency Responder
システムの動作状態をモニタしている。サブネットを作成し、テスト ERLを設定してそれ
らをサブネットに関連付け、模擬電話機をそのテスト ERLに属するように設定している。
IPサブネットベースの ERLのセットアップおよび模擬電話機を参照してください。

表 36：[Configure IP Subnet]ページ, （73ページ）に、[Configure IP Subnet]ページの説明を示し
ます。
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表 36：[Configure IP Subnet] ページ

説明フィールド

Add New IP Subnet

定義するサブネットの IPアドレス。Subnet ID

定義するサブネットのマスク。Subnet Mask

新しい IPサブネットのロケーション。Location（任意）

サブネットに割り当てる ERL。有効な ERL名を入力するか、[Search
ERL]をクリックして ERLを検索して選択します。

ERL Name

サブネットを追加するには、[Insert]をクリックします。

[Insert]をクリックすると、Emergency Responderから、今すぐスイッチ
上でスイッチポートおよび電話機更新プロセスを実行するかどうかが

尋ねられます。今すぐプロセスを実行する場合は [OK]をクリックし、
すぐにプロセスを実行せずに IPサブネットを設定に追加するだけの場
合は [Cancel]をクリックします。

[Insert]ボタン

このページ上のフィールドを最後に保存された設定に戻すには、[Cancel
Changes]をクリックします。

[Cancel Changes]ボタン

関連トピック

IPサブネットベースの ERLのセットアップ
模擬電話機

E911と Cisco Emergency Responderの用語

IP Subnet Phones
[ERL Membership/ IP Subnets]を選択して、IPサブネット検索から返された任意のレコードに含ま
れる [View Phones]アイコンをクリックすると、[IP Subnet Phones]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[IP Subnet Phones]ページは、Emergency Responderによって検出されたすべての IPサブネット電話
機を表示するために使用します。
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[IP Subnet Phones]ページには、IPサブネットごとのサブネット IDとサブネットマスクが表示さ
れ、IPサブネット内で追跡されたすべての電話機と最後の電話機が追跡された時間が一覧表示さ
れます。

関連トピック

Find and List IP Subnets, （70ページ）
Configure IP Subnet, （72ページ）

Export IP Subnets
[Export IP Subnets]ページにアクセスするには、[ERL Membership] > [IP Subnets]を選択します。
[Find and List IP Subnets]ページで、[Export]リンクをクリックします。 [Export IP Subnets]ページ
が表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Export IP Subnets]ページは、Emergency Responderエクスポート IPサブネット設定を含むファイ
ルを作成するために使用します。

大量のエクスポート IPサブネットを更新する必要がある場合は、電話機データをエクスポートし
て、スプレッドシートを使用してファイルの内容を変更してから、そのファイルを再度インポー

トします。

ダウンロードユーティリティを使用してファイルをダウンロードして、それをローカルシステム

上で変更してから、アップロードユーティリティを使用してアップロードすることもできます。

詳細については、ファイルのダウンロードを参照してください。

表 37：[Export IP Subnets]ページ, （74ページ）に、[Export IP Subnets]ページの説明を示します。

表 37：[Export IP Subnets] ページ

説明フィールド

インポートするファイルに使用される形式を選択します。

形式を選択したら、[view sample file]をクリックして、予想される形式
と値のシーケンスの例を確認します。このサンプル情報を使用して、

スプレッドシートでインポートファイルを作成します。

Select Export Format

作成するファイルの名前。ファイル拡張子を含めないでください。Enter Export File Name

インポートファイルから Emergency Responder設定にデータを追加する
には、[Export]をクリックします。

[Export]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン
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説明フィールド

Download

ファイルをローカルシステムにダウンロードするには、プルダウンメ

ニューを使用してファイルを選択し、[Download]をクリックします。
Select a File to Download

関連トピック

ファイルのダウンロード

Find and List IP Subnets, （70ページ）
Import IP Subnets, （75ページ）

Import IP Subnets
[Import IP Subnets]ページにアクセスするには、[ERL Membership] > [IP Subnets]を選択します。
[Find and List IP Subnets]ページで、[Import]リンクをクリックします。 [Import IP Subnets]ページ
が表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Import IP Subnet]ページは、データが定義されているファイルから一度に複数の IPサブネット電
話機を作成または更新するために使用します。このファイルは、必要な形式のいずれかで情報を

保存可能なスプレッドシートを使用して作成します。インポートファイルを作成または更新する

前に、このページのサンプルを確認してください。

大量の IPサブネット電話機を更新する必要がある場合は、電話機データをエクスポートして、エ
クスポートファイルを更新し、そのファイルを再度インポートします。

ローカルシステムにダウンロードしたファイルを変更してアップロードすることもできます。詳

細については、ファイルのアップロードを参照してください。

表 38：[Import IP Subnets]ページ, （75ページ）に、[Import IP Subnets]ページの説明を示します。

表 38：[Import IP Subnets] ページ

説明フィールド

インポートするファイルに使用される形式を選択します。

形式を選択したら、[view sample file]をクリックして、予想される形式
と値のシーケンスの例を確認します。このサンプル情報を使用して、

スプレッドシートでインポートファイルを作成または更新します。

Select Import Format
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説明フィールド

データをインポートするファイルを選択します。Select File to Import

ファイルをローカルシステムからアップロードするには、[Upload]をク
リックします。詳細については、ファイルのアップロードを参照して

ください。

[Upload]ボタン

インポートファイルから Emergency Responder設定にデータを追加する
には、[Import]をクリックします。

[Import]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

ステータス情報が表示されるテキストボックス。Import Status

関連トピック

Find and List IP Subnets, （70ページ）
Export IP Subnets, （74ページ）
ファイルのアップロード

Unlocated Phones
[ERL Membership] > [Unlocated Phones]を選択すると、[Unlocated Phones]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Unlocated Phones]ページは、Cisco Unified Communications Managerに登録されたが、Emergency
Responderで検出されなかった電話機を特定するために使用します。この現象は次のような原因
で発生する可能性があります。

• Emergency Responderで定義されていないスイッチに電話機が接続されています。

•電話機がサポート対象外のデバイスに接続されています。ルータポート、ルータに接続され
るハブ、サポート対象外のスイッチなどです。

•電話機が接続されているスイッチが、現在、到達不能になっている。たとえば、SNMPクエ
リーに応答しない場合など。

•電話機が設定済みのどの IPサブネットでも見つからず、電話機が模擬電話機として設定され
ていません。

•手動で割り当てられた電話機。
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•位置未確認の電話機として特定され、ERLに割り当てられた電話機。

EmergencyResponderは位置未確認の電話機を適切なERLに割り当てることができないため、ネッ
トワーク上でこれらの電話機の位置が検出されない原因となっている問題のすべてを特定し、解

決してください。 Emergency Responderでスイッチを定義するか、サポートされているスイッチ
ポートに電話機を移動しても問題が解決されない場合は、このページを使用して手動で電話機を

ERLに割り当てる必要があります。トラブルシューティング情報については、位置未確認の電話
機を参照してください。

表 39：[Unlocated Phones]ページ, （77ページ）に、[Unlocated Phones]ページの説明を示します。

表 39：[Unlocated Phones] ページ

説明フィールド

Unlocated Phone Search Parameters

検索対象となる位置未確認の電話機を選択するための検索条件を入力しま

す。

すべての位置未確認の電話機を検索する場合は、条件を入力せずに [Find]を
クリックします。

検索を絞り込むには、次の手順に従います。

•すべての条件と一致する電話機のみを選択するように指定する場合は
[All]を選択します（AND検索）。いずれかの検索条件と一致する電話
機を選択するように指定する場合は [Any]を選択します（OR検索）。
プルダウンメニューから、検索するフィールド（[Phone Extension]や
[PhoneMACAddress]など）を選択して、検索関係（[is Exactly]や [Starts
with]など）を選択し、検索文字列を入力します。

•フィールドの組み合わせを検索するには、プラスアイコン（+）をク
リックして新しい検索パラメータを追加します。（検索パラメータを

削除するには、マイナスアイコン（–）をクリックします）。

•すべての検索パラメータを入力したら、[Find]をクリックします。

Find phones where...

ERLを割り当てるには、電話機の隣にあるチェックボックスをオンにする
ことによって電話機を選択し、[Search ERL]をクリックして ERLを検索し
て選択し、[Assign ERL]をクリックします。

Assign ERL

ERLを割り当て解除するには、電話機を選択して [Unassign ERL]ボタンを
クリックします。

Unassign ERL
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説明フィールド

Emergency Responderが特定の ERLに割り当てることができなかった電話機
のリスト。次の情報が表示されます。

• Emergency Responderグループ

•電話機の IPアドレス

•電話機のMACアドレス

•内線番号

•割り当てられた ERL

•有効な ERL

• ERLルール

電話機が別の Emergency Responderグループによって制御されているスイッ
チに移動された場合は、その電話機の Emergency Responderグループ名がリ
ストに表示されます。

位置未確認の電話機が数多く存在する場合は、複数ページにわたっ

て表示されます。電話機のERLへの割り当ては、一度に 1ページ
でしか実行できません。リストの下部にあるリンクを使用して、

ページ間を移動します。

（注）

List of unlocated
phones

関連トピック

位置未確認の電話機の特定

位置未確認の電話機

E911と Cisco Emergency Responderの用語
Find and List Manually Configured Phone, （78ページ）

Find and List Manually Configured Phone
[ERL Membership] > [Manually Configured Phones]を選択すると、[Find and List Manually Configured
Phones]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Find and List Manually Configured Phones]ページは、変更または削除する電話機を検索して表示す
るために使用します。このページから新しい電話機を追加するためにナビゲートすることもでき

ます。
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表 40：[Find and List Manually Configured Phones]ページ, （79ページ）に、[Find and List Manually
Configured Phones]ページの説明を示します。

E.164ダイヤルプランの一部としてこの検索を実行する場合、「+」は有効な文字です。（注）

表 40：[Find and List Manually Configured Phones] ページ

説明フィールド

Manual Phone Search Parameters

探している手動設定電話機を選択するための検索条件を入力します。

すべての手動設定電話機を検索する場合は、条件を入力せずに [Find]をク
リックします。

検索を絞り込むには、プルダウンメニューを使用して、検索条件（[contains]
や [Starts with]など）を選択して、テキストボックスに回線番号を入力しま
す。プルダウンメニューから 1ページに表示する結果数を選択することも
できます。検索条件を指定したら、[Find]をクリックします。

Find manual phones
where Line
Number...

Manually Configure Phones

検索結果が表示されます。見つかった電話機ごとに、回線番号、ERL名、
IPアドレス、およびロケーションが表示されます。電話機に関する情報を
表示して変更するには、これらのレコードのいずれかをクリックするか、

[Edit]アイコンをクリックします。 [ModifyManual Phone]ページが表示され
ます。MACアドレス、IPアドレス、電話機のタイプ、バージョン、ロケー
ション、および ERL名を変更することができます。

手動電話機を変更するときに、サブネット IDまたは回線番号を変
更することができません。

（注）

[Update]をクリックして、変更を保存します。

Manually
Configured Phones
list

手動設定電話機を追加するには、[Add new Manual Phone]をクリックしま
す。 [AddNewManual Phone]ページが表示されます。詳細については、Add
New Manual Phone, （80ページ）を参照してください。

[Add newManual Phone]ボタンは、[ModifyManual Phone]ページか
ら使用することもできます。

（注）

Add new Manual
Phone

手動設定電話機情報をファイルにエクスポートするには、[Find and List
Manually Configured Phones]ページで [Export]をクリックします。詳細につ
いては、Export Manual Phones, （81ページ）を参照してください。

Export

手動設定電話機情報をファイルにインポートするには、[FindandListManually
Configured Phones]ページで [Import]をクリックします。詳細については、
Import Manual Phones, （82ページ）を参照してください。

Import
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関連トピック

IP Subnet Phones, （73ページ）
E911と Cisco Emergency Responderの用語
Add New Manual Phone, （80ページ）
Export Manual Phones, （81ページ）
Import Manual Phones, （82ページ）

Add New Manual Phone
[Add New Manual Phone]ページにアクセスするには、[ERL Membership] > [Manually Configured
Phones]を選択します。 [Find and ListManually Configured Phones]ページで、[Add newManual Phone]
リンクをクリックします。 [Add New Manual Phone]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Add NewManual Phone]ページは、電話機の ERLを手動で定義するために使用します。次の条件
のいずれかが該当する場合は、電話機を手動で定義する必要があります。

• EmergencyResponderで、電話機がアナログの場合などに、電話機のタイプを自動的に追跡で
きない。電話機のサポートについては、ネットワークのハードウェアおよびソフトウェアの

要件を参照してください。

•電話機が、ルータポート、ルータに接続されたハブ、サポートされていないスイッチ上の
ポートなどのサポートされていないポート上でホストされている。

手動で定義された電話機の場合は、Emergency Responderが ERL情報を自動的に検索して更新す
ることができません。定期的に手動電話機設定を検査して、それらが正しいことを確認する必要

があります。

表 41：[Add New Manual Phone]ページ, （80ページ）に、[Add New Manual Phone]ページの説明
を示します。

表 41：[Add New Manual Phone] ページ

説明フィールド

Add New Manual Phone

定義する電話機の内線番号。Line Number

IP電話の場合のMACアドレス。MAC Address
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説明フィールド

IP電話の場合の IPアドレス。IP Address

電話機のタイプ（「analog」など）。このフィールドは情報提供にのみ
使用されます。

Phone Type

電話機のソフトウェアのバージョン（存在する場合）。このフィール

ドは情報提供にのみ使用されます。

Version

電話機のロケーション。Location

電話機に割り当てるERL。ERLを検索して選択するには、[SearchERL]
をクリックします。

ERL Name

電話機を電話機のリストに追加するには、[Insert]をクリックします。

[Insert]ボタンは、電話機を追加している場合にのみ表示され
ます。

（注）

[Insert]ボタン

このページ上のフィールドを最後に保存された設定に戻すには、[Cancel
Changes]をクリックします。

[Cancel Changes]ボタン

関連トピック

電話機の手動定義

Import Manual Phones, （82ページ）
Export Manual Phones, （81ページ）
E911と Cisco Emergency Responderの用語

Export Manual Phones
[ExportManual Phones]ページにアクセスするには、[ERLMembership] > [Manually Configured Phones]
を選択します。 [Find and List Manually Configured Phones]ページで、[Export]リンクをクリックし
ます。 [Export Manual Phones]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Export Manual Phones]ページは、Emergency Responder手動電話機設定を含むファイルを作成する
ために使用します。

大量の手動設定電話機を更新する必要がある場合は、電話機データをエクスポートして、スプレッ

ドシートを使用してファイルの内容を変更してから、そのファイルを再度インポートします。
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ダウンロードユーティリティを使用してファイルをローカルシステムにダウンロードして、その

内容を変更してから、アップロードユーティリティを使用してそのファイルをアップロードする

こともできます。詳細については、ファイルのダウンロードを参照してください。

表 42：[Export Manual Phones]ページ, （82ページ）に、[Export Manual Phones]ページの説明を
示します。

表 42：[Export Manual Phones] ページ

説明フィールド

Export Manual Phones

インポートするファイルに使用される形式を選択します。

形式を選択したら、[view sample file]をクリックして、予想される形式
と値のシーケンスの例を確認します。このサンプル情報を使用して、

スプレッドシートでインポートファイルを作成します。

Select Export Format

作成するファイルの名前。ファイル拡張子を含めないでください。Enter Export File Name

ファイルをファイルにエクスポートするには、[Export]をクリックしま
す。

[Export]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

Download

ファイルをローカルシステムにダウンロードするには、プルダウンメ

ニューを使用してファイルを選択してから、[Download]をクリックしま
す。

Select a file to download

関連トピック

電話機の手動定義

ファイルのダウンロード

Import Manual Phones, （82ページ）
Find and List Synthetic Phones, （84ページ）

Import Manual Phones
[ImportManual Phones]ページにアクセスするには、[ERLMembership] > [Manually Configured Phones]
を選択します。 [Find and List Manually Configured Phones]ページで、[Import]リンクをクリックし
ます。 [Import Manual Phones]ページが表示されます。
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許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Import Manual Phones]ページは、データが定義されたファイルから一度に複数の手動設定電話機
を作成または更新するために使用します。このファイルは、必要な形式のいずれかで情報を保存

可能なスプレッドシートを使用して作成します。インポートファイルを作成または更新する前

に、このページのサンプルを確認してください。

大量の手動設定電話機を更新する必要がある場合は、電話機データをエクスポートして、エクス

ポートファイルを更新し、そのファイルを再度インポートします。

アップロードユーティリティを使用してファイルをローカルシステムからアップロードしてか

ら、データをファイルにインポートすることもできます。詳細については、ファイルのアップ

ロードを参照してください。

表 43：[Import Manual Phones]ページ, （83ページ）に、[Import Manual Phones]ページの説明を
示します。

表 43：[Import Manual Phones] ページ

説明フィールド

インポートするファイルに使用される形式を選択します。

形式を選択したら、[view sample file]をクリックして、予想される形式
と値のシーケンスの例を確認します。このサンプル情報を使用して、

スプレッドシートでインポートファイルを作成します。

Select Import Format

データをインポートするファイルを選択します。Select File to Import

ファイルをローカルシステムからアップロードするには、[Upload]をク
リックします。 [UploadFile]ページが表示されます。詳細については、
ファイルのアップロードを参照してください。

Upload

インポートファイルから Emergency Responder設定にデータを追加する
には、[Import]をクリックします。

[Import]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

ステータスメッセージが表示されます。Import Status

関連トピック

電話機の手動定義

ファイルのアップロード

Find and List Synthetic Phones, （84ページ）
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Find and List Synthetic Phones
[ERL Membership] > [Synthetic Phones]を選択すると、[Find and List Synthetic Phones]ページが表示
されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Find and List Synthetic Phones]ページは、変更または削除する電話機を検索して表示するために使
用します。このページから新しい模擬電話機を追加するためにナビゲートすることもできます。

表 44：[Find and List Synthetic Phones]ページ, （84ページ）に、[Find and List Synthetic Phones]
ページの説明を示します。

表 44：[Find and List Synthetic Phones] ページ

説明フィールド

Synthetic Phone Search Parameters

検索する模擬電話機を選択するための検索条件を入力します。

すべての模擬電話機を検索する場合は、条件を入力せずに [Find]をク
リックします。

検索を絞り込むには、プルダウンメニューを使用して、検索条件

（[contains]や [Startswith]など）を選択して、テキストボックスにMAC
アドレスを入力します。プルダウンメニューから 1ページに表示する
結果数を選択することもできます。検索条件を指定したら、[Find]をク
リックします。

Find Synthetic phones
where MAC Address

Synthetic Phones

検索結果が表示されます。見つかった電話機ごとに、回線番号、ERL
名、IPアドレス、およびロケーションが表示されます。電話機に関す
る情報を表示して変更するには、これらのレコードのいずれかをクリッ

クするか、[Edit]アイコンをクリックします。 [Modify Synthetic Phone]
ページが表示されます。MACアドレス、IPアドレス、電話機のタイ
プ、バージョン、ロケーション、および ERL名を変更することができ
ます。

模擬電話機を変更するときに、サブネット IDまたは回線番号
を変更することができません。

（注）

[Update]をクリックして、変更を保存します。

Synthetic Phones list
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説明フィールド

模擬電話機を追加するには、[Add new Synthetic Phone]をクリックしま
す。 [Add New Synthetic Phone]ページが表示されます。詳細について
は、Add New Synthetic Phone, （85ページ）を参照してください。

[Add new Synthetic Phone]ボタンは、[Modify Synthetic Phone]
ページから使用することもできます。

（注）

Add new Synthetic Phone

Add New Synthetic Phone
[Add New Synthetic Phone]ページにアクセスするには、[ERL Membership] > [Synthetic Phones]を選
択します。 [Find and List Synthetic Phones]ページで、[Add new Synthetic Phone]リンクをクリック
します。 [Add New Synthetic Phone]ページが表示されます。

Off-Premise ERLや Intrado ERLには、テスト ERLは設定できません。（注）

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[AddNewSynthetic Phone]ページは、模擬電話機のERLを手動で定義するために使用します。ERL
設定をテストするには、サブネット内に模擬電話機を設定する必要があります。 CiscoWorks
IP Telephony Environment Monitor（ITEM）2.0と Emergency Responderのテスト ERLを組み合わせ
て使用することができます。

模擬電話機の場合は、Emergency Responderが ERL情報を自動的に検索して更新することができ
ません。定期的に模擬電話機設定を検査して、それらが正しいことを確認する必要があります。

表 45：[Add New Synthetic Phone]ページ, （85ページ）に、[Add New Synthetic Phone]ページの
説明を示します。

表 45：[Add New Synthetic Phone] ページ

コメント説明フィールド

疑似MACアドレスは
00059a3b7700～ 0059a3b8affの範
囲にする必要があります。

MACアドレスは、
xx-xx-xx-xx-xx-xxまたは
xxxxxxxxxxxxという形式で入力し
ます。

模擬電話機のMACアドレスまたはMAC
アドレスの範囲。

MAC Address
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コメント説明フィールド

模擬電話機に割り当てる ERL。有効な
ERL名を入力するか、ドロップダウンリ
ストから ERLを選択します。

ERL Name

[Insert]ボタンは、電話機を追加し
ている場合にのみ表示されます。

模擬電話機を電話機のリストに追加する

には、[Insert]をクリックします。
[Insert]ボタン

[New]ボタンは、既存の電話機が
表示されている場合にのみ表示さ

れます。

別の電話機を追加するには、[New]をク
リックします。

[New]ボタン

[Update]ボタンは、既存の電話機
が表示されている場合にのみ表示

されます。

電話機に加えた変更を保存するには、既

存の電話機が表示されているときに

[Update]をクリックします。

[Update]ボタン

このページ上のフィールドを最後に保存

された設定に戻すには、[CancelChanges]
をクリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン

関連トピック

模擬電話機

E911と Cisco Emergency Responderの用語

Find and List Users
[User Management] > [User]を選択すると、[Find and List Users]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Find and List Users]ページは、現在のユーザを検索して一覧表示したり、新しいユーザを追加し
たり、現在のユーザを変更または削除したりするために使用します。

表 46：[Find and List Users]ページ, （87ページ）に、[Find and List Users]ページの説明を示しま
す。
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表 46：[Find and List Users] ページ

説明フィールド

User Search Parameters

探しているユーザを選択するための検索条件を入力します。

すべてのユーザを検索する場合は、条件を入力せずに [Find]をクリックしま
す。

検索を絞り込むには、次の手順に従います。

•選択した条件と一致するユーザのみを表示するように指定する場合は
[All]を選択します（AND検索）。

•いずれかの検索条件と一致するユーザを選択するように指定する場合
は [Any]を選択します（OR検索）。

•プルダウンメニューから、検索するフィールドを選択して、対応する
関係を選択し、1ページに表示する結果数を選択します。検索フィー
ルドと対応する関係は次のとおりです。

◦ [Authentication Mode]：Both、Remote、または Local

◦ [User Name]：Ends with、Starts with、contains、または Exactly

◦ [Unified CM Cluster]：Ends with、Starts with、contains、または
Exactly

•フィールドの組み合わせを検索するには、プラスアイコン（+）をク
リックして新しい検索パラメータを追加します。（検索パラメータを

削除するには、マイナスアイコン（–）をクリックします）。

•すべての検索パラメータを入力したら、[Find]をクリックします。

Find User where
User Name

User

このページセクションには、検索結果が表示されます。検索後にユーザ名

が表示されなかった場合は、まだ、どのユーザも設定されていません。

Users list

選択条件に基づくユーザ名が表示されます。Username

ユーザの認証モードが表示されます。認証モードは [Remote]か [Local]のど
ちらかにすることができます。

AuthenticationMode

この値は、ユーザが Unified CMサーバを経由してリモートで認証された場
合にのみ表示されます。

Unified CM Cluster
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説明フィールド

ユーザ名または [Edit]アイコンをクリックすると [Modify User]ページが表
示されます。このページでは、ユーザの認証モード、パスワード、および

UnifiedCMクラスタを変更することができます。 [ModifyUser]ページには、
ユーザに割り当てられたグループとロールも表示されます。

[Edit]アイコン

ユーザをシステムから削除するには、[Delete]アイコンをクリックします。

管理者は削除することができませ

ん。

（注）

[Delete]アイコン

[Add New User]ボタンをクリックすると、[Add User]ページが開きます。
[Add User]ページについては、表 48：[Add User]ページ, （90ページ）を
参照してください。

[Add New User]ボ
タン

ユーザをまとめて削除するには、[Delete Users]ボタンをクリックします。
チェックボックスをオンにすることによって、リモートとローカルの両方の

ユーザを複数選択してから、[Delete Users]ボタンをクリックします。

[Delete Users]ボタ
ン

複数のローカルユーザをまとめてリモート認証ユーザに変更するには、

[Change to Remote Users]ボタンをクリックします。
[Change to Remote
Users]ボタン

Modify User
[UserManagement] > [User]を選択して、ユーザを検索し、[Find and List Users]ページでユーザ名を
クリックするか、ユーザに関連付けられた [Edit]アイコンをクリックすると、[Modify User]ペー
ジが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Modify User]ページは、現在のユーザのパスワードを変更するために使用します。

表 47：[Modify User]ページ, （88ページ）に、[Modify User]ページの説明を示します。

表 47：[Modify User] ページ

説明フィールド

情報を変更するユーザの名前が表示されます。

[Modify User]ページでは、ユーザ名を変更することができま
せん。

（注）

User Name
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説明フィールド

ユーザの認証モードを変更します。ローカルユーザをリモートユーザ

に、リモートユーザをローカルユーザに変更することができます。

Authentication Mode

ユーザの新しいパスワードを入力します。Password

ユーザの新しいパスワードを再度入力します。Confirm Password

Unified CMクラスタを選択します。これは、ローカルユーザをリモー
トユーザに変更するときに必要です。既存のリモートユーザのUnified
CMクラスタを別の Unified CMクラスタに変更することもできます。

[Unified CM Cluster]ドロップダウンボックスは、認証モード
がリモートとして選択されている場合にのみイネーブルにな

ります。

（注）

Unified CM Cluster

[Modify User]ページに加えられた変更を適用します。[Update]ボタン

[Modify User]ページに加えられた変更をキャンセルします。[Cancel Changes]ボタン

新しいユーザを追加する場合に、このボタンをクリックします。 [Add
User, （89ページ）]ページが表示されます。詳細については、表 48：
[Add User]ページ, （90ページ）を参照してください。

Add new User

ユーザが割り当てられたグループが表示されます。User Groups for this
user

ユーザに割り当てられたロールが表示されます。User Roles for this user

Add User
[User Management] > [User]を選択して、[Find and List Users]ページで [Add new User]をクリックす
ると、[Add User]ページが表示されます。 [Modify User]ページからも [Add User]ページにアクセ
スすることができます。詳細については、Modify User, （88ページ）を参照してください。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Add User]ページは、新しいユーザをシステムに追加するために使用します。

表 48：[Add User]ページ, （90ページ）に、[Add User]ページの説明を示します。
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表 48：[Add User] ページ

説明フィールド

新しいユーザのユーザ名を入力します。User Name

新しいユーザの認証モードを選択します。ユーザは、リモートユーザ

かローカルユーザのどちらかにすることができます。

Authentication Mode

新しいユーザのパスワードを入力します。Password

新しいユーザのパスワードを再度入力します。Confirm Password

このフィールドは、ユーザがリモートユーザの場合にのみイネーブル

になります。ドロップダウンボックスから、リモートユーザを認証す

る Unified CMクラスタを選択します。

Unified CM Cluster

新しいユーザを挿入します。[Insert]ボタン

[Add User]ページに加えられた変更をキャンセルします。[Cancel Changes]ボタン

関連トピック

ロールベースのユーザ管理

Find and List Roles, （91ページ）
Find and List User Groups, （95ページ）

Change to Remote User
[User Management] > [User]を選択して、[Find and List Users]ページで [Change to Remote Users]を
クリックすると、[Change to Remote Users]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Change to Remote Users]ページは、ローカルユーザの認証モードをリモートユーザに変更するた
めに使用します。

表 49：[Change to Remote Users]ページ, （91ページ）に、[Add User]ページの説明を示します。
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表 49：[Change to Remote Users] ページ

説明フィールド

ドロップダウンボックスから、選択されたユーザをリモート認証する

Unified CMクラスタを選択します。
Unified CM Cluster

リモートユーザに変更するローカルユーザが表示されます。Selected Users

[Change to Remote Users]ページに加えられた変更を適用します。[Update]ボタン

ウィンドウを閉じます。[Close]ボタン

Find and List Roles
[User Management] > [Role]を選択すると、[Find and List Roles]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Find and List Role]ページは、現在のロールを検索、一覧表示、変更、および削除したり、新しい
ロールを追加したりするために使用します。

表 50：[Find and List Roles]ページ, （91ページ）に、[Find and List Roles]ページの説明を示しま
す。

表 50：[Find and List Roles] ページ

説明フィールド

Role Search Parameters

探しているロールを選択するための検索条件を入力します。

すべてのロールを検索する場合は、条件を入力せずに [Find]をクリックしま
す。

検索を絞り込むには、プルダウンメニューを使用して、検索条件（[contains]
や [Starts with]など）を選択して、テキストボックスにロールを入力しま
す。プルダウンメニューから 1ページに表示する結果数を選択することも
できます。検索条件を指定したら、[Find]をクリックします。

Find Role where
Role Name is
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説明フィールド

検索結果が表示されるページセクション。インストール中に 4つのデフォ
ルトロールが作成され、ここに表示されます。内容は次のとおりです。

• Emergency Responder System Admin

• Emergency Responder ERL Admin

• Emergency Responder Network Admin

• Emergency Responder User

デフォルトロールの [Role Name]リンクまたは [Description]リンクをクリッ
クすると、そのロールの [StandardRole]ページが表示されます。このページ
には、次の情報が表示されます。

•ロール名

•説明

•ロールに割り当てられたリソースのリスト

デフォルトロールに関する情報は変更することができません。変

更することができるのは、作成したロールに関する情報だけです。

（注）

新しいロールを作成すると、デフォルトロールと一緒に一覧表示されます。

作成したロールの名前、説明、または [Edit]アイコンをクリックすると、
[Modify Role]ページが表示されます。 [Modify Role]ページの詳細について
は、表 51：[Modify Role]ページ, （93ページ）を参照してください。

Roles

[Edit]アイコンをクリックすると、[Modify Role]ページが表示されます。
[Modify Role]ページの詳細については、表 51：[Modify Role]ページ, （93
ページ）を参照してください。

[Edit]アイコン

ロールをシステムから削除するには、[Delete]アイコンをクリックします。

デフォルトロールは削除することができませ

ん。

（注）

[Delete]アイコン

[Add NewRole]をクリックすると、[Add Role]ページが表示されます。この
ボタンは、[ModifyRole]ページと [AddRole]ページでも使用することができ
ます。 [Add Role]ページの詳細については、表 52：[Add Role]ページ, （94
ページ）を参照してください。

[Add New Role]ボ
タン

Modify Role
[User Management] > [Role]を選択して、[Find and List Roles]ページで、ロールを検索して、ロール
名、説明、またはロールに関連付けられた [Edit]アイコンをクリックすると、[Modify Role]ペー
ジが表示されます。

   Cisco Emergency Responder 9.0 アドミニストレーションガイド
92

Cisco Emergency Responder Administration Web インターフェイス
Modify Role



許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Modify Role]ページは、既存のロールに関する情報を変更するために使用します。

4つのデフォルトロールに関する情報は変更することができません。（注）

表 51：[Modify Role]ページ, （93ページ）に、[Modify Role]ページの説明を示します。

表 51：[Modify Role] ページ

説明フィールド

Modify Role

変更する新しいロールの名前。

ロール名は変更することができませ

ん。

（注）

Role Name

変更するロールの説明。テキストボックスに新しいテキストを追加するこ

とによって説明を変更します。

Description

このページセクションには、使用可能なすべてのリソースのリストが表示

されます。リソースの左側にあるチェックボックスは、このロールに割り

当てられたリソースを示します。ボックスをオンまたはオフにすることに

よって、リソース割り当てを変更します。

Resource
Permissions

一覧表示されたリソースのすべてを選択するには、[SelectAll]をクリックし
ます。

[Select All]ボタン

現在選択されているすべてのリソースを選択解除するには、[Clear All]をク
リックします。

[Clear All]ボタン

[ModifyRole]ページに加えた変更を保存するには、[Update]をクリックしま
す。

[Update]ボタン

[Modify Role]ページに加えた変更をキャンセルするには、[Cancel Changes]
をクリックします。

[Cancel Changes]ボ
タン

新しいロールを追加することができます。新しいロールの追加方法につい

ては、Add Role, （94ページ）を参照してください。
[Add new Role]ボ
タン
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Add Role
[User Management] > [Role]を選択して、[Find and List Roles]ページで [Add new Role]をクリックす
ると、[AddRole]ページが表示されます。 [AddRole]ページには、[ModifyRole]ページと [Standard
Role]ページからもアクセスすることができます。詳細については、Modify Role, （92ページ）
を参照してください。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Add Role]ページは、新しいロールをシステムに追加するために使用します。

表 52：[Add Role]ページ, （94ページ）に、[Add Role]ページの説明を示します。

表 52：[Add Role] ページ

説明フィールド

Add Role

追加する新しいロールの名前。Role Name

新しいロールの説明。Description

このページセクションには、使用可能なすべてのリソースのリストが

表示されます。各リソースの左側にあるチェックボックスを使用すれ

ば、新しいロールに割り当てるリソースを選択または選択解除すること

ができます。

Resource Permissions

一覧表示されたリソースのすべてを選択するには、[SelectAll]をクリッ
クします。

[Select All]ボタン

現在選択されているすべてのリソースを選択解除するには、[Clear All]
をクリックします。

[Clear All]ボタン

新しいロールを追加するには、[Insert]をクリックします。[Insert]ボタン

ロールの追加操作をキャンセルするには、[Cancel Changes]をクリック
します。

[Cancel Changes]ボタン

関連トピック

ロールベースのユーザ管理

Find and List Users, （86ページ）
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Find and List User Groups, （95ページ）

Find and List User Groups
[User Management] > [User Group]を選択すると、[Find and List User Groups]ページが表示されま
す。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Find and List User Groups]ページは、現在のユーザグループを検索、一覧表示、変更、および削
除したり、新しいユーザグループを追加したりするために使用します。

表 53：[Find and List User Groups]ページ, （95ページ）に、[Find and List User Groups]ページの
説明を示します。

表 53：[Find and List User Groups] ページ

説明フィールド

User Group Search Parameters

探しているユーザグループを選択するための検索条件を入力します。

すべてのユーザグループを検索する場合は、条件を入力せずに [Find]をク
リックします。

検索を絞り込むには、プルダウンメニューを使用して、検索条件（[contains]
や [Starts with]など）を選択して、テキストボックスにユーザグループを入
力します。プルダウンメニューから 1ページに表示する結果数を選択する
こともできます。検索条件を指定したら、[Find]をクリックします。

Find User Group
where User Group
Name

検索結果が表示されるページセクション。 [User Group Name]リンク、
[Description]リンク、または [Edit]アイコンをクリックすると、[Modify User
Group]ページが表示されます。詳細については、Modify User Group, （96
ページ）を参照してください。

User Groups

[Edit]アイコンをクリックすると、[Modify User Group]ページが表示されま
す。詳細については、Modify User Group, （96ページ）を参照してくださ
い。

[Edit]アイコン

ユーザグループをシステムから削除するには、[Delete]アイコンをクリック
します。

インストール中に作成されたデフォルトユーザグループは削除す

ることができません。

（注）

[Delete]アイコン
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説明フィールド

[Add New User Group]ボタンをクリックすると、[Add User Group]ページが
表示されます。 [AddUserGroup]ページについては、表 55：[AddUserGroup]
ページ, （98ページ）を参照してください。

[Add New User
Group]ボタン

Modify User Group
[User Management] > [User Group]を選択して、[Find and List User Groups]ページでユーザグループ
を検索してから、ユーザグループ名、説明、またはユーザグループに関連付けられた [Edit]アイ
コンをクリックすると、[Modify User Group]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Modify Role]ページは、既存のユーザグループに関する情報を変更するために使用します。

表 54：[Modify User Group]ページ, （96ページ）に、[Modify User Group]ページの説明を示しま
す。

表 54：[Modify User Group] ページ

説明フィールド

Modify User Group

変更するユーザグループの名前。

ユーザグループ名は変更することができませ

ん。

（注）

User Group Name

変更するユーザグループの説明。テキストボックスにテキストを追加する

か、テキストボックス内のテキストを修正することによって説明を変更し

ます。

Description

このページセクションには、ユーザグループ内のユーザ名が表示されるテ

キストボックスがあります。

Add Users to the
Group

新しいユーザをグループに追加することができます。 [AddUser]をクリック
すると、[Add User]ページが表示されます。詳細については、Add User, （
89ページ）を参照してください。

[Add Users]ボタン
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説明フィールド

ユーザをグループから削除することができます。これを実行するには、テ

キストボックスでユーザ名を強調表示して [Remove Users]をクリックしま
す。

[Remove Users]ボ
タン

このページセクションには、ユーザグループに割り当てられたロールが表

示されるテキストボックスがあります。

Assign Roles to
Group

新しいロールをグループに割り当てることができます。 [AddRoles]をクリッ
クすると、[Add Role]ページが表示されます。詳細については、Add Role,
（94ページ）を参照してください。

インストール中にデフォルトユーザグループに割り当てられたデ

フォルトロールにロールは追加できません。変更するユーザグ

ループがデフォルトユーザグループの場合は、[Add Roles]ボタ
ンが表示されません。

（注）

[Add Roles]ボタン

ロールをグループから削除することができます。これを実行するには、テ

キストボックスでロール名を強調表示して [Remove Roles]をクリックしま
す。

インストール中にデフォルトユーザグループに割り当てられたデ

フォルトロールは削除できません。変更するユーザグループが

デフォルトユーザグループの場合は、[Remove Roles]ボタンが表
示されません。

（注）

[Remove Roles]ボ
タン

[Modify User Group]ページに加えた変更を保存するには、[Update]をクリッ
クします。

[Update]ボタン

新しいユーザグループを追加することができます。詳細については、Add
User Group, （97ページ）を参照してください。

[Add New User
Group]ボタン

Add User Group
[User Management] > [User Group]を選択して、[Find and List User Groups]ページで [Add new User
Group]をクリックすると、[Add User Group]ページが表示されます。 [Modify User Group]ページ
からも [Add User Group]ページにアクセスすることができます。詳細については、Modify User
Group, （96ページ）を参照してください。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者権限が必要です。

説明

[Add User Group]ページは、新しいユーザグループをシステムに追加するために使用します。
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表 55：[Add User Group]ページ, （98ページ）に、[Add User Group]ページの説明を示します。

表 55：[Add User Group] ページ

説明フィールド

Add User Group

追加する新しいユーザグループの名前。User Group Name

新しいユーザグループの説明。Description

このページセクションには、ユーザグループに追加したユーザ名が表示さ

れるテキストボックスがあります。

Add Users to the
Group

ユーザを新しいグループに追加することができます。 [Add Users]をクリッ
クすると、[Add Users]ページが表示されます。詳細については、Add User,
（89ページ）を参照してください。

[Add Users]ボタン

ユーザをグループから削除することができます。これを実行するには、テ

キストボックスでユーザ名を強調表示して [Remove Users]をクリックしま
す。

[Remove Users]ボ
タン

このページセクションには、新しいユーザグループに割り当てたロールが

表示されるテキストボックスがあります。

Assign Roles to
Group

ロールを新しいグループに割り当てることができます。 [AddRoles]をクリッ
クすると、[Add Roles]ページが表示されます。詳細については、Add Role,
（94ページ）を参照してください。

[Add Roles]ボタン

ロールをグループから削除することができます。これを実行するには、テ

キストボックスでロール名を強調表示して [Remove Roles]をクリックしま
す。

[Remove Roles]ボ
タン

新しいロールを追加するには、[Insert]をクリックします。[Insert]ボタン

関連トピック

ロールベースのユーザ管理

Find and List Users, （86ページ）
Find and List Roles, （91ページ）

Call History
[Reports] > [Call History]を選択すると、[Call History]ページが表示されます。
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許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者、ERL管理者、ネットワーク管理者、またはユー
ザの権限を持っている必要があります。

説明

[Call History]ページを使用して、このネットワークから発信された緊急コールの履歴を表示しま
す。 Emergency Responderには、過去 10,000件のコール履歴レコードが維持されます。これらの
コールを発信した時間について制限はありません。

表 56：[Call History]ページ, （99ページ）に、[Call History]ページの説明を示します。

表 56：[Call History] ページ

説明フィールド

Call History Search Parameters

探しているコールを選択するための検索条件を入力します。

すべてのコールを検索する場合は、条件を入力せずに [Find]をクリックしま
す。

検索を絞り込むには、次の手順に従います。

•すべての条件と一致するコールのみを選択するように指定する場合は
[All]を選択します（AND検索）。いずれかの検索条件と一致するコー
ルを選択するように指定する場合は [Any]を選択します（OR検索）。
プルダウンメニューから、検索するフィールド（[ERLName]や [Caller's
Extension]など）を選択して、検索関係（[contains]や [begins with]な
ど）を選択し、検索文字列を入力します。

•フィールドの組み合わせを検索するには、プラスアイコン（+）をク
リックして新しい検索パラメータを追加します。検索パラメータを削

除するには、マイナスアイコン（–）をクリックします。

•すべての検索パラメータを入力したら、[Find]をクリックします。

Search criteria
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説明フィールド

検索条件と一致する緊急コールのリストが次の情報を伴って表示されます。

• ERL Name：名前をクリックすると、ERLの詳細とその ALI情報が表
示されます。設定フィールドについては、Conventional ERL, （23ペー
ジ）を参照してください。

• Caller Extension：緊急コールの発信に使用された内線番号。

• Time：緊急コールが発信された時刻。

• Date：コールが発信された日付。

• Route Pattern-ELIN No.：

コールに使用されるルートパターンと ELINの組み合わせ。これらの
フィールドの詳細については、Conventional ERL, （23ページ）を参照
してください。

• Location：電話の場所。電話が手動で設定されたか、スイッチポートま
たは IPサブネットに基づいて設定されたかによって変わります。

• Call Acknowledged：[Web Alert]ページ上のコールの確認応答ステータ
ス。

• Acknowledged By：コールを確認応答したユーザの ID。

• Time Acknowledged：コールが確認応答された時刻。

• Date Acknowledged：コールが確認応答された日付。

• Comments：コールに関して入力されたコメント。 [Edit]アイコンをク
リックすると、[Call Details]ページが表示されます。このページの
[Comments about the call]テキストボックスで、コールに関するコメン
トを入力または変更することができます。

大量のコールが検索条件と一致した場合は、複数ページにわたって表示され

ます。ページの下部にある [First]、[Previous]、[Next]、および [Last]リンク
を使用してページ間を移動します。 [Page]フィールドに特定のページ番号
を入力して Enterを押せば、そのページに移動することもできます。

Call History
Matching Records

コール履歴データをスプレッドシートに保存して、ローカルシステムで表

示またはダウンロードできるようにするには、[Download]をクリックしま
す。

Download

コールのコール履歴にコメントを含めるには、[Update]をクリックします。

[Call Details]ページからのみ表示できま
す。

（注）

Update
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説明フィールド

保存されていないコメントを削除するには、[Cancel Changes]をクリックし
ます。それからコメントを再入力できます。

[Call Details]ページからのみ表示できま
す。

（注）

Cancel Changes

[Close]をクリックして [Call Details]を閉じます。

[Call Details]ページからのみ表示できま
す。

（注）

Close

関連トピック

緊急コール履歴の表示

E911と Cisco Emergency Responderの用語

ERL Audit Trail
次のいずれかの操作を実行すると、[ERL Audit Trail]ページが表示されます。

• [Reports] > [ERL Audit Trail]を選択する。

• [ERL Configuration]ページ（[ERL] > [Conventional ERL]を選択したときに表示される）に表
示された ERLに関する [Audit Trail]列で [view]をクリックする。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者、ERL管理者、またはネットワーク管理者の権
限が必要です。

説明

[ERL Audit Trail]ページは、ERLの変更履歴を表示するために使用します。

表 57：[ERL Audit Trail]ページ, （101ページ）に、[ERL Audit Trail]ページの説明を示します。

表 57：[ERL Audit Trail] ページ

説明フィールド

ERL Audit Trail

Cisco Emergency Responder 9.0 アドミニストレーションガイド
101

Cisco Emergency Responder Administration Web インターフェイス
ERL Audit Trail



説明フィールド

探している監査詳細を選択するための検索条件を入力します。

すべての監査詳細を検索する場合は、条件を入力せずに [Find]をクリックし
ます。

検索を絞り込むには、次の手順に従います。

•すべての条件と一致する監査詳細のみを選択するように指定する場合
は [All]を選択します（AND検索）。いずれかの検索条件と一致する監
査詳細を選択するように指定する場合は [Any]を選択します（OR検
索）。プルダウンメニューから、検索するフィールド（[ERL Name]
や [ModifiedBy]など）を選択して、検索関係（[contains]や [beginswith]
など）を選択し、検索文字列を入力します。 ERL名で検索する場合
は、ERL名を入力することも、プルダウンメニューを使用してERLを
選択することもできます。

•フィールドの組み合わせを検索するには、プラスアイコン（+）をク
リックして新しい検索パラメータを追加します。検索パラメータを削

除するには、マイナスアイコン（–）をクリックします。

•すべての検索パラメータを入力したら、[Find]をクリックします。

Search criteria

検索条件と一致する ERL変更レコードのリスト。 ERLに対する変更ごとに
別々のレコードに記録されるため、1つの ERLに複数の監査レコードが含
まれる場合があります。このリストには、レコードごとに次の情報が表示

されます。

• ERL Name：変更された ERLの名前。

• Modified By：ERLを変更したユーザのログイン ID。

• Modified Time：ERLが変更された日付と時刻。

• Modification Details：ERLまたはそのALIで変更されたフィールドのリ
スト。 [Modification Details]テキストボックス内を上下に移動するに
は、スクロールバーを使用します。

大量のレコードが検索された場合は、複数のページにわたって表

示されます。リストの下部にあるリンクを使用して、ページ間を

移動します。 [Page]フィールドに特定のページ番号を入力して
Enterを押せば、そのページに移動することもできます。

（注）

Matching Records

関連トピック

ERLの監査証跡の表示
E911と Cisco Emergency Responderの用語
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Export PS-ALI Records
[Tools] > [Export PS-ALI Records]を選択すると、[Export PS-ALI Records]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Export PS-ALI Records]ページは、サービスプロバイダーに送信可能な NENA形式でファイルを
作成するために使用します。サービスプロバイダーは、このファイルを使用して、会社の ALI
データを更新します。 ERLからの緊急コールが正しい PSAPにルーティングされるためには、こ
の情報がサービスプロバイダーに必要です。

サービスプロバイダーには、必ず、エクスポートファイルを送信してください。エクスポート

ファイルの送信を省略した場合は、以降のエクスポートファイルにデータベース更新に関する正

確なコマンド情報が格納されないため、エクスポートファイルを手動で編集してアップロード可

能にする必要があります。データベースのアップロードが失敗した場合に、サービスプロバイ

ダーからエラー情報が提供されます。

ALIレコード内の顧客コードを変更すると、Emergency Responderで、ALIのエクスポート時
に、古いコードを持つ ALIを削除するための削除レコードと新しいコードを持つ ALIを追加
するための挿入レコードが生成されます。この削除/挿入シーケンスは、コードの変更後初め
て ALIをエクスポートするときにのみ生成されます。このエクスポートファイルがサービス
プロバイダーに送信されたことを確認する必要があります。ALIフィールドについては、ALI
Information, （30ページ）を参照してください。

（注）

エクスポートファイルを使用して ERL設定をバックアップすることもできます。

表 58：[Export PS-ALI Records]ページ, （103ページ）に、[Export RS-ALI Records]ページの説明
を示します。

表 58：[Export PS-ALI Records] ページ

説明フィールド

Export PS-ALI Records

エクスポートファイルに使用すべきファイル形式（NENA形式3.0、2.1、ま
たは 2.0）。

SelectNENAFormat

作成するファイルの名前。ファイル拡張子を含めないでください。File to Export

会社の名前。名前にスペースを含めることはできません。

データは NENA要件に適合しま
す。

（注）

Company Name
（NENAヘッダー
フィールド）
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説明フィールド

このエクスポートが作成されるシーケンス。このフィールドは、データを

エクスポートするたびに自動的に増加されます。サービスプロバイダーに

送信したシーケンスと同期がとれなくなった場合は変更することができま

す。ただし、シーケンス番号を変更してもファイル内のデータには影響し

ません。エクスポートをやり直す場合は、エクスポートファイルを手動で

編集して、レコードステータスフィールドを変更する必要があります。

データは NENA要件に適合しま
す。

（注）

Cycle Counter
（NENAヘッダー
フィールド）

ダウンロード用にエクスポートされる PS-ALIレコードの改行形式を選択す
ることができます。次の 2つの形式から選択することができます。

• Windowsスタイル（\r\n）

• Unix/Linuxスタイル（\n）

End of Line Format

エクスポートファイルを作成するには、[Export]をクリックします。[Export]ボタン

エクスポートしたPS-ALIファイルをダウンロードするには、[DownloadFile]
をクリックします。

Download File

エクスポート操作をキャンセルするには、[Cancel]をクリックします。[Cancel]ボタン

関連トピック

ALI Information, （30ページ）
ALI送信およびサービスプロバイダーの要件
ERL情報のエクスポート
サービスプロバイダー向け ALI情報のエクスポート
ERL
ERL管理
E911と Cisco Emergency Responderの用語

PS-ALI Converter
[Tools] > [PS-ALI Converter]を選択すると、[PS-ALI Converter]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。
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説明

PS-ALI Converterツールは、Emergency Responder ERLで受け入れ可能な ERLファイルを生成する
ために使用します。 PS-ALI Converterツールによって、ALIファイルが NENA 2.0形式から csvテ
キストファイルに変換されます。その後で、csvファイルを変更（ERL名を追加または変更する
ためなど）し、そのファイルを Emergency Responderにインポートすることによって、変更した
ERL詳細を保存することができます。

ALIレコード内の顧客コードを変更すると、Emergency Responderで、ALIのエクスポート時
に、古いコードを持つ ALIを削除するための削除レコードと新しいコードを持つ ALIを追加
するための挿入レコードが生成されます。この削除/挿入シーケンスは、コードの変更後初め
て ALIをエクスポートするときにのみ生成されます。このエクスポートファイルがサービス
プロバイダーに送信されたことを確認する必要があります。ALIフィールドについては、ALI
Information, （30ページ）を参照してください。

（注）

表 59：[PS-ALI Converter] ページ

説明フィールド

Export PS-ALI Records

変換する PS-ALIファイルの名前。このファイルはデフォルト形式の
NENA形式 2.0にする必要があります。

Select PS-ALI file
（NENA2.0フォーマッ
ト）

作成する csvファイルの名前。Output File（csvフォー
マット）Name

csvファイルを作成するには、[Convert]をクリックします。[Convert]ボタン

変換プロセスを停止してウィンドウを閉じるには、[Cancel]をクリック
します。

[Cancel]ボタン

関連トピック

ALI Information, （30ページ）
ALI送信およびサービスプロバイダーの要件
ERL情報のエクスポート
サービスプロバイダー向け ALI情報のエクスポート
ERL
E911と Cisco Emergency Responderの用語
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PS-ALI レコードのダウンロード
[Export PS-ALI records] > [Download]を選択すると、[Download File]が表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

エクスポートした PS-ALIレコードを、ダウンロードボタンを使用してここからダウンロードで
きます。

表 60：PS-ALI レコードのダウンロード

説明フィールド

ファイルをローカルシステムにダウンロードするには、プルダウンメニュー

を使用してファイルを選択し、[Download]をクリックします。
Select a file to
Download

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

ERL Debug Tool
[Tools] > [ERL Debug Tool]を選択すると、[ERL Debug Tool]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[ERL Debug Tool]ページでは、内線番号を入力として、その電話機の緊急コールのルーティング
に使用されている ERLが表示されます。

この診断ツールは、ERLの作成期間と ERLの割り当てフェーズで Emergency Responder設定を検
証したり、不正なERLに転送されたコールをトラブルシューティングしたりするために使用しま
す。

表 61：[ERL Debug Tool]ページ, （106ページ）に、[ERL Debug Tool]ページの説明を示します。

表 61：[ERL Debug Tool] ページ

説明フィールド

ERL Debug Tool
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説明フィールド

探している内線番号を選択するための検索条件を入力します。

すべての内線番号を検索する場合は、条件を入力せずに [Find]をクリックし
ます。

検索を絞り込むには、プルダウンメニューを使用して、検索条件（[contains]
や [Starts with]など）を選択して、テキストボックスに内線番号を入力しま
す。プルダウンメニューから 1ページに表示する結果数を選択することも
できます。検索条件を指定したら、[Find]をクリックします。

Find Phones where
extension

電話機の緊急コールのルーティングに使用されているERLが表示されるペー
ジセクション。見つかった内線番号ごとに、次の情報が表示されます。

• Phone extension

• ERL

• IP Address

• MAC Address

• Why this ERL is Used?

設定が間違っていた場合は、必要な変更を行います。

Matching records

エクスポートファイルを作成するには、[Export]をクリックします。[Export]ボタン

関連トピック

Emergency Responder Admin Utilityツールの使用
ERL
ERL管理

Export ERL Debug Tool
[ERL Debug Tool]ページで [Export]をクリックすると [Export ERL Debug Tool]ページが表示され
ます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[Export ERLDebugTool]ページは、電話機の内線番号と、現在その電話機の緊急コールのルーティ
ングに使用されている ERLを同時に示すファイルを作成するために使用します。
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表 62：Export ERL Debug Tool

説明フィールド

ファイルに使用される形式（CSVなど）。Select Export Format

作成するファイルの名前。ファイル拡張子を含めないでください。Enter Export File
Name

ファイルを作成するには、[Export]をクリックします。 [Status]ボックスに
エクスポートのステータスが表示されます。

[Export]ボタン

ウィンドウを閉じるには、[Close]をクリックします。[Close]ボタン

Download

ファイルをローカルシステムにダウンロードするには、プルダウンメニュー

を使用してファイルを選択し、[Download]をクリックします。
Select a File to
Download

ALI Formatting Tool
[Tools] > [ALI Formatting Tool]を選択すると、[ALI Formatting Tool]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。

説明

[ALI Formatting Tool]ページは、サービスプロバイダーとの PS-ALIレコードトランザクションを
正常に行えるように PS-ALIレコードの形式をカスタマイズするために使用します。

ALIフォーマットツール（AFT）によって、Emergency Responderで生成されたNENAファイルが
読み取られ、すべての ELINレコードが表示されます。その後で、次のいずれかの操作を実行す
ることができます。

• ALIレコードの詳細を表示する。

•レコードを選択して、AFTで編集できるように ALIフィールドの値を更新する。

•複数の ALIレコードに対して一括更新処理を実行する。

•エリアコードやシティコードに基づいて選択的に ALIレコードをエクスポートする。

表 63：[ALI Formatting Tool]ページ, （109ページ）に、[ALI Formatting Tool]ページの説明を示し
ます。
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表 63：[ALI Formatting Tool] ページ

説明フィールド

このプルダウンメニューは、サービスプロバイダーを選択する

ために使用します。

Select a Service Provider

このプルダウンメニューは、入力ファイルを選択するために使

用します。

Select an Input File for the ALI
Formatting Tool from the List
Below

[Submit]ボタンをクリックすると、[Search for ELINs]ページが表
示されます。このページについては、表 64：[Search for ELINs]
ページ, （109ページ）を参照してください。

[Submit]ボタン

表 64：[Search for ELINs]ページ, （109ページ）に、[Search for ELINs]ページの説明を示します。

表 64：[Search for ELINs] ページ

説明フィールド

ローカルコード、エリアコード、またはシティコードで ELIN
を検索することができます。

Use Search to Filter-out ELINs
on Area, City and Local
Code(last 4-digits).

新しい検索パラメータを追加します。追加（+）ボタン

検索パラメータを削除します。削除（-）ボタン

表 65：[Bulk Update]ページ, （109ページ）に、[Bulk Update]ページの説明を示します。

表 65：[Bulk Update] ページ

説明フィールド

変更されたすべての ELINを表示します。[Remove
Changes/Generate File]
ボタン

ELIN検索ページが表示されます。Search for ELIN

表 66：[Review Changes/Generate File]ページ, （110ページ）に、[Review Changes/Generate File]
ページの説明を示します。
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表 66：[Review Changes/Generate File] ページ

説明フィールド

変更されていない残りの ELINを表示します。Add More ELIN

選択された ELINをリストから削除します。Remove ELIN

ELIN検索画面が表示されます。Search for ELIN

フォーマット済みファイルを生成します。[Generate File]ボタン

表 67：[Download Formatted File]ページ, （110ページ）に、[Download Formatted File]ページの説
明を示します。

表 67：[Download Formatted File] ページ

説明フィールド

[DownloadFile]ダイアログボックスを表示します。このダイアログボッ
クスでは、フォーマット済みファイルをローカルシステムにダウンロー

ドすることができます。

[Download Formatted
File]ボタン

関連トピック

ALI Information, （30ページ）
サービスプロバイダー向け ALI情報のエクスポート
Bell Canadaに対する ALIフォーマットツールの使用
SBC-Ameritechに対する ALIフォーマットツールの使用
ALIフォーマットツール（SBC-PacBell）
SBC-Southwestern Bellに対する ALIフォーマットツールの使用
Qwestに対する ALIフォーマットツールの使用
Verizonに対する ALIフォーマットツールの使用

File Management Utility
[Tools] > [File Management Utility]を選択すると、[File Management Utility]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。
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説明

[File Management Utility]ページは、エクスポートされたファイルを検索、ダウンロード、または
削除するために使用します。

表 68：[File Management Utility]ページ, （111ページ）に、[File Management Utility]ページの説明
を示します。

表 68：[File Management Utility] ページ

説明フィールド

Search Parameters

プルダウンメニューから、検索するファイルのタイプを選択します。Please Select:

検索を実行するには、[Search]ボタンをクリックします。[Search]ボタン

検索結果が表示されるページ領域。見つかったファイルのファイル名、

最終更新データ、およびファイルサイズが表示されます。

Exported Files

選択されたファイルをダウンロードします。

[Download]をクリックする前に、ファイル名の隣にあるボッ
クスをオンにしてファイルを選択します。一覧表示されたす

べてのファイルを選択するには、[File Name]列見出しの隣に
あるボックスをオンにします。

（注）

[Download]ボタン

選択されたファイルを削除します。

[Delete]をクリックする前に、ファイル名の隣にあるボックス
をオンにしてファイルを選択します。一覧表示されたすべて

のファイルを選択するには、[File Name]列見出しの隣にある
ボックスをオンにします。

（注）

[Delete]ボタン

関連トピック

アップロードおよびダウンロードユーティリティ

Purge Call History
[Tools] > [Purge Utility]を選択すると、[Purge Utility for Call History]ページが表示されます。

許可の要件

このページにアクセスするには、システム管理者または ERL管理者の権限が必要です。
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説明

[Purge Call History Utility]ページは、指定した保存期間よりも古いコール履歴レコードを削除する
ために使用します。このユーティリティを使用すれば、レコードを直接パージしたり、コール履

歴レコードの日次パージをスケジュールしたりすることができます。 Emergency Responderは、
パージの結果を Emergency Responder Administrationログに記録します。

表 69：Purge Utility for Call History, （112ページ）に、パージユーティリティページの説明を示
します。

表 69：Purge Utility for Call History

説明フィールド

ステータスメッセージが表示されます。Status

Purge Now

削除するレコードの保存期間を指定します。Purge Data older than

Schedule Purge

古いレコードを削除する時刻（GMT）を指定します。Daily Purge at

削除するレコードの保存期間を指定します。Purge Data older than

変更を保存してアクティブにするには、[Update]をクリックします。Update

このページ上のフィールドを最後に保存された設定に戻すには、[Cancel
Changes]をクリックします。

Cancel

関連トピック

緊急コール履歴の表示

コール履歴ログ
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