
WebEx Connect と Unified Communications
Manager の設定

この章では、WebEx Connect Administration Toolおよび Unified Communications Managerを使用し
た Jabber for iPadの設定方法について説明します。

• Cisco WebEx Connect Administration Toolの設定, 1 ページ

• 組み合わせ導入時の Unified Communications Managerの設定, 2 ページ

• ユーザへの指示の作成, 2 ページ

Cisco WebEx Connect Administration Tool の設定
Cisco WebEx Connect Administration Toolにより、インスタントメッセージ（IM）、プレゼンスス
テータス、およびUnifiedCommunicationsManagerとの統合の設定を指定することができます。こ
のツールの使用方法については、http://www.webex.com/webexconnect/orgadmin/help/index.htmにあ
る『Cisco WebEx Connect Administration Guide』を参照してください。

次の順序でタスクを実行することを推奨します。

このリストは各タスクの概略を示したものであり、設定の詳細がすべて含まれているとは限り

ません。詳細については、個々のリンクを参照してください。

ユーザがすでにConnectとUnifiedCMをデスクトップアプリケーションで設定している場合、
設定は Jabber for iPadで自動的に有効になります。

（注）

ステップ 1 組織情報を指定します。

http://www.webex.com/webexconnect/orgadmin/help/index.htm?toc.htm?17382.htmに進みます。

ステップ 2 ユーザを作成し、プロビジョニングします。
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http://www.webex.com/webexconnect/orgadmin/help/index.htm?toc.htm?cs_user.htm に進みます。

ステップ 3 IMおよびプレゼンスステータスを設定します。
http://www.webex.com/webexconnect/orgadmin/help/index.htm?toc.htm?17169.htmに進みます。

ステップ 4 テレフォニーサービスを設定します。

http://www.webex.com/webexconnect/orgadmin/help/index.htm?toc.htm?18648.htmに進みます。

ステップ 5 ボイスメールを設定します。

http://www.webex.com/webexconnect/orgadmin/help/index.htm?toc.htm?cs_visual_voicemail.htmに進みます。

ステップ 6 会議を設定します。

http://www.webex.com/webexconnect/orgadmin/help/index.htm?toc.htm?17386.htmに進みます。

組み合わせ導入時の Unified Communications Manager の設
定

WebEx Connectと Unified CMを組み合わせて導入する場合、Unified CMの設定には、Unified CM
のみの導入に関する章で説明しているのと同じ手順を使用します。「Unified Communications
Managerの設定」を参照してください。

ユーザへの指示の作成
ユーザが Jabber for iPadで Connectおよび Unified CMを使用するために必要な情報を電子メール
メッセージで送信します。この情報には次のものがあります。

• App Storeから「Cisco Jabber for iPad」という名前のアプリケーションをダウンロードし、イ
ンストールする手順

•ユーザのアカウント用のクレデンシャル：

◦ Connectアカウント用の電子メールアドレス

◦ Unified CMアカウント用のユーザ名または電子メールアドレス、および TFTPサーバ
アドレス

•次の順序のアカウント設定手順：

1 ユーザが iPadデバイス上でアプリケーションを起動した後、[アカウントを選択（Select
Account）] > [WebEx Connect]を選択します。

2 アプリケーションの [設定（Settings）]から Unified CMを設定します。
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ユーザは、先にUnifiedCMアカウントにサインインした場合、アプリケーショ
ンでWebEx Connectを設定できません。

注意

• FAQにアクセスする手順（ユーザは [設定（Settings）]アイコン > [ヘルプ（Help）] > [FAQ
（FAQs）]を選択して表示できます）

•ユーザに伝える必要のあるその他の情報
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