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InformaCastによる事前通知サポート

Informacastを設定、トラブルシュートする

一般に、Cisco無線電話 840または 860は、XSI APIを使用して、マルチキャストオーディオ
ブロードキャスト、テキスト通知、および InformaCastサーバーへのユーザーフィードバック
をサポートします。InformaCastは、Cisco Unified Communications Managerへの HTTPまたは
CiscoUnifiedCommunicationsManager JTAPIインターフェイスを使用するように設定できます。

Informacastの設定とトラブルシューティングの詳細については、「Informacastを設定、トラブ
ルシュートする」を参照してください。

サポートされない InformaCastの機能

Cisco Wireless Phone 840または 860は現在、プッシュツートークおよびクイックページサービ
スをサポートしていません。これらのサービスに登録されている電話機には、デバイスでサー

ビスをアクティブにする方法がありません。CiscoWireless Phone 840または 860は、QuickPage
サービスがデバイスの電話ボタンテンプレートのサービス URLボタンに割り当てられるワン
ボタンページングもサポートしていません。電話機では、CiscoUnifiedCommunicationsManager
のボタンを設定できません。

部分的にサポートされている InformaCast機能

Call Aware

CallAwareは、主に911緊急コールがダイヤルされたことを検出するために使用され、InformaCast
ブロードキャストをトリガーします。また、911以外の番号へのコールの検出、検出されたコー
ルのモニター、およびそれらのコールの録音にも使用できます。たとえば、誰かがフロントデ

スクにコールするたびに InformaCastブロードキャストをトリガーするために使用できます。
スーパーバイザは、品質保証のためにこれらのコールをモニターするか、後で確認するために
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録音するかを選択できます。Cisco Wireless Phone 840または 860は、コールのモニタリングと
録音をサポートしていません。

トークアンドリッスンを使用したテキストメッセージと音声メッセージ

テキストと音声の両方を含む InformaCastメッセージは、[受信者グループ内の任意の電話機で
通話を開始し、全員がリアルタイムで発言できるようにする（トークとリッスン）]オプショ
ンを使用して設定できます。Cisco無線電話 840または 860がこれらのメッセージのいずれか
を受信すると、[通話（Talk）]ソフトキーと [終了（exit）]ソフトキーは表示されないため、
Cisco Wireless Phone 840または 860は、音声を送信している他の電話を聞くことしかできませ
ん。

InformaCast機能に関する注意事項

非常ボタン

Cisco Wireless Phone 840または 860には赤色のボタンがあり、デフォルトではデバイスの緊急
ボタンとして設定されています。この機能は、ボタンアプリケーションを使用して他のデバイ

スボタンにマッピングすることもできます。緊急アプリを使用すると、ユーザーが設定された

緊急ボタンを長押し、2回の短押し、または 2回の短押しまたは 1回の長押しで、CiscoPhone
アプリを介してアラームをトリガーしたり、緊急コールを発信したりするように電話機を設定

できます。デフォルトでは、アクションは実行されません。

InformaCastのパニックボタンサービスは、緊急アプリケーションの設定の有無にかかわらず使
用できます。Cisco IP Phoneサービスを Cisco Unified Communications Managerで設定する手順
（InformaCast XMLサービス（singlewire.com）の作成）では、作成する Cisco IP Phoneサービ
スの名前を InformaCastにする必要があります（大文字と小文字は区別されません）。デバイ
スは、パニックボタン機能用に設定されたサービスとして認識せず、ユーザーがアクティブに

する方法はありません。

緊急アプリケーションが有効になっている場合、パニックボタンが押されたときに現在の動作

を継続します。InformaCastと緊急アプリケーションの両方が使用されている場合は、ボタンを
1回長押しした後にアラームをトリガーするように緊急アプリケーションを設定する必要があ
ります。これは、2回押すと InformaCastサービスが 2回トリガーされるためです。緊急アプリ
ケーションで赤色の円形のオンスクリーンパニックボタンを押しても、InformaCastパニックボ
タンサービスはトリガーされません。

その他の注意事項

電話がアクティブコール中でない場合、Cisco Wireless Phone 840または 860は、InformaCastか
らブロードキャストメッセージを受信すると、ユーザーに通知を表示します。

ユーザーは、通知が対応するボタンをタッチすることで、メッセージを表示するか無視し、マ

ルチキャストオーディオストリームを停止するかを選択できます。ブロードキャストに音声

のみが含まれている場合、この動作は、オーディオストリームを無効にする方法がない 8821
とは異なります。電話が通話中の場合、ユーザーが通知内のボタンをクリックして再生するこ

とを選択しない限り、マルチキャストオーディオストリームは再生されません。これにより、

既存のコールが保留になります。

電話機がロックされている場合は、ブロードキャストメッセージが自動的に表示され、ユー

ザーの操作なしで音声が再生されます（コール中でない場合）。ユーザーは、表示されたメッ
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セージの停止ボタンを使用して音声を停止することができます。電話機がロックされている間

にユーザーが通話中の場合、ブロードキャストを聞くには、通知の [応答（ANSWER）]ボタ
ンをクリックする必要があります。

[InformaCastブロードキャストパラメータ（InformaCast Broadcast Parameters）]ページで設定
された電話機のバイブレーション設定は、Cisco Wireless Phone 840または 860では無視されま
す。

Cisco Wireless Phone 840または 860は、InformaCastによって複数のブロードキャストが送信さ
れる場合、[InformaCastブロードキャストパラメータ（InformaCast Broadcast Parameters）]ペー
ジの [メッセージブレンディングを有効にする（Enable Message Blending）]チェックボックス
の設定に応じて、次の表に示すように動作します。

ブレンディング無効ブレンディング有効優先順位と到着順

ブロードキャスト Aの再生か
らブロードキャスト Bの再生

ブロードキャスト Aの再生か
らブロードキャスト Bの再生

優先順位の低いブロードキャ

スト（A）の後に優先順位の高
に切り替えます。 Bが終了すに切り替えます。 Bが終了すいブロードキャスト（B）が続

きます。 ると、Aの残りの再生に戻り
ます。

ると、Aの残りの再生に戻り
ます。

ブロードキャスト Aを完全に
再生してから、Bの残りの再
生に切り替えます。

Aを完全に再生し、ブロード
キャスト Bを無視する。

ブロードキャスト（A）の後に
同じプライオリティのブロー

ドキャスト（B）が続きます。

ブロードキャスト Aを完全に
再生してから、ブロードキャ

ブロードキャスト Aを完全に
再生してから、ブロードキャ

優先順位の高いブロードキャ

スト（A）の後に優先順位の低
スト Bの残りの再生に切り替
えます。

スト Bの残りの再生に切り替
えます。

いブロードキャスト（B）が続
きます。

CTI制御のサポート

需要（Need）

InformaCastは、HTTPまたは Cisco Unified Communications Manager JTAPIのいずれかを使用で
きます。

Cisco Unified Communications Manager JTAPIを使用するには、デバイスがコンピュータテレ
フォニーインテグレーション（CTI）をサポートしていることを Cisco Unified Communications
Managerに通知する必要があります。

InformaCastで使用される1つの主要な機能は、XSIオブジェクトパススルーです。CiscoUnified
Communications Manager JTAPI開発者ガイドの 276ページを参照してください。

XSIオブジェクトパススルーアプリケーションは、CiscoUnifiedCommunicationsManager JTAPI
および CTIインターフェイスを介して XMLオブジェクトを電話機に渡すことができます。
XMLオブジェクトには、Cisco IP Phoneサービス機能から使用可能な電話機上の表示の更新、
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ソフトキーの更新、有効化、無効化および他のタイプの更新を含めることができます。これに

より、電話機への独立した接続を維持することなく、Cisco Unifird Communications Manager
JTAPIおよび CTIのインターフェイス経由で、アプリケーションから Cisco IP Phoneサービス
機能にアクセスできます。

認証とメカニズム電話の IPアドレスを必要とするHTTPPOSTリクエストを電話機のWebサー
バに送信すると、オブジェクトのプッシュが実行されます。Webサーバーは、そのリクエスト
を解析し、Cisco Unified Communications Managerに返された HTTPによりリクエストを認証し
て、これを実行し、リクエストの成功または失敗を示す XMLレスポンスをアプリケーション
に返します。XSIでは、Skinny Client Control Protocol（SCCP）によって Cisco IP Phoneサービ
スオブジェクトが電話に直接送信されます。Cisco Unified Communications Manager JTAPIクラ
イアントは信頼されており、電話の IPアドレスを必要としないので、電話ではリクエストの
認証は行われません。実際の XML内容の詳細については、『Cisco IP Phoneサービスアプリ
ケーション開発ノート』を参照してください。

ディスカッション

Cisco Wireless Phone 840または 860は限定的な CTIサポートを提供します。お客様は、CTIを
実行するサードパーティ製ソフトウェアを使用して機能を有効にしてテストできますが、その

結果は、サードパーティ製ソフトウェアによって実行される正確な機能に基づいて制限される

場合があります。

SIPシグナリングと CTI

回線メッセージングガイドでは、CTIから取得できる remotecc REFERの種類について詳しく
説明しています。

CiscoUnifiedCommunicationsManagerから電話機への次のリクエストがサポートされています。
詳細については、CMCM 8.0 Line Messagingガイド（78ページの表を参照）および CUCM 12
バージョンのガイド（125ページ）を参照してください。

現在、CiscoPhoneアプリでサ
ポートされています

目的リモート CCリクエスト

いいえエンドポイントをトリガーし

て、Cisco Unified CMに
INVITEを送信します。この
INVITEの前にオフフック
NOTIFYが表示される場合が
あります。

initiatecallreq

いいえ保留中のダイアログを再開す

るために使用されます。

holdretrievereq

はい共有回線のプライバシー設定

をエンドポイントに送信する

ために使用されます。

privacyreq
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現在、CiscoPhoneアプリでサ
ポートされています

目的リモート CCリクエスト

はい（ただし、CUCMによっ
て渡されたメッセージは表示

されません。独自のロジック

を使用します）。これは、

CUCM会議を行ったときに配
置され、コールピックアップ

に使用されているようです。

電話機のUIにステータスメッ
セージを表示するために使用

されます。

statuslineupdatereq

[はい（Yes）]：コールピック
アップ用。最初はCUCM会議
でもこれを取得しましたが、

実装方法を変更しました。

コードは機能の状態に固有で

あり、これにはコンテキスト

が含まれていない可能性があ

ります。

デバイスでトーンを再生する

ために使用されます。

playtonereq

はい。これは、デバイスが最

初の登録時に CFAがアクティ
ブかどうかを学習する方法で

す。

特定の回線のエンドポイント

にすべてのコール転送設定を

送信するために使用されま

す。

cfwdallupdate

あり（XSI over JTAPIをサポー
トするための 1.10の新機能）

Cisco Unified CMは、データ
パススルーリクエストを使用

してサブ要素を機能およびCTI
アプリケーションに渡す

datapassthroughreq

いいえCiscoUnifiedCM保留復帰機能
は、このリクエストを使用し

て、エンドポイントが指定さ

れたコールで保留復帰を呼び

出すようにトリガーします。

holdreversionreq

いいえ。ただし、サイレント

モニタリングを実装する場合

は対応します。

CTIアプリケーションはこれ
を使用して、電話機が別の電

話機のコールのモニタリング

を開始するようにリクエスト

します。

monitorcallreq
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現在、CiscoPhoneアプリでサ
ポートされています

目的リモート CCリクエスト

いいえCTIアプリケーションはこれ
を使用して、ユーザがDNDソ
フトキーを押す動作を電話機

がシミュレートするようにリ

クエストします。これによ

り、電話機のDNDの状態が有
効から無効に、または無効か

ら終了可能に切り替わりま

す。

dndrequest

いいえCisco Unified CMは、Cisco
Unified CMWeb管理インター
フェイスを使用していずれか

の設定が変更されたときに、

このリクエストを使用して

DNDステータスと DNDオプ
ション設定を伝達します。

dndupdate

いいえCTIはこれを使用して、イン
ターコムスピードダイヤル設

定を更新するよう電話機にリ

クエストします。

Linekeyupdate

いいえCTIアプリケーションは、こ
のリクエストを使用して、双

方向メディアを確立するため

のインターコムトークバック

を開始します。

talkbackreq

いいえ。これは 12.5のドキュ
メントのみです。

DTMF番号をダイヤルするよ
うに電話機にリクエストしま

す。

dialdtmfreq

特定のリクエストをサポートしていない場合でも、必要に応じて、適切なSIPレスポンスと終
了 NOTIFYを送信する必要があります。

CTIのサポートの一環として、電話機が remotecc REFERメッセージを介してさまざまなイベ
ントを CUCMに通知することもできます。ドキュメントの 12.5バージョンの 120ページの表
を参照してください。
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現在、CiscoPhoneアプ
リでサポートされてい

ます

説明機能リモート CCリクエス
ト

対応（CUCM会議の場
合）

会議コールを作成会議softkeyeventmsg

はい。parkではなく、
parkmonitorを使用する
ことに注意してくださ

い。Parkmonitorはこの
ドキュメントには記載

されていません。

通話のパークparksoftkeyeventmsg

いいえ。CUCMから送
信されたNOTIFYを使
用します。ソフトキー

を押して取得する電話

はサポートされていま

せん。

会議の参加者の一覧表

示

conflistsoftkeyeventmsg

いいえ会議の最後の参加者を

削除

rmlastconfsoftkeyeventmsg

はい即時転送機能のアク

ティブ化

idivertsoftkeyeventmsg

いいえコールバック機能によ

り、話中の内線番号が

コールを受信できるよ

うになった時点で通知

を受信できます。電話

と同じ Unified
Communications
Managerクラスタ内に
ある接続先の電話、ま

たは QSIGトランクま
たは QSIG対応クラス
タ間トランクを介した

リモート Private
Integrated Network
Exchange（PINX）にあ
る接続先の電話のコー

ルバックをアクティブ

にできます。

callbacksoftkeyeventmsg

いいえ品質レポートツールQrtSoftkeyeventmsg
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現在、CiscoPhoneアプ
リでサポートされてい

ます

説明機能リモート CCリクエス
ト

はいリモートデバイスが保

留中のコールをリモー

トで再開できないよう

に、コールをロックで

きます。

サービスをSoftkeyeventmsg

はいSelectの反対選択を解除Softkeyeventmsg

はい電話機のすべての回線

のプライバシーステー

タスを切り替える

プライバシーSoftkeyeventmsg

いいえこれは、このリリース

で標準 SIPプリミティ
ブが関連付けられてい

ない機能について、電

話機が回線キーの押下

を CUCMに送信する
方法です。ドキュメン

トではプライバシーに

ついて言及しています

が、ソフトキーを押す

ことでサポートされま

す。

Linekeyeventmsg

いいえXSI XMLキー入力を
CUCM機能とCTIアプ
リケーションに送信す

る

Datapassthrureq

詳細については、次を参照してください。

jtapi - Cisco Developer

『Cisco Unified JTAPI Developers Guide for Cisco Unified Communications Manager、リリース 14
と SU（upload-large-file.s3.us-east-2.amazonaws.com）』
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


