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Cisco Jabberについて
CiscoJabberは、あらゆる場所から連絡先とのシームレスな対話を実現するUnifiedCommunications
アプリケーションスイートです。Cisco Jabberは、IM、プレゼンス、音声およびビデオ通話、
ボイスメール、および会議を提供します。

Cisco Jabber製品ファミリには、次のようなアプリケーションが含まれています。

• Cisco Jabber for Windows

• Cisco Jabber for Mac

• Cisco Jabber for iPhone and iPad

• Android版 Cisco Jabber

• Cisco Jabber Softphone for VDI

Cisco Jabber製品スイートの詳細については、https://www.cisco.com/go/jabberまたは
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-softphone-for-vdi/index.htmlを
参照してください。

このマニュアルの目的
このドキュメントでは、CiscoJabberの機能の一部を説明します。設定に関する情報や、サポー
ト対象のクライアントのリストについては、機能ごとに示します。
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機能設定の概要
次の表に、このドキュメントで説明する機能のアルファベット順のリストと、各機能に対して

サポートされているクライアントのリストを示します。

表 1 :機能のクイックリファレンス

サポート対象クライアント説明機能名

すべてのクライアントCiscoミーティングサーバ
(CMS) 2.3以降を使用して
Jabberで会議を開催します。

ActiveControl

Mac版 Cisco JabberWebexMessengerユーザは、特
定のドメインや特定のドメイ

ンの連絡先をブロッキングリ

ストに追加できます。その特

定のドメインの連絡先で、

ユーザの可用性ステータスを

表示したりユーザにインスタ

ントメッセージを送信したり

することはできません。

WebexMessengerユーザ向けの
ブロッキングドメインサポー

ト

すべてのクライアントチャットボットは、Jabberユー
ザのように表示され動作する

自動化サービスです。 Jabber
ユーザは連絡先リストに

チャットボットを追加して、

ボットとチャット会話を始め

ることができます。

Bots

すべてのクライアントブリッジエスカレーションを

使用すると、グループチャッ

トを即座に電話会議へとエス

カレーションできます。

ブリッジのエスカレーション

Windows版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

ユーザは任意の番号、URI、ま
たは英数字の文字列を右ク

リックすることで、ブラウザ

からコールを開始できます。

ブラウザクリック通話

すべてのクライアント[ミーティング]タブのイベン
トをユーザが表示できるよう

にしましょう。また、ユーザ

がローカルの連絡先を検索で

きるようにしましょう。

カレンダーの統合および連絡

先の解決
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サポート対象クライアント説明機能名

すべてのクライアントコールパークを使用すると、

コールを保留にして、Cisco
Unified CommunicationManager
システム内の別の電話でその

コールに出ることができま

す。

コールパーク

Windows版 Cisco Jabber

Mac版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

Android版 Cisco Jabber

iPhoneおよび iPad版 Cisco
Jabber

コールピックアップ機能で

は、ユーザはグループからの

着信通話をピックアップでき

ます。

コールピックアップ

Windows版 Cisco Jabber

Mac版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

ユーザは、ユーザのMicrosoft
Outlookアプリケーションの
Cisco Jabber Chatsフォルダに
チャット履歴を自動的に保存

できます。

MicrosoftOutlookのチャット履
歴

Android版 Cisco JabberAndroid版 Cisco Jabberを
Google Playストアから
Chrombookにダウンロードす
ることができます。 Cisco
Jabberは Chromebookで
Androidタブレットとして動作
します。ユーザは、MRAを介
して接続したときに、

Chromebook上のすべての
Cisco Jabberサービスにアクセ
スできます。

Chromebook

Windows版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

通知を有効にして、モバイル

アプリ (Androidおよび iOS)版
Cisco Jabberの使用を促進する
ことができます。

Cisco Jabberモバイルアプリの
プロモーション

すべてのクライアントCisco Collaboration Meeting
Rooms（CMR）Cloudを使用す
ると、ユーザーは簡単に
Webex Meetings

コラボレーション会議室
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サポート対象クライアント説明機能名

すべてのクライアントカスタム埋め込みタブは、ク

ライアントインターフェイス

で HTMLコンテンツを表示し
ます。

カスタム埋め込みタブ

Windows版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

XMLファイルで顔文字定義を
作成して、それをファイルシ

ステムに保存することによっ

て、Windows版Cisco Jabberに
カスタム顔文字を追加できま

す。

カスタム顔文字

モバイルクライアント用Cisco
Jabber

DvO機能を使用すると、ユー
ザはデバイスのモバイルボイ

スネットワークを使用して、

勤務先番号でCisco Jabber発信
コールを開始できます。

Dial via Office

すべてのクライアントCisco Jabberクライアントから
手動で IMプレゼンスステータ
スを応答不可 (Do Not Disturb)
設定すると、所有するすべて

の電話機デバイスにステータ

スがカスケードダウンしま

す。

DNDステータスカスケード

すべてのクライアントCisco JabberユーザはMicrosoft
Active Directoryのグループを
検索して、自分の連絡先リス

トに追加できます。

Cisco Unified Communications
Manager IM and Presence Service
のエンタープライズグループ

すべてのクライアントユーザは、遠端カメラを調整

して、ビデオコール時の表示

を鮮明にすることができま

す。

遠端カメラ制御

すべてのクライアントユーザは、ファイルやスク

リーンキャプチャを他のユー

ザ、アドホックグループ

チャットルーム、および常設

チャットルームに転送できま

す。

ファイル転送とスクリーン

キャプチャ
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サポート対象クライアント説明機能名

Mac版 Cisco Jabber

モバイルクライアント用Cisco
Jabber

フレキシブル DiffServコード
ポイント（DSCP）を使用する
と、異なる DSCP値を指定し
て、ネットワーク上のオー

ディオストリームとビデオス

トリームを分離することがで

きます。

フレキシブル DSCP値

すべてのクライアントハントグループは階層的に編

成された回線のグループで、

ハントグループリストの最初

の番号が話中の場合は 2番目
の番号にダイヤルされます。

2番目の番号が話中の場合は次
の番号がダイヤルされるとい

う具合に続きます。

ハントグループ

Windows版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

Windows版Cisco Jabberでは、
クライアントの [会議
（Meetings）]タブでの IBM
Notesのカレンダー統合がサ
ポートされています。 Cisco
Jabberを使用すれば、IBM
Notesからローカル連絡先を検
索または追加することができ

ます。

IBMNotesの連絡先検索とカレ
ンダー統合

Windows版 Cisco Jabber

Mac版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

Windows版Cisco Jabberは、ア
プリケーションと統合するさ

まざまなMicrosoft製品をサ
ポートします。

• Internet Explorer

• Microsoft Office

• Microsoft Office 365

• Microsoft SharePoint

Microsoft製品との統合

すべてのクライアントJabber間音声ビデオコール
は、Cisco Unified
Communications Managerを使
用せずに、2つの Cisco Jabber
クライアント間に基本的な通

話機能を提供します。

Jabber間コール
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サポート対象クライアント説明機能名

すべてのクライアントボイスメールを使用しない

ユーザの場合は、[ボイスメー
ルなし (No Voicemail)]プロ
ファイルを選択します。

ボイスメールを使用しない

ユーザが通話無視できるよう

にする

Windows版 Cisco Jabber

Mac版 Cisco Jabber

位置情報と連絡先を共有でき

るようにします。

位置情報の共有

すべてのクライアントサインアウト非アクティビ

ティタイマーにより、指定さ

れた時間にわたって非アク

ティブ状態のユーザをクライ

アントから自動的にサインア

ウトさせることができます。

ログアウト非アクティビティ

タイマー

Mac版 Cisco JabberカレンダーのCisco Jabberクラ
イアントへの接続を許可しま

す。

ミーティング用Macカレン
ダーの統合

Windows版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

MicrosoftOutlookのカレンダー
イベントを、Cisco Jabberの
[会議（Meetings）]タブに表示
します。

MicrosoftOutlookカレンダー統
合

Windows版 Cisco Jabber

Mac版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

MicrosoftOutlookのプレゼンス
ステータスを表示します。

MicrosoftOutlookプレゼンスの
統合

モバイルクライアント用Cisco
Jabber

ユーザはアクティブな VoIP
コールを、Cisco Jabberからモ
バイルネットワーク上の自分

の携帯電話番号に転送できま

す。

携帯電話に移動

Windows版 Cisco Jabber

Mac版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

ユーザが Cisco Jabberのデイ
リータスクを実行する複数の

電話回線を設定できます。

ユーザごとに最大 8回線まで
の電話回線を追加できます。

マルチライン
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サポート対象クライアント説明機能名

すべてのクライアント複数のデバイスにサインイン

しているユーザは、どのデバ

イスがアクティブの場合で

も、各デバイスで送受信され

たすべての IMを確認できま
す。

クラウド展開のマルチデバイ

スメッセージング

Windows版 Cisco Jabber

VDI版 Cisco Jabber Softphone

保存したインスタントメッ

セージやファイルの転送用の

ディレクトリの場所を指定し

ます。また、ユーザが自分の

場所を指定できます。

My Jabber ChatsおよびMy
Jabber Filesディレクトリの場
所

すべてのクライアント常設チャットは、ディスカッ

ションスレッドへの継続的な

アクセスを提供する常設

チャットルームです。すべて

の参加者がチャットルームを

離れても、システムから明示

的に削除されない限り継続し

て利用できます。

常設チャットルーム

すべてのクライアントパーソナルルームはいつでも

利用可能な仮想会議室であ

り、ミーティングに使用でき

ます。Cisco Jabberでは、Cisco
Webex Meetingsのパーソナル
会議室機能でクライアントの

[いますぐミーティング]オプ
ションを使用すると、すぐに

連絡先とミーティングができ

ます。

パーソナル会議室

すべてのクライアント問題レポートを使用すると、

ユーザはクライアントの使用

中に発生した問題の概要を送

信できます。

問題のレポート

すべてのクライアント社内の連絡先からのプレゼン

スサブスクリプション要求の

プロンプトを有効、無効のい

ずれかにすることができま

す。

プレゼンスサブスクリプショ

ン要求のプロンプト
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サポート対象クライアント説明機能名

Jabberチームメッセージング
モードの iPhone、iPad、
Android版 Cisco Jabber

IMのプッシュ通知サービス
は、Cisco Jabberが非アクティ
ブであっても、Cisco Jabberに
新しい IM通知を転送します。

プッシュ通知が有効

で、Android版 Cisco
Jabberがアクティブで
ない場合、Androidの
タイトルバーに Jabber
アイコンが表示されま

せん。

（注）

インスタントメッセージ用の

プッシュ通知サービス

iPhoneおよび iPad、Android向
け Cisco Jabber

Cisco Jabberが非アクティブで
あっても、着信音声とビデオ

コールに関する通知を受信し

ます。

プッシュ通知が有効

で、Android版 Cisco
Jabberがアクティブで
ない場合、Androidの
タイトルバーに Jabber
アイコンが表示されま

せん。

（注）

ビデオおよび音声コール用の

プッシュ通知サービス

すべてのクライアントユーザは、開いている1：1の
チャットセッションを次のロ

グイン時に復元するかどうか

を指定できます。

ログイン時のチャットの復元

モバイルクライアント用Cisco
Jabber

デバイスが PINで保護されて
いるかどうかを Jabberで
チェックするかどうかを設定

できます。

デバイス PIN設定

モバイルクライアント用Cisco
Jabber

Cisco Jabberは、Touch ID、
Face ID、または指紋認証認証
をサポートしてユーザに安全

にログインしていただいてい

ます。

顔認証または指紋によるを使

用してCisco Jabberにサインイ
ンする
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サポート対象クライアント説明機能名

すべてのクライアントサイレントコールモニタリン

グにより、スーパーバイザ

は、両方の通話参加者の声を

聞くことができますが、どち

らの通話参加者にもスーパー

バイザの声は聞こえません。

通話の録音により、レコー

ディングサーバを設定して

エージェントの会話をアーカ

イブします。

サイレントモニタリングおよ

びコール録音

すべてのクライアント他の任意の電話番号またはデ

バイス (単一番号リーチを使用
する携帯電話、自宅の電話機

など)からの Cisco Jabber通話
着信に応答できます。

シングルナンバーリーチ

すべてのクライアントユーザエクスペリエンスと製

品パフォーマンスを向上させ

るために、Cisco Jabberは、個
人識別が不可能な利用状況と

パフォーマンスに関するデー

タを収集してシスコに送信す

る場合があります。収集され

たデータは、シスコによっ

て、Jabberクライアントがど
のように使用され、どのよう

に役立っているかに関する傾

向を把握するために使用され

ます。

テレメトリ

すべてのクライアント連絡先リストの連絡先の可用

性ステータスを表示する時間

を設定できます。

一時プレゼンス

すべてのクライアントURIダイヤルは、ユーザが
Uniform Resource Identifier
（URI）を使用したコールの発
信や連絡先の解決を実行でき

るようにします。

URIダイヤル
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サポート対象クライアント説明機能名

すべてのクライアントボイスメールの無効化は、

コールがモバイルサービスプ

ロバイダーのボイスメールに

よって応答されることを防ぐ

機能です。

ボイスメールの無効化

VDI版 Cisco Jabber Softphone
以外のすべてのクライアント

ワイヤレスロケーションモニ

タリングサービス:これによ
り、社内ネットワークにアク

セスしているCisco Jabberユー
ザの物理的な場所を判断する

ことができます。

ワイヤレスロケーションモニ

タリングサービス
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


